Regién

BA

BA

™

TN

ZA

ZA

Kraj

BA

4

™

NR

BB

ZA

Pobocka
Bratislava 3
Bratislava 7
Bratislava 4
Bratislava 5
Malacky
Pezinok
Senec
Trnava
Hlohovec
Piestany
Dunajska Streda
Galanta
Senica
Skalica
Trenéin
Nové Mesto nad Vahom
Myjava
Béanovce nad Bebravou
Povazska Bystrica
Dubnica nad Vahom
Puchov
Prievidza
Partizanske
Nitra
Komarno
Levice
Zlaté Moravce
Nové Zamky
Starovo
Sala
Topol¢any
Banské& Bystrica
Brezno
Lucenec
Velky Krti§
Rimavska Sobota
Revica

Tornala

Zvolen

Detva

Krupina

Ziar Nad Hronom
Banska Stiavnica
Zarnovica

Zilina

Cadca

Kysucké Nové Mesto
Dolny Kubin
Namestovo
Tvrdo$in

Liptovsky Mikula$

Martin
Byt¢a



Kra]
BA
N
ZA

RuZomberok
PreSov

Bardejov
Humenné
Medzilaborce
Snina

Poprad

KeZmarok

Levoca

Sabinov

Stara Lubovia
Svidnik

Stropkov

Vranov nad Toplou
KoSice

Moldava nad Bodvou

Michalovce
Sobrance
RoZhava

Spisska Nova Ves
Gelnica

TrebiSov
Kréalovsky Chimec

Kontaktné miesto
Bratislava 5
Trengin
Zilina
Kosice
Bratislava 2

8838385

ArmnAamAA A AS3338338383



Priloha €. 2: Zoznam zazmluvnenych zariadeni

Pobockova siet’ VSZP

Regién

BA

BA

TN

N

ZA

ZA

Kraj

BA

TN

NR

BB

ZA

Pobocka Kraj
Bratislava 3 BA
Bratislava 7 BA
Bratislava 4 BA
Bratislava 5 BA
Malacky BA
Pezinok BA
Senec BA
Trnava TT
Hlohovec TT
Piestany TT
Dunajska Streda TT
Galanta TT
Senica TT
Skalica TT
Trencin ™
Nové Mesto nad Vahom TN
Myjava ™
Banovce nad Bebravou TN
Povazskéa Bystrica ™
Dubnica nad Vahom TN
Puchov TN
Prievidza TN
Partizanske TN
Nitra NR
Komarno NR
Levice NR
Zlaté Moravce NR
Nové Zamky NR
Starovo NR
Sala NR
Topol€any NR
Banska Bystrica BB
Brezno BB
Lucenec BB
Velky Krti§ BB
Rimavska Sobota BB
Revica BB
Tornala BB
Zvolen BB
Detva BB
Krupina BB
Ziar Nad Hronom BB
Banska Stiavnica BB
Zarnovica BB
Zilina ZA
Cadca ZA
Kysucké Nové Mesto ZA
Dolny Kubin ZA
Namestovo ZA
Tvrdo$in ZA
Liptovsky Mikulas ZA
Martin ZA
Bytta ZA
RuZomberok ZA

Adresa pobocky

Klientske centrum, Tomasikova 46, 831 04 Bratislava 3
Mlynské Nivy 5/A, 821 08 Bratislava

Lamacdska cesta 1C, 84104 Bratislava 4

Panonska cesta 2, 85141 Bratislava

Bernoldkova 5188/1A, 90101 Malacky 1
Moyzesova 1678/2, 902 01 Pezinok 1

Brezova 4462/2, 903 01 Senec

Halenarska 7434/22,917 02 Trnava 2

SNP 878/10, Budova N-Centrum, 920 01 Hlohovec 1
Stani¢na 27, 92101 Piestany

Hlavna 32/4,929 01 Dunajska Streda 1

kpt. Nalepku 727/13, 924 01 Galanta

Stefanikova 698/7,905 01 Senica 1

Pivovarska 4,909 01 Skalica

Partizanska 2315,91101 Trenéin 1

¢sl.arméady 4, 915 01 Nové Mesto n/Vahom 1
Namestie M.R. Stefanika 524/19, 907 01 Myjava
Moyzesova 660, 957 01 Banovce nad Bebravou 1
M. R. Stefanika 165, 017 01 Povazska Bystrica 1
Nemocnica PLK, Centrum Ill, Pod Hajom 1288/116, 018
Moravska 1668, 020 01 Puchov 1

Veelarska 1, 97101 Prievidza 1

Rudolfa Jasika 158/8, 958 01 Partizanske

Mostna 5850/58, 949 01 Nitra 1

Mala Jarkova 2942/18, 945 01 Komarno

A. Sladkovi¢a 2688/3,934 01 Levice 1

Bernolakova 519/37, 953 01 Zlaté Moravce 1
Petéfiho 1, 940 02 Nové Zamky

Komenského 9, 943 01 Starovo

Hlavna 39/20, 927 01 Sala 1

Pribinova 2712, 955 01 Topol¢any 1

Skuteckého 956/20,974 01 Banska Bystrica 1

ul. CSA 19, 977 01 Brezno 1

Nam. artézskych prameiiov 4002/16, 984 01 Lugenec 1
Nemocni¢na 756/1, 990 01 Velky Krti§ 1

SNP 2,979 01 Rimavska Sobota

Medicentrum Panorama, Zelezniéna 1390/21, 050 01
Mierova 23, 982 01 Tornala

Medveckého 974/4, 960 01 Zvolen 1

Zahradna 857/5, 962 12 Detva 1

Namestie SNP 12, 963 01 Krupina 1

Sladkovi¢ova 488, 965 01 Ziar nad Hronom 1
Bratska 1491/17, 969 01 Banska Stiavnica 1
Bystricka 479/71, 966 81 Zarnovica
P.O.Hviezdoslava 798/26,010 01 Zilina 1

Palarikova 91, 022 01 Cadca 1

Belanského 773, 024 01 Kysucké Nové Mesto 1

RDL Office Center, Radlinského 1716/46, 026 01 Dolny
Hviezdoslavovo namestie 213, 029 01 Namestovo 1
Trojiéné nam. 191,027 44 Tvrdosin

M. PiSuta 937/14, 03101 Liptovsky Mikulas
P.Mudrona 596/33, 036 01 Martin 1

S.Sakalovej 161/16, 014 01 Bytéa 1

Stiavnicka cesta 3, 034 01 RuZomberok



Kraj

tn
za
ke

Presov

Bardejov
Humenné
Medzilaborce
Snina

Poprad

Kezmarok

Levoca

Sabinov

Stara Luboviia
Svidnik

Stropkov

Vranov nad Toplou
KoSice

Moldava nad Bodvou
Michalovce
Sobrance
RoZfhava

Spisska Nova Ves
Gelnica

TrebiSov
Kralovsky Chimec

Kontaktné miesto
Bratislava 5
Trencin
Zilina
Kosice
Bratislava 2

T U0 T
833338388

ARrARAARAMSS3333

Kapelna 3914/5, 080 15 PreSov 1

Tacevska 3463/43, 085 03 Bardejov 3

Namestie slobody 58, 066 01 Humenné

Mierova 1, 068 01 Medzilaborce 1

Partizanska ulica 1057/21, 069 01 Snina 1
Tolstého 3631/1, 058 01 Poprad 1

Dr. Alexandra 1377/52, 060 01 Kezmarok 1
Namestie Majstra Pavla 50/50, 054 01 Levoc¢a 1
Murga$ova ul. €. 1, 083 01 Sabinov 1
Budovatelska 535/42, 064 01 Stara Luboviia 1
MUDr. Pribulu 150/8, 089 01 Svidnik
Hviezdoslavova 19/18A, 091 01 Stropkov
Hronského 1166, 093 43 Vranov nad Toplou
Senny trh 3000/1, 040 11 KoSice 11
Ceskoslovenskej armady 1088/35, 045 01 Moldava
Namestie slobody 5850/17, 071 01 Michalovce 1
1. Méaja 116/1, 073 01 Sobrance 1

Janka Krala 2214/3, 048 01 Roznava 1
Stefanikovo namestie 1358/1, 052 51 Spisska Nova
Hlavna 362/2, 056 01 Gelnica

Komenského 1960/4, 075 01 TrebiSov 1

Hlavna 716/172, 077 01 Kralovsky Chimec 1

SSSEITESZIISINnHHBHHHHI

Adresa kontaktného miesta
Mamateyova 17
gen. M.R.Stefanika 46
1. méaja 5783/34
Senny trh 3000/1
Ondavskéa 3



SKUPINA UP [PREDTYM GROUPE CHEQUE DEJEUNER3

poskytuje platobné rieSenia a uzito€né socialne sluzby na narodnej, regionalnej i lokalnej Urovni.



Priloha €. 4

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. 0.
Adresa sidla: TomaSikova 64A, 831 04 Bratislava

I. "~ZabezpeCenie predmetu zakazky ,ZabezpeCovanie stravovacich sluzieb pre

4 -Qbchodné-roeno subdodéavatela uvedené v Obchodnom,-res*Zivnostenskom-registn-
Adfesa sidla, resp. miesto podnikanial- uvedené v Qbohodnonvresp. Zivnostenskom registri:

Stfuényoprs-zakazky.-ktofa-bude predmetom subdodavkyf

Cestne vyhlasujemr-Ze-eubdodavatel spifia podmienky” e - plnenie-predroetu-tejto -zmluvy”
tykajuce sa osobného-postavenia-v-rozsahu, v-akom-bolo ich splnenie vyzadované od
dodavatela a neexistuju o-neho dévody na*/ylucenie podla § 40 ode -6 pisova}-az-g}-aods. 7
alzakona o verejnom-obstafavani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem -7 e-subdodavatel je/nie je*-partnerom -vefejného -sektora aje/nie je*
zapisany” registri-partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného

Il. ‘Zabezpecenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme plnit prostrednictvom
subdodavatelov.

V Bratislave, dnia

* zakruzkovat bod I. alebo bod II. a v pripade zakraZzkovania bodu |. uviest spravne informacie
v Cestnom vyhlaseni v bode |.



Priloha €. 5

Opis bezpe€nostnych opatreni na ochranu osobnych udajov
(uvedie sa osobitne kazdy subjekt, ktorého bezpeCnostné opatrenia su rozpisané nizsie)

Obchodné meno Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela *;
Up Déjeuner, s. r. 0.

Adresa sidla Sprostredkovatela/ dalSieho sprostredkovatela *:
Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

ICO Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela *:
53 528 654

Zodpovedna osoba Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela * poverend dohfadom nad ochranou
osobnych udajov v zmysle GDPR:

(uvedie zodpovednu osobu, jej titul, meno, priezvisko a telefonicky a e-mailovy kontakt na tato osobu. Ak
Sprostredkovatel/dalSieho sprostredkovatel nemé zodpovednu osobu poverend dohladom nad ochranou
osobnych Udajov, uvedie ind osobu vykonavajucu dohfad nad ochranou osobnych Gdajov.)

Informacny systém Sprostredkovatela/dalSieho sprostredkovatela*: AS400, CRM 400 (doplni nazov,
identifikacné Cislo alebo registracné Cislo svojho informa¢ného systému, v ktorom budu spracivané
osobné udaje.)

Opis bezpecnostnych opatreni spresni Sprostredkovatel/dalSieho Sprostredkovatela tak, aby opisovali
jeho konkrétne bezpeénostné opatrenia a boli v stlade s vyhlaskou Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky €. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov

1. Technické opatrenia

Technické opatrenia realizované
prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpecenie objektu pomocou
mechanickych zabrannych prostriedkov (napr.
uzamykatelné dvere, okna, mreze) a g
pomocou technickych zabezpecovacich
prostriedkov (napr. elektricky zabezpecCovaci
systém objektu, elektrick&a poZiarna
signalizacia, minimalne v rozsahu: strazna
sluzba, oddelené reZzimové priestory, systém
riadenych vstupov a vystupov, monitorovaci
kamerovy systém, elektronicka
zabezpecovacia signalizacia;

Umiestnenie dblezitych prostriedkov
informacnych  technolégii v  chranenom
priestore a ochrana informacnej infraStruktary



pred fyzickym pristupom neopravnenych os
a nepriaznivymi vplyvmi okolia;

Bezpe€né  uloZenie  fyzickych nosic
osobnych  Udajov  vratane  bezpecné
uloZenia listinnych dokumentov

Opatrenie na zamedzenie  nahodnél
precitania osobnych Gdajov zo zobrazovaci
jednotiek  (napr. vhodné umiestner
zobrazovacich jednotiek).

Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana uloZenych udajov

Sifrovana ochrana prenadanych (daje
pravidla pre kryptografické opatrenia
Pravidla pristupu tretich stran k informacnén
systému, ak k takému pristupu dochadza

Riadenie pristupu poverenych os6b

Riadenie pristupov a opatrenia na zarucer
platnych politik riadenia pristupov (naj
identifik&cia, autentizicia a autorizicia os6b
informanom systéme

Zaznamenavanie pristupu a aktivit poverenyi
os6b v informacnom systéme

Riadenie zranitelnosti



Opatrenia na detekciu a odstraner
Skodlivého koédu a napravu néasledk
Skodlivého kédu

Ochrana pred nevyziadanou elektronick
poStou
Pouzivanie legalneho softvéru;

Opatrenia na zarucenie pravidelr
aktualizacie operacnych systémov
programového aplikatného vybavenia
Pravidla stahovania suborov z verej
pristupnej pocitaCove] siete a spodsob i
overovania. Filtrovanie sietovej komunikacie
Zhromazdovanie informécii o technicky
zranitefnostiach  informacnych  systéme
vyhodnocovanie Udrovne rizik a implementac
opatreni na potlaCenie tychto rizik

Sietova bezpecnost’

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzer
prepojenia informacného systému, v ktorom
spracuvané osobné Udaje s verejne pristupn
politacovou sietou .
Ochrana vonkajSieho a vnatorného prostrec
prostrednictvom nastrojov sieto\
bezpecnosti (napr. firewall), segmentac
pocitacovej siete
Pravidla pristupu do verejne pristupr
pocitaCovej siete, opatrenia na zamedzer
pripojenia  k urCitym adresam, pravic
pouZivania sietovych protokojov

Ochrana proti inym hrozbam pochadzajucim
verejne pristupnej pocitaCovej siete (nal
hackersky Gtok);

Aktualizcia operacného systému
programoveého aplikacného vybavenia
Z4alohovanie

Test funk&nosti zaloznych datovych nosicov
Vytvaranie zaloh s vopred zvolem
periodicitou

UrCenie doby uchovavania zaloh a kontrola
dodrZiavania

Test obnovy informacného systému zo zalot
Bezpecné ukladanie zaloh
Likvidacia osobnych udajov

Technické opatrenia na bezpecné vymazar
osobnych Gdajov z datovych nosicov;
Zariadenie na mechanické zniCenie datovy
nosic¢ov osobnych udajov (napr. zariadenie i
skartovanie listin a datovych médii).



2. Organizacné opatrenia
Personalne opatrenia

Poverenie oséb, ktoré maju pristup k osobnym
udajom;

Poucenie poverenych o0sd6b o0 postupoch
spojenych so spracuvanim osobnych Gdajov a
sUvisiacich pravach a povinnostiach

Postup pri  ukonceni pracovného alebo
obdobného  pracovného vztahu  alebo
obdobného pomeru poverenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych  aktiv, zruSenie
pristupovych prav, pouCenie o nasledkoch
poruSenia zakonnej alebo zmluvnej povinnosti
micanlivosti)

Pravidla prace na dialku a mobilného
spracovania dat



Pravidelné Skolenie poverenych oséb

Riadenie pristupu k osobnym udajom

Pravidla fyzického vstupu do objektu a
chranenych priestorov

Sprava pristupovych prostriedkov a zariadeni
do objektov (individualne pridelovanie klucov,
elektronickych klaCov, vstupnych kariet a
bezpecné ukladanie ich rezerv);

Pravidla pridefovania pristupovych prav a
arovni pristupu (roli) poverenym osobam;

Politika hesiel a pravidla pouzivania

autorizacnych a autentizacnych prostriedkov;

Pravidla vzajomného zastupovania
poverenych osdb (napr. pri doCasnej



pracovnej neschopnosti, ukonceni
pracovného)

Pravidla odstranenia alebo zmeny
pristupovych prav poverenych osob a
zariadeni na spracuvanie informacii pri
ukon&eni zamestnania, zmluvy alebo dohody,
alebo prispésobenie zmenam roli.

Organizacia spracuvania osobnych udajov

Pravidla spracivania osobnych udajov v
chranenom priestore;

Nepretrzita pritomnost’ poverenej osoby v
chranenom priestore, ak sa v iom
nachadzaju aj iné ako poverené osoby;

ReZim udrzby a upratovania chranenych
priestorov;

Pravidla spractvania osobnych udajov mimo
chraneného priestoru, ak sa také spracuvanie
predpoklada:

a) pravidla manipulacie s fyzickymi nosiém
osobnych Udajovn mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti,

b) pravidld pouZivania automatizovanych
prostriedkov spraclvania (napr
notebooky) mimo chranenych priestorov s
vymedzenie zodpovednosti,

¢) pravidla pouzivania prenosnych datovych
nosiCov mimo chranenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti.

Likvidacia osobnych udajov

UrCenie postupov likvidacie osobnych ddajov s
vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych  poverenych o0sb6b (bezpecné
vymazanie osobnych Udajov z datovych



nosiCov, likvidacia datovych nosiCov a
fyzickych nosiCov osobnych Gdajov).

PoruSenia ochrany osobnych udajov

Postup pri oznamovani poruSenia ochrany
osobnych Gdajov Uradu a dotknutej osobe na
vCasné prijatie preventivnych alebo
napravnych opatreni;

Pravidelné preskimavanie zaznamov
udalosti, zaznamov o aktivitach pouzivatelov,
zdznamov o vynimkach;

Evidencia poruSeni ochrany osobnych Gdajov
a pouzitych rieSent;

Postup identifikacie a rieSenia jednotlivych
typov poruSeni ochrany osobnych udajov;

Postup odstranovania nasledkov poruseni
ochrany osobnych udajov;



Postupy zaru€enia kontinuity pri havarii alebo
inej mimoriadnej udalosti;

Postup pri poruche, Udrzbe alebo oprave
automatizovanych prostriedkov spracltvania

Kontrolna ¢innost’

kontrolnd Cinnost zamerana na dodrziavanie
prijatych bezpecnostnych opatreni s urenim
spbsobu, formy a periodicity jej realizacie
(napr. pravidelné kontroly pristupov).

Dodavatel'ské vztahy

Postup overenia dostato€nych zaruk;



Zaclenenie poziadaviek na ochranu udajov do
zmluvnych vztahov s dodavatelmi a tretimi
stranami;

Monitorovanie a pravidelné preskimavanie
urovne bezpecnosti sluzieb poskytovanych
dodéavatelmi

V Bratislave, dia

manaZzér pre verejné obstardvanie

* nehodiace sa preSkrtnite; ak bude osobné Udaje spracuvat Sprostredkovatel aj dalSi sprostredkovatel,

sprostredkovatel uvedie osobitne informacie v rozsahu tejto prilohy aj pre vSetkych dalSich
sprostredkovatelov, ktori budd spracivat osobné Udaje prevadzkovatela



Priloha &. 6

Podmienky spracuvania osobnych udajov

Na spracuvanie osobnych Udajov podla tejto dohody sa vztahuju tieto podmienky spracuivania
osobnych udajov aplikované podla ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia a v stlade so zakona na ochranu
osobnych (dajov ak sa aplikuje, usmerneniami EDBP a rozhodovacou ¢innostou sudnych
organov a Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR (dalej len ,,pravne predpisy na ochranu
osobnych udajov*).

1

Clanok |
Poverenie na spraclvanie osobnych udajov

Objednavatel ako Prevadzkovatel poveruje poskytovatela ako Sprostredkovatela
spracuvanim osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela nasledovne:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

ucel spracuvania osobnych uUdajov: zabezpeCovania stravovacich sluzieb pre

zamestnancov Prevadzkovatela formou elektronickych stravovacich Kkariet,

v sulade s uCelom Prevadzkovatela zabezpecit poskytovanie stavovania

zamestnancom Prevadzkovatela.

pravny zaklad spracUvania: pravny zaklad na spraclvanie uvedeny

v spracovatelskych zdznamoch Prevadzkovatela

rozsah osobnych udajov:

bezné osobné Uudaje (meno, priezvisko, titul, osobné Ccislo zamestnancov

Prevadzkovatela®

kategorie dotknutych o0sbb: zamestnanci Prevadzkovatela vyuZzivajici

elektronickd stravovaciu kartu.

doba spracuvania osobnych uddajov: odo dna nadobudnutia G€innosti tejto

zmluvy a pocas jej trvania,

osobné udaje budu spracuvané v informacnom systéme Prevadzkovatela:
SAP HR (dalejlen ,informacny systém?®).

zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi pre Sprostredkovatela:

* zaznamenavanie,

e usporaduvanie,

» Struktdrovanie,

e uchovavanie,

* prepracuvanie alebo zmena,

« vyhladavanie,

« prehliadanie,

» preskupovanie alebo kombinovanie,

« vymazanie alebo likvidacia.

prostriedky  spraclUvania: Sprostredkovatel  spraciva osobné (daje

v elektronickej podobe, automatizovanymi a neautomatizovanym prostriedkami

spracuvania.

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28
ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretefom na najnovSie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a UCely spracuvania, ako aj na rizik4
s rbznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb,
primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit Groven bezpecnosti
primerand tomuto riziku v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 5.

3.

(@]
D

nok i



Priloha ¢&. 6

Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1 Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajuce sa spraclUvania
osobnych Udajov podla dohody.

2. Prevadzkovatel je opravneny na vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela.

3. Prevadzkovatel oboznami Sprostredkovatela S prijatymi internymi predpismi
Prevadzkovatela, ktoré prijal za G€¢elom stanovenia podmienok spracuvania osobnych Udajov
dotknutych oséb, ato bez zbytocného odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju povinnosti
Sprostredkovatela podla dohody.

Clanok il
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb len spésobom
aza podmienok stanovenych dohode, v sulade s pravnymi predpismi na ochranu
osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel sa zavazuje aje povinny:

a) Spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela vylu€ne na UcCel stanoveny dohodou

a vykonavat' iba tie Ukony, ktoré mu tato dohoda alebo pokyny Prevadzkovatela
ukladaju a iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie GCelu spracovania v sulade so
dohodou a s predpismi na ochranu osobnych (dajov. Sprostredkovatel nie je
opravneny spracluvat akékolvek osobné Uudaje dotknutych o0séb, na ktorych
spracuvanie sa vztahuje tato dohoda, na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje
dalSie komeréné/nekomeréné vyuzitie, ak vo vztahu ktymto osobnym uGdajom vo
vlastnom mene a na vlastnl zodpovednost ako prevadzkovatel v zmysle ¢l. 4 bod 7
GDPR sam nestanovi ucel a prostriedky ich spracuvania,

b) postupovat' pri spracivani osobnych Udajov podla dohody, pravnych predpisov na
ochranu osobnych Udajov, dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
internych predpisov Prevadzkovatela a podla dalSich pokynov Prevadzkovatela; a to
aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; pod pokynom Prevadzkovatela sa
rozumie aj tato dohoda, prip. iny Prevadzkovatefom dany pisomny pokyn, za ktory sa
povazuje aj pokyn dany Sprostredkovatelovi prostrednictvom elektronickych
prostriedkov; Sprostredkovatel je pri prenose osobnych (dajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnym organizaciam podlfa tohto bodu dohody povinny oznamit
Prevadzkovatelovi tuto poziadavku eSte pred spracuvanim osobnych Udajov (pred
takymto prenosom) Sprostredkovatel je povinny informovat bez zbyto€ného odkladu
Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuju pravne
predpisy na ochranu osobnych Udajov;

¢) zachovavat mi¢anlivost' 0 osobnych Udajoch podfla ¢lanku V tejto prilohy k dohode;

d) spracovavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Udaje vo vztahu k Gcelu ich
spracUvania a naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi Udajmi v sulade s predpismi na
ochranu osobnych Udajov a pokynmi Prevadzkovatela; Ak sprostredkovatel zisti
z vlastného podnetu alebo na zaklade ozndmenia dotknutej osoby, Ze prevadzkovatefl
spracuva nepresné, nespravne alebo neaktualne Udaje o dotknutej osobe, je povinny
prevadzkovatefovi prostrednictvom kontaktnych os6b bezodkladne oznamit tato
skutoCnost’ a poskytnut' aktualne, resp. spravne osobné Udaje o dotknutej osobe, ak
ich ma k dispozicii.
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udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne UcCely oddelene azabezpecit osobné
Udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, zni€enim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozSirovanim, ¢o zabezpeCi aj tym, ze prijme primerané technické a
organizacné opatrenia zodpovedajlice spbsobu spracuvania osobnych Udajov;
poskytnat  suc€innost Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby pri uplatnovani jej prav; Sprostredkovatel je povinny poskytnat
prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 32 a7 36 GDPR,
s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.
oboznamit poverené osoby so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecCnost aktiv
Prevadzkovatela v suvislosti s informacnymi systémami a spractvanymi osobnymi
udajmi, najma akékolvek podozrenia z porusenia ochrany osobnych Udajov;

nahradit Prevadzkovatelovi Skodu, ktord& mu vznikne v dosledku poruSenia tejto
dohody zo strany Sprostredkovatela;

umoZznit zodpovednej osobe a osobam urenym zodpovednou osobou
Prevadzkovatefla alebo Prevadzkovatefom vykon auditu alebo kontroly
u sprostredkovatela alebo dalSieho sprostredkovatela podla potreby
Prevadzkovatefa; audit alebo kontrola mézu byt vykonané kedykolvek, a bez
predchadzajucej informacie najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov,
nahliadania do informacnych systémov, auditu procesov a pracovnych postupov
v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke Sprostredkovatefa alebo dalSieho
sprostredkovatela; néaklady kontroly alebo auditu, ktoré v tejto slvislosti zmluvnej
strane vznikli, si hradi kazda zmluvna strana samostatne;

poskytnat Prevadzkovatelovi v3etky informacie potrebné na preukédzanie spinenia
povinnosti ochrany osobnych Gdajov podla tejto dohody patriace Sprostredkovatelovi,
ako aj informacie potrebné pre plnenie povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajicich mu
z pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov;

pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknutd osoba pri komunik&cii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podfa GDPR alebo ak dotknuta osoba rozporuije,
namieta alebo inak vyjadri nesuhlas so spracivanim osobnych U(dajov
Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, napr. namietne existenciu vhodného
pravneho zakladu spraclUvania osobnych (dajov. Sprostredkovatel je povinny
oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez zbyto€ného odkladu, najneskér do
dvoch dni odo dna obdrzania (prevzatia) uplatneného prava dotknutej osoby alebo jej
iného prislusného podania alebo vyjadrenia v obsahu predpokladanom tymto bodom
(dalej ako ,podnet’). Sprostredkovatel je dalej povinny postupovat podla pokynov
prevadzkovatela a vykonat pozadované opatrenia, ktoré smeruju k zabezpeceniu prav
dotknutej osoby a vybaveniu podnetu.

viest zaznamy o spracovatelskych c&innostiach, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela a na poziadanie Prevadzkovatela preukazat plnenie a splnenie tejto
povinnosti Prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

m) neposkytovat a nespristupfiovat osobné Udaje bez predchadzajuceho pisomného

sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpecenie spraclvania osobnych Udajov podla tejto dohody alebo
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povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych Udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo na z&klade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskdr do 24 hodin od kedy sa Sprostredkovatel o danej skutocnosti
dozvedel, informovat’ zodpovednu osobu Prevadzkovatela na

kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych Udajov prisluSnym organom, jej priebehu
a vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych udajov spracUvanych na zaklade tejto
dohody), a to vylu€ne v pripade, ak to prisluSné pravne predpisy nezakazuju;
akomkolvek poskytnuti osobnych (dajov dotknutych oséb, ktoré bolo realizované v
zmysle vSeobecne zavaznychi pravnych predpisov Slovenskej republiky, ato vylucne
v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

akychkolvek skuto€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat dopad na bezpecnost osobnych
Udajov spracluvanych podfa dohody, akomkolvek domnelom, moZnom alebo
preukazatelnom uniku osobnych Gdajov dotknutych os6b alebo neautorizovanom alebo
neumyselnom pristupe k osobnym udajov dotknutych osdb alebo inom poruSeni ochrany
osobnych Udajov dotknutych o0sdb spraclvanych na zaklade dohody, pripadne o ingj
bezpe€nostnej udalosti alebo bezpe€nostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje,
Ze poverené osoby sprostredkovatela s oboznamené so spésobom oznamovania
podozreni z udalosti, ktoré maji alebo by mohli mat za nasledok poruSenie ochrany
osobnych ddajov, ohrozenie alebo poruSenie zakladnych prav a slobdd fyzickych os6b
alebo negativny dopad na bezpec€nost' aktiv Prevadzkovatela v suvislosti s informacnym
systémom a spracUvanymi osobnymi Udajmi, a to najma v pripadoch: naruSenia
bezpecnosti priestorov, nespravneho fungovania informacného systému, pristupu
neopravnenej osoby k informacnému systému alebo kosobnym (dajom a pod.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o podozreni z bezpecnostnej udalosti,
bezpe€nostného incidentu alebo poruSenia ochrany osobnych ddajov (dalej ako
.bezpecnostny incident”) informovat aj e-mailom na adrese:

Sprostredkovatel je nasledne povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat vSetky
¢innosti  potrebné na odvratenie alebo minimalizovanie dopadov bezpefnostného
incidentu.

Clanok IV
Bezpecnostné opatrenia

Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych Udajov, ktoré spraclva na
zaklade tejto dohody aje povinny ich chranit pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou,
Zzmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spbsobmi spracuvania. Na tento ucel
sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia
vzhladom na najnovsie poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a
UCely spraclUvania a rizikd pre prava a slobody fyzickych osdb s cielom zabezpecit ich
primerand ochranu, podlfa ¢lanku 32 GDPR, v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych uUdajov Slovenskej republiky € 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych adajov (Priloha €. 5), priCom rozsah (implementacia)
kazdého opatrenia musi byt vzhode s ISO/IEC 27002:2022 atieto sa zavazuje
dodrZiavat’ poCas celej platnosti dohody.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych technickych
a organizacnych opatreni a v pripade potreby je povinny prijat dalSie opatrenia na
zvySenie bezpecnosti osobnych Gdajov. V pripade zmien bezpecnostnych opatreni je
Sprostredkovatel povinny ziskat' suhlas Prevadzkovatela, ato eSte pred vykonanim
zmien.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splinenia
podmienok spracUvania osobnych Udajov a primeranost prijatych technickych
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a organizacnych opatreni, ato uz pred uzavretim dohody a umoZnit mu dohlad nad
spracuvanim osobnych uddajov spractvanych v mene Prevadzkovatela, a to najma
v rozsahu dodrziavania povinnosti Sprostredkovatela ulozenych mu dohodou, a
pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako g
kontroly vykonavané prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatelovi
podat informéacie o spbsobe spracuvania osobnych Udajov a o prijatych opatreniach na
ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii, ktorymi by mohlo dojst k ohrozeniu
bezpecnosti osobnych Udajov, alebo informacii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo.
Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit Prevadzkovatelovi kontrolu technického
a organizacného zabezpeclenia ochrany  osobnych Udajov  ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podla dohody.

Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poziadanie preukazat
prevadzkovatelovi, ato uZz pred uzavretim dohody, priCom tak mbze urobit aj
predloZzenim schvaleného kddexu spravania podfa ¢lanku 40 GDPR resp. § 85 Zakona
alebo certifikatu podla ¢lanku 42 GDPR resp. § 86 Zakona. Sprostredkovatel je povinny
dodrziavat kddex spravania alebo certifikany mechanizmus, v pripade, Ze je takyto
schvéleny.

V pripade, Ze sprostredkovatel zisti, Zze ochrana osobnych (dajov je ohrozena alebo
dosSlo k poruSeniu ochrany osobnych Udajov alebo poruSeniu povinnosti vyplyvajlcich z
dohody, pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov, Sprostredkovatel je povinny
zabezpedit, aby k poruSeniu nedoSlo, odstranit, resp. v maximalnej moZnej miere
minimalizovat nasledky poruSenia bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o sa o porusSeni
povinnosti dozvedel a bez zbyto€ného odkladu prijat zodpovedajuce opatrenia, ktoré
zabrania poruSeniu tejto povinnosti v budicnosti. O poruSeni povinnosti, nasledkoch
tohto poruSenia a prijatych opatreniach je Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela sp6sobom uvedenym v Clanku Il bode 2 pism. n).

V pripade, Ze budul zistené nedostatky tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, dalSie
spracuvanie osobnych udajov vykondvané Sprostredkovatelom, musi byt prerusené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch aa oich
odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zdznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba
Prevadzkovatela a osoby zodpovedné za predmet plnenia dohody za Sprostredkovatela
Sprostredkovatel spracuva osobné udaje vo svojom informachom systéme (popis
informacného systému sprostredkovatela t. j. topolégia, OS, aplikacie, tok udajov -
forméty dat, technoldgie, pouZzité protokoly ...atd., musi byt su€astou dokumentécie k IS
vedenej sprostredkovatelom.) V pripade, Ze ich spracuva v systéme cloud computingu,
tento je zabezpeceny v sulade s predpismi na ochranu osobnych Gdajov a s Vyhlaskou
Narodného bezpecnostného dradu & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe€nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Sprostredkovatel je povinny do 10 dni odo po ukonceni dohody alebo na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vrétit Prevadzkovatelovi a
vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju osobné (daje, ak pravo Unie alebo pravo
Clenského Statu nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov. O vymaze a likvidacii
osobnych adajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny likvidacny protokol a
bez zbyto€ného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, Z2e Prevadzkovatel
poziada o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych Udajov v pritomnosti svojho
urCeného zastupcu, Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi miesto a €as vykonania
vymazu a likvidacie a bez pritomnosti zastupcu Prevadzkovatela nie je opravneny
osobné udaje vymazat a zlikvidovat. O vrateni osobnych Udajov Prevadzkovatelovi je
Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny preberaci protokol. Zmluvné strany sa
dohodli, ze vyplneny preberaci protokol, je Sprostredkovatel vzdy povinny odovzdat
Prevadzkovatelovi a tento v Zziadnom pripade nemdze byt zlikvidovany;
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Cl. Vv
MI¢anlivost’

Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby ich zamestnanci ako aj iné opravnené osoby
a dalSi prijemcovia osobnych Udajov, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi Gdajmi
spracuvanymi na zaklade dohody, zachovéavali mi€anlivost o spractvani osobnych
Udajov a dodrziavali podmienky spraclvania a ochrany osobnych (dajov stanovené
v dohode a v pravnych predpisoch na ochranu osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tak, aby k osobnym uddajom spractvanym na
zaklade dohody mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhladom na ich pracovnu napln
alebo poziciu odévodnené.

Zmluvné strany su povinné poucit vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
zabezpecCuju Cinnosti vyplyvajlce z tejto dohody, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu
mat pristup k prostriedkom Uplne alebo CiastoCne automatizovaného spracovania dat,
prostrednictvom ktorych sa tieto osobné Udaje spracuvaju, o pravach a povinnostiach
ustanovenych GDPR a Zakonom, o zodpovednosti za ich poruSenie vratane povinnosti
micanlivosti a zdkaze vyuZitia osobnych Gdajov pre osobnl potrebu alebo pre potrebu
tretich osob.

Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb vylu€ne v sulade
s dobrymi mravmi, prdvnymi predpismi na ochranu osobnych U(dajov a zachovavat
mi€anlivost’ o spractvanych osobnych udajoch.

Povinnost' mi€anlivosti trvd po€as trvania zmluvného vztahu zaloZeného touto dohodou
a zostava zachovana aj po zaniku tejto dohody.

Povinnost mi€anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonceni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost miCanlivosti trva okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie Uloh sidu a organov Cinnych v trestnom
konani podla osobitného zakona, o ¢om musi byt opravnend osoba informovana
zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi¢anlivosti v danom pripade tyka.

CL. v
Zapojenie dalSieho Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracUvania osobnych Udajov dalSich

sprostredkovatelov spésobom uvedenym v ¢lanku Xl dohody, pri€om sprostredkovatel je

povinny predlozit Prevadzkovatelovi

a) odbvodnenie poverenia spracUvanim osobnych u(dajov dotknutych oséb dalSim
Sprostredkovatelom,
b) dbkaz o prijati a udrziavani primeranych technickych a organizacnych opatreniach na

strane dalSieho Sprostredkovatela.

2.

Sprostredkovatel je povinny ulozit dalSiemu Sprostredkovatelovi, na zapojenie ktorého dal
Prevadzkovatel suhlas v dohode alebo prostrednictvom iného pravneho uUkonu, minimélne
rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych Udajov, ako sU ustanovené v tejto
dohode. Sprostredkovatel je povinny v dohode s dalSim Sprostredkovatefom zabezpe it
prdvo Prevadzkovatefa na vykonavanie kontroly a auditov u dalSieho Sprostredkovatela
alebo na zaklade pokynu Prevadzkovatela kontrolu alebo audit dalSieho Sprostredkovatela
vykonat sam a o vysledkoch a navrhoch napravnych opatreni bezodkladne informovat
Prevadzkovatela.

Zodpovednost voCi Prevadzkovatefovi nesie pbévodny Sprostredkovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni alebo poruSi svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
Udajov vo vztahu k predmetu tejto dohody.

Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych U(dajov, vratane povinnosti
a podmienok spracuvania osobnych uddajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju
primerane aj na dalSieho sprostredkovatela.
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Schvaleny zoznam dalSich Sprostredkovatefov ku dfu podpisu tejto dohody je uvedeny
v Prilohe €. 4 dohody.

CL VI
Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

Sprostredkovatel nesmie prenaSat osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela, okrem prenosu
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana alebo ak to vyplyva z predmetu dohody.

Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tato
poZiadavku pred spracuvanim osobnych Gdajov podfa dohody, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

CL vl
Sankcie a ndhrada Skody

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobend poruSenim povinnosti vyplyvajucich
z dohody, pravnych predpisov na ochranu osobnych U(dajov, alebo konanim alebo
opomenutim konania Sprostredkovatela nad rédmec alebo v rozpore s pokynmi
Prevadzkovatela, ktoré boli v silade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov
alebo nad rdmec alebo v rozpore s povinnostami Sprostredkovatela, ktoré mu vyplyvaju
z pravnych predpisov na ochranu osobnych ddajov. Ak Sprostredkovatel zapojil dalSieho
Sprostredkovatela, a tento dalSi Sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych ddajov, sprostredkovatel zostdva plne zodpovedny za Skodu
spdsobenu Prevadzkovatelovi.

Ak dbjde k poruSeniu ochrany osobnych tdajov podla €lanku Il ods. 2 pism. a), b), c), k),
m) a n) a Clanku VI tejto prilohy k dohode, méze sa Prevadzkovatel domahat, aby sa
Sprostredkovatel zdrZzal takého konania a odstranil zavadny stav, resp. aby zabezpedil, Ze
zavadny stav odstranil dalSi Sprostredkovatel. Sprostredkovatel je tiez povinny uhradit
Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie bez
ohfadu na to, ¢& bolo spbésobené Sprostredkovatelom alebo jeho dalSim
Sprostredkovatelom.

Pokial poruSenie povinnosti Sprostredkovatela spésobi ulozenie pokuty alebo inej sankcie
Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel je opravneny Ziadat zmluvni pokutu vo vySke
prisluSnej pokuty alebo sankcie.

Zmluvna pokuta je splatna na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela a v lehote nie
kratSej ako 10 kalendarnych dni odo dfa dorucenia tejto vyzvy.

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat zmluvnu pokutu a ked mu porusenim povinnosti
nevznikne Ziadna Skoda. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Sprostredkovatel nezbavuje
zodpovednosti za spésobenu Skodu vo vySke presahujucej zmluvnd pokutu, t. j. v pripade
ak vznikne Skoda, Sprostredkovatel je povinny ju uhradit len vo vyske, ktora nie je pokryta
zmluvnou pokutou. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Sprostredkovatela
plnit zavazok, ktorého plnenie bolo zabezpefené zmluvnou pokutou.
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