RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel
Nézov: ELKO Computers Prievidza, spol. s.r.o.
Adresa: Bojnicka cesta 5,7
971 01 Prievidza
ICO: 31619479
DIC: 2020468549
IC DPH: SK2020468549

ZastUpena: Jan PSenak - konatel spolo¢nosti
Spoloc¢nost je zapisana v OR OS Trencin, odd.: Sro, vloZzka €.: 2873/R

Objednéavatel”
Nézov: Zakladna 3kola, Ulica energetikov 242/39, Prievidza
Adresa: Ulica energetikov 242/39
971 01 Prievidza
ICO: 036126942
DIC: 2021621404

ZastUpena: Mgr. Ivana Skrtelova

I. Predmet dohody

Poskytovatel sa zavazuje a zabezpeCi objednavatelovi poCas trvania dohody komplexni
starostlivost o prevadzku vypoctovej techniky, rieSenie hardwarovych a softwarovych problémov,
nainStaluje a nakonfiguruje novy hardware.

Il. Rozsah dohody

Poskytovatel zabezpe€i potrebn( starostlivost o vypoctovd techniku aje povinny uskutoCnovat
spoluprdcu podla pokynov objednavatela v sulade sjeho zaujmami. Dohoda zabezpecuje
objednavatelovi servisny zésah v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1. Reakény €as od nahlasenia
servisného pripadu je uvedeny v prilohe €. 1 pocas pracovnych dni.

lll. Cena a spbsob Uhrady

Cena je stanovena podla vykonaného auditu a dojednanych prac aje uvedena v prilohe ¢ 1.
Spolo¢nost ELKO Computers Prievidza, spol. s.r.0. vystavi danovy doklad v prisluSnom mesiaci so
splatnostou 30 dni. Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, po€as ktorého
objednavatel neuhradil platby splatné podla tejto dohody. V pripade neuhradenia prislusnej Ciastky si
ELKO Computers Prievidza, spol.s.r.o. vyhradzuje pravo odstupit od dohody.

Na zaklade zmien poctu zariadeni, medzirocnej inflacie a zmeny vysky priemernej mzdy v SR si
poskytovatel vyhradzuje pravo zmien v prilohe €. 1, maximalne 1x v kalendarnom roku a to vzdy na
zaklade navrhu zaslaného na odsuhlasenie objednavatelom minimalne 1 mesiac pred Gc€innostou

zmien.

IV. Zodpovednost' za Skody, zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a Ucelné, mdze takto spdsobend Skodu na zariadeni odstranit



uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie alebo stratu dat uloZenych na paméatovych médiach spbdsobené jeho zavinenim, je vSak
povinny na takéto riziko upozornit objednavatela pred servisnym zasahom. Povinnost zalohovat' data
je na strane objednavatela. Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby podla tejto dohody v
dizke troch mesiacov od ich realizAcie. Servisné sluzby sa povaZzuju za zrealizované diiom podpisu
servisného listu objednavatelom. Pocas tejto doby bezplatne odstrani vSetky vady svojho plnenia. V
pripade preruSenia prevadzky objednavatela z dévodu vykonavania servisnych sluzieb na vybaveni v
dbsledku zavadzania novych softwarovych zmien, odstrafiovania akychkolvek chyb, alebo inych
pricin, nezodpoveda poskytovatel za pripadne vzniknutd Skodu, nakolko sa takato situacia
nepovazuje za poruSenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti poskytovatela.

V. Utajenie a bezpecnost’

Poskytovatel musi s patricnou starostlivostou zaistit, aby vSetky osoby, ktoré poveril plnenim tejto
dohody, dodrzZiavali zakonné predpisy o ochrane dat a aby informacie ziskané z oblasti objednavatela
neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili. Objednavatel je povinny déverne zaobchadzat
so vSetkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvach ziskanych v ramci zmluvného
vztahu. Netyka sa to vymeny skisenosti medzi poskytovatefom a objednavatelom. Nad tieto
povinnosti mdzu byt uzatvorené dalSie bezpecnostné dohody v servisnej alebo osobitnej dohode.

VI. Klauzula o vySSej moci

VysSia moc je rieSena platnym slovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vyS$Sej moci bude
postihnuta strana druhd stranu okamzite (bez omeskania) pisomne informovat.

VIl. VSeobecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd ato od 1.8.2024 do 31.7.2026 ale najviac v dohodnutom
financnom rozsahu vo vySke 23.040,00 eur s DPH podla toho, ktora skutocnost nastane skor.
Téato dohoda konci:

a) Uplynutim doby, na ktora je dojednana

b) Ak dbjde kvycCerpaniu celkovej sumy 23.040,00 eur s DPH urCenej objednavatelom na

uhradzanie poplatkov za dohodnuté sluzby.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho suhlasu druhej strany

previest, alebo postlpit svoje prava na ind osobu. Platnost tejto dohody mdze byt ukoncena

vypovedou jednej zo strdn. UkonCit dohodu je mozné len pisomne. Vypovedna doba su 2

mesiace aje platnd od nasledujiceho mesiaca po jej doru€eni druhej strane. Akékolvek zmeny

a dopinky k dohode mézu byt uskutocnené vyluéne formou pisomnych dodatkov k dohode,

podpisané obidvomi stranami. Vztahy neupravené touto dohodou sa riadia prislusnymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika a nadvézujucich pravnych predpisov. Dohoda je vytvorena

v dvoch vyhotoveniach azmluvné strany ju potvrdzuju svojimi podpismi. Dohoda nadobuda

platnost’ a uc€innost’ diiom podpisu obidvomi stranami.

Tato dohoda nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a Gc¢innost
nadobudne dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Dohoda je wvypracovana vdvoch vyhotoveniach s platnostou  origindlu, z ktorych
kazda strana dostane 1 exemplar.

Zmluvné strany vyhlasuja, Zze dohodu uzavreli slobodne a vazne v sllade s prejavmi ich vble a po
precitani na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Prievidzi, difa 30.7. 2024 Ihd/iCli)

Peter Tulik - konatel Mgr. Ivana Skrtelova
(poskytovatel) (objednavatel)



PRILOHA C. 1

1. Pocty zariadeni na zdklade vykonaného auditu ku driu 1.8.2024

Polozka pocet mj
PocitaCe s pravidelnou udrzbou 40 ks
PocitaCe, udrzba raz za pol roka 40 ks
PocitaCe raz za rok / na poZiadanie 60 ks

2. Dojednané prace

- komplexna starostlivost

- Udrzba hardwaru

- Udrzba softwaru

- starostlivost’ o funkcnost' siete a sietové prvky

- zabezpecCenie servisu tlaciarni a ostatnych periférnych zariadeni

- v pripade zaujmu, dodavka spotrebného materialu (n4plne, tonery a datové média)
- inStalacie nového hardwaru, softwaru, resp. ich upgrade

Sluzba zahffa:
Minimalne 4-krat za mesiac pravidelny vyjazd do sidla objednavatela, kontrola aktualizacii a dat,

antivirova kontrola, rieSenie akutnych situacii podla potreby hlavne cez vzdialent spravu, profylaktika
(Cistenie) PC a zariadeni v sieti podla potreby, hotline.

3. Cena a reakCny Cas
- cena je stanovena v pausalnej vysSke 800,- € / mesiac, Seststo eur bez DPH, tj. 960,00€ / mesiac

osemstodvadsatosem eur s DPH
- reak¢éna doba je dohodnuta najneskorsSie do 24 hodin od nahlasenia servisného pripadu.

Tato priloha je neoddelitelna od zmluvy. Pocty zariadeni, dojednané prace a nasledne cena sa mbézu
menit na zaklade potrieb uzivatela a poskytovatela. VSetky zmeny musia byt uskuto€nené vylucne
pisomnou formou a musia byt odsihlasené obidvoma stranami.

V Prievidzi, diia 30.7. 2024 [ 2ri<lU, clz-t f dt)C\ 3?2 |‘-c2&Z'l

Mgr. Ivana Skrtelova

Peter Tuiik - konatel
(objednavatel)

(poskytovatel)



