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Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s. 
Prešovská 48, 826 46 Bratislava 29 
zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III  
oddiel: Sa, vložka č.: 3080/B 
IČO: 35850370, DIČ: 2020263432, IČ DPH: SK2020263432                     

            
FO-5-3-03 

Zmluva č. PZ002000044829_003 

o dodávke pitnej vody a odvádzaní odpadových vôd 

uzatvorená podľa ust. § 15 ods. 7 písm. b) a podľa ust. § 16 ods. 7 písm. b) zákona 

č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene a doplnení 

Zákona č. 276/2001 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o vodovodoch a kanalizáciách“). 

Zmluvné strany: 

Dodávateľ: Bratislavská vodárenská spoločnosť, a. s. sídlo:      Prešovská 48, 

826 46 Bratislava 29 zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu 

Bratislava III, oddiel: Sa, 

vložka č. 3080/B  

 IČO: 35 850 370 DIČ: 2020263432          IČ DPH: SK2020263432 

 číslo účtu IBAN/BIC: SK68 0200 0000 3500 0100 4062 / SUBASKBX 

 zastúpená: Ing. Ladislav Kizak, predseda predstavenstva 

Ing. Matúš Letko, člen predstavenstva 

 zmluvu vyhotovil: (ďalej 

len „Dodávateľ“) 

Tomáš Lacuška 

      

Odberateľ: číslo odberateľa: 1000010543 

 názov: Úrad verejného zdravotníctva  Slovenskej republiky 

 sídlo: Trnavská cesta  166/52, 826 45  Bratislava-Ružinov, Slovensko 

 adresa zasielania: Úrad verejného zdravotníctva  SR 

Trnavská cesta  166/52 

826 45  Bratislava-Ružinov 

Slovensko 

 e-mailová adresa: monika.kovacova@uvzsr.sk 

 IČO: 00607223 DIČ: 2020878090           

 zastúpená: MUDr. Mgr. Tatiana Červeňová MPH, hlavný hygienik 

Slovenskej republiky 

(ďalej len „Odberateľ“) 

(„Dodávateľ“ a „Odberateľ“ ďalej spolu aj ako „Zmluvné strany“ alebo každá zo zmluvných strán 

samostatne ako „Zmluvná strana“) 

Na zabezpečenie dodávky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpečenie odvádzania odpadových vôd do 

verejnej kanalizácie, podľa článku I., uzatvárajú zmluvné strany túto zmluvu o dodávke pitnej vody a odvádzaní 
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odpadových vôd (ďalej len „zmluva“), ktorej neoddeliteľnou súčasťou ako príloha č. 1 sú Všeobecné obchodné 

podmienky dodávky pitnej vody z verejného vodovodu a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou 

(ďalej len „VOP“). Rozsah predmetu poskytovaných služieb je uvedený v tabuľke článku I. 

Čl. I. 

Predmet zmluvy a účel jej použitia 

Dodávateľ sa zaväzuje Odberateľovi v dohodnutom množstve a čase uskutočňovať do odberného miesta: 

Adresa odberného miesta Odberné miesto 
Predmet 

zmluvy* 
Účel použitia** Stav*** 

Trnavská cesta  166/52 

821 02 

Bratislava-Ružinov 

OM00032553 a) ostatné 
517 m³ 

16.07.2024 

Trnavská cesta  166/52 

821 02 

Bratislava-Ružinov 

OM00032553 b) ostatné 
517 m³ 

16.07.2024 

Trnavská cesta  166/52 

821 02 

Bratislava-Ružinov 

OM00032553 c) ostatné 3038 m² 

* možnosti predmetu zmluvy: 

a) dodávku pitnej vody z verejného vodovodu (ďalej len „dodávka vody“) 

b) odvádzanie a čistenie odpadových vôd 

c) odvádzanie a čistenie vôd z povrchového odtoku 

d) odvádzanie a čistenie odpadových vôd z iných zdrojov (písm. b),c),d) ďalej len „odvádzanie 

odpadových vôd“) 

** možnosti účelu použitia: stavebný, domácnosť, záhrada, ostatné 

*** Stav: vodné, stočné je v tabuľke uvedené v m³/podľa stavu na vodomere k dátumu, pre vody z povrchového 

odtoku sa uvádzajú plochy v m² za rok. 

1. Množstvo vody odobratej verejným vodovodom a množstvo odpadovej vody odvedenej verejnou 

kanalizáciou sa zistí podľa ustanovení uvedených vo VOP. 

2. Množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie sa vypočíta súčinom daných 

plôch nehnuteľností a im prislúchajúcich odtokových súčiniteľov podľa druhu povrchu plôch, zaradených 

v kategóriách v zmysle platnej legislatívy podľa prílohy č. 2, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy 

v prípade využitia služby podľa článku I. písm. c). 

3. Ak Odberateľ vypúšťa do verejnej kanalizácie vodu z iných zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je 

možné zistiť množstvo vypúšťanej odpadovej vody meraním alebo iným spôsobom ustanoveným vo 

všeobecne záväznom právnom predpise, zistí sa množstvo vypúšťaných odpadových vôd odborným 

výpočtom overeným prevádzkovateľom verejnej kanalizácie. 

Čl. II. 

Právny vzťah Odberateľa k nehnuteľnosti 

1. Vzťah Odberateľa k nehnuteľnosti pripojenej na verejný vodovod a/alebo verejnú kanalizáciu: 

LV č. 3022, kat. úz. Ružinov, súp.č. 166/52, parc.č. 15208/2,3,4,5,7; 15210 

Čl. III. 

Cena, spôsob úhrady vyúčtovacej faktúry a faktúry za opakované dodanie tovaru a služby 
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1. Odberateľ sa zaväzuje uhrádzať Dodávateľovi platby za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd, 

podľa tejto zmluvy a platných VOP, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. O zmene VOP 

Dodávateľ upovedomí Odberateľa najmenej 30 dní pred ich účinnosťou. 

2. Ak je Odberateľ v omeškaní s plnením platby alebo časti platby za dodávku vody a odvádzanie 

odpadových vôd podľa tejto zmluvy má Dodávateľ právo na úroky z omeškania vo výške 0,03% z dlžnej 

sumy za každý deň omeškania. 

3. Ceny za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd sú stanovené rozhodnutím Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví (ďalej len „ÚRSO“) a sú uverejnené na internetovej stránke Dodávateľa www.bvsas.sk. 

4. Počet faktúr za opakované dodanie tovaru a služby (ďalej len „ODTaS“) je stanovený podľa 

harmonogramu ODTaS, ktorý bude Odberateľovi zasielaný vždy spolu s vyúčtovacou faktúrou. 

5. Výška faktúr za ODTaS sa pre Odberateľa s ročným vyúčtovacím obdobím stanoví podľa skutočnej 

spotreby predchádzajúceho vyúčtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby, rozdelenej do 

stanoveného počtu faktúr. 

6. Obdobie vystavovania vyúčtovacích faktúr pri opakovanom dodaní tovaru a služieb je minimálne raz 

ročne. 

7. Faktúry za ODTaS a vyúčtovacie faktúry za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd sú vystavené v 

zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o DPH“). 

8. Dodávateľ a Odberateľ sa dohodli, že faktúra za ODTaS a vyúčtovacia faktúra za dodávku vody a 

odvádzanie odpadových vôd bude vystavená spoločne jednou čiastkou a pod jedným variabilným 

symbolom. 

Čl. IV. 

Platnosť a účinnosť zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

2. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť zmluva 

nadobúda dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády 

Slovenskej republiky v súlade s ustanovením § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 

neskorších predpisov a ustanovením § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, pričom zmluvné strany súhlasia 

s jej zverejnením vrátane dodatkov a príloh.Dňom nadobudnutia účinnosti Zmluvy podľa odseku 2. tohto 

článku zmluvy zároveň strácajú účinnosť všetky predchádzajúce zmluvy o dodávke pitnej vody a 

odvádzaní odpadových vôd, ktoré boli uzatvorené pre odberné miesto uvedené v článku I. tejto zmluvy. 

Čl. V. 

Ukončenie zmluvy 

1. Zmluvu je možné ukončiť: 

a) dohodou zmluvných strán, 

b) výpoveďou zo strany Odberateľa v jednomesačnej výpovednej lehote, ktorá začína plynúť prvým 

dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede Dodávateľovi. S výpoveďou 

zároveň Odberateľ doručí Dodávateľovi žiadosť o stanovenie technických podmienok odstránenia 

pripojenia vodovodnej/-kanalizačnej prípojky, na verejný vodovod /verejnú kanalizáciu na ktorej je/sú 

zriadené odberné miesto/a uvedené v článku I. tejto zmluvy a túto odstráni na svoje náklady, 

c) odstúpením od zmluvy zo strany Dodávateľa 

• ak sa plnenie podľa tejto zmluvy a VOP stane pre neho nemožným, 
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• ak Odberateľ opakovane uskutoční neoprávnený odber vody z verejného vodovodu, 

neoprávnene vypustí odpadové vody do verejnej kanalizácie alebo ak Odberateľ iným 

podstatným spôsobom poruší túto zmluvu, 

d) iným spôsobom, ktorý je uvedený v platných VOP. 

Čl. VI. 

Sankcie za porušenie niektorých povinností Odberateľa 

1. V prípade, ak Odberateľ poruší svoje povinnosti vyplývajúce zo zákona o vodovodoch a kanalizáciách, zo 

zmluvy a/alebo VOP, Dodávateľ je oprávnený požadovať od Odberateľa: 

a) zmluvnú pokutu vo výške 5 EUR bez DPH v prípade, ak Odberateľ v lehote splatnosti neuhradí 

akúkoľvek faktúru vystavenú v zmysle zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany Dodávateľa vystavená 

druhá upomienka, 

b) zmluvnú pokutu vo výške 500 EUR bez DPH za nedovolené otvorenie prívodu vody v zmysle zákona 

o vodovodoch a kanalizáciách alebo VOP, 

c) zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR bez DPH za nedovolené manipulovanie s vodomerom /meradlom 

alebo iným dôležitým zariadením v zmysle zákona o vodovodoch a kanalizáciách alebo VOP, 

d) zmluvnú pokutu vo výške 100 EUR bez DPH ak Odberateľ nezabezpečí dostatočnú ochranu 

vodomeru / meradla alebo iného dôležitého zariadenia, najmä zariadenia na diaľkový odpočet, pred 

poškodením mrazom v zmysle zákona o vodovodoch a kanalizáciách a/alebo VOP, 

e) zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR bez DPH ak Odberateľ poruší zákaz (i) prepojiť vlastný zdroj vody 

s vodovodnou prípojkou pripojenou na verejný vodovod alebo s verejným vodovodom alebo (ii) 

vypúšťať do kanalizačnej siete obsah žumpy a odpadové vody z domovej čistiarne odpadových vôd, 

f) zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR bez DPH, ak Odberateľ neumožní Dodávateľovi prístup k 

vodovodnej prípojke, kanalizačnej prípojke, vodomeru, meradlu alebo iným dôležitým zariadeniam 

(objektom) vodovodnej a kanalizačnej siete (napr. požiarny hydrant, hlavný uzáver, vodomerná 

šachta, revízna kanalizačná šachta, vodomer, meradlo a pod.), 

g) zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR bez DPH, ak odberateľ v stanovenej lehote nevykoná 

rekonštrukciu vodovodnej prípojky, kanalizačnej prípojky a rekonštrukciu, úpravu alebo vyčistenie 

vodomernej šachty v zmysle VOP, 

h) zmluvnú pokutu vo výške 300 EUR bez DPH, ak je Odberateľom fyzická osoba – nepodnikateľ 

(spotrebiteľ), alebo zmluvnú pokutu vo výške 3000 EUR bez DPH v prípade ostatných Odberateľov 

za preukázaný neoprávnený odber vody alebo vypúšťania odpadových vôd podľa zákona o 

vodovodoch a kanalizáciách a/alebo VOP čl. VIII (Neoprávnený odber vody z verejného vodovodu a 

neoprávnené vypúšťanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie), 

2. Všetky sumy (ceny, zmluvné pokuty a iné) uvádzané v zmluve/VOP sú sumy bez DPH, pokiaľ v zmluve/ 

VOP nie je uvedené inak. K cenám bude uplatnený režim DPH v súlade s právnymi predpismi platnými v 

čase ich uplatnenia. 

3. Zmluvné pokuty sú splatné v lehote 30 kalendárnych dní odo dňa ich uplatnenia zo strany Dodávateľa. 

4. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Dodávateľa na náhradu škody. 

5. Odberateľ v súvislosti so zmluvnými pokutami deklaruje a potvrdzuje, že výšku zmluvných pokút podľa 

tejto zmluvy považuje za primeranú, spôsob určenia výšky zmluvných pokút podľa tejto zmluvy považuje 

za jasný a zrozumiteľný a skutočnú výšku zmluvných pokút podľa tejto zmluvy považuje za určiteľnú v 

príslušnom časovom momente, ku ktorému sa bude vyčísľovať. 

Čl. VII. 

Záverečné ustanovenia 
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1. Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy prechádzajú na právnych nástupcov zmluvných 

strán. 

2. Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve majú prednosť pred znením VOP. 

3. Meniť, prípadne dopĺňať túto zmluvu je možné výlučne formou písomných číslovaných dodatkov vzájomne 

odsúhlasených a podpísaných oboma zmluvnými stranami okrem VOP. 

4. Meniť, dopĺňať VOP je oprávnený Dodávateľ z dôvodov a spôsobom tak, ako je uvedené vo VOP. 

5. „Osobné údaje” znamenajú akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej 

fyzickej osoby, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online 

identifikátor, alebo odkazom na jeden či viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, 

genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokiaľ jedna 

zmluvná strana zdieľa akékoľvek osobné údaje s druhou zmluvnou stranou, táto druhá zmluvná strana je 

povinná tieto osobné údaje spracovať v súlade s príslušnými právnymi predpismi, vrátane Všeobecného 

nariadenia na ochranu osobných údajov (Nariadenia EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „GDPR“)), zákonmi, 

nariadeniami, pokynmi a štandardmi, a to vždy v ich aktuálnom znení. Zmluvná strana je povinná 

zabezpečiť, aby boli vykonané všetky príslušné preventívne opatrenia na zaistenie bezpečnosti a 

predchádzanie poškodeniu, strate alebo zničeniu osobných údajov. Pokiaľ sa osobné údaje jednej 

zmluvnej strany stanú dostupnými pre neoprávnenú osobu alebo ich takáto osoba získa, druhá zmluvná 

strana je povinná bezodkladne upovedomiť dotknutú zmluvnú stranu o danom neoprávnenom prístupe a 

postupovať v súčinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri výkone akýchkoľvek opatrení s cieľom zmierniť 

následky straty alebo neoprávneného prístupu k osobným údajom. V stanovených prípadoch je zmluvná 

strana povinná vykonať všetky príslušné opatrenia na zabezpečenie, aby všetci jej zástupcovia, obchodní 

partneri a subdodávatelia konali v súlade s týmto ustanovením pri každom spracovaní osobných údajov, 

ktoré sú súčasťou zmluvy. Toto ustanovenie sa uplatní v prípade, ak sa na Odberateľa vzťahujú povinnosti 

v zmysle GDPR. 

6. Odberateľ potvrdzuje, že sa oboznámil s informáciami, ktoré mu Dodávateľ poskytol v súvislosti s jeho 

informačnou povinnosťou podľa článku 13 GDPR, a to prečítaním "Informácie o spracúvaní osobných 

údajov" v kontaktnom centre Dodávateľa. Odberatelia, ktorí tento dokument zasielajú Dodávateľovi 

poštou alebo elektronicky, sa s informáciami v zmysle článku 13 GDPR môžu oboznámiť na kontaktnom 

centre Dodávateľa alebo na internetovej stránke Dodávateľa. 

7. Zmluva je vyhotovená v 3 rovnopisoch s platnosťou originálu, z ktorých strana odberateľa dostane  2 

vyhotovenia a strana dodávateľa dostane 1 vyhotovenie. 

8. Zmluvné strany sa zaväzujú v prípade sporov, ktoré medzi nimi vzniknú z právnych vzťahov vzniknutých 

na základe tejto zmluvy alebo súvisiacich s touto zmluvou vyvinúť maximálne úsilie na vyriešenie takéhoto 

sporu primárne vzájomnou dohodou a zmierom a v prípade neúspechu sú na prejednanie a rozhodnutie 

príslušné súdy Slovenskej republiky podľa právneho poriadku Slovenskej republiky. 

9. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto Zmluvu uzatvárajú na základe ich slobodnej a vážnej vôle prejavenej 

určito a zrozumiteľne. Zmluvu uzatvorili dobromyseľne a v dobrej viere, neuzatvorili ju v tiesni, pod 

nátlakom ani za nápadne nevýhodných podmienok. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa s textom tejto zmluvy 

a VOP, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy, oboznámili a súhlasia s ním, na dôkaz čoho ju 

oprávnené osoby obidvoch strán potvrdzujú vlastnoručnými podpismi. Odberateľ svojim podpisom 

potvrdzuje správnosť a úplnosť identifikačných údajov uvedených v tejto Zmluve. 

10. Právne vzťahy neupravené touto zmluvou sa riadia podľa zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného 

zákonníka a ďalšími všeobecne záväznými predpismi Slovenskej republiky. 

11. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú jej prílohy. 
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V Bratislave dňa ............................ 

V ............................ dňa .......................... 

Za Dodávateľa: Za Odberateľa: 

................................................................. 

Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s. 

Tomáš Lacuška 

na základe poverenia  

  

................................................................. 

Úrad verejného zdravotníctva SR 

MUDr. Mgr. Tatiana Červeňová MPH 

hlavný hygienik 

  

 

  Príloha č. 1 Všeobecné obchodné podmienky dodávky pitnej vody a odvádzania odpadových vôd 

Príloha č. 2 Informatívny technický výpočet v prípade, ak predmetom tejto zmluvy je aj odvádzanie a čistenie 

vôd z povrchového odtoku 



 

Príloha č. 2 k Zmluve č.: PZ002000044829_003 o dodávke pitnej vody a odvádzaní odpadových vôd 

Informatívny technický výpočet 

Množstvo vôd z povrchového odtoku vypúšťaných odberateľom z odberného miesta do verejnej kanalizácie 

mesta 

Výpočet vychádza z vyhl. MŽP SR č. 397/2003 Z. z. podľa vzorca: 

Q = Hz x S x ψ 

Q množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie v m³/rok 

Hz ročný priemer z dlhodobého zrážkového úhrnu pre mesto/obec: Bratislava podľa údajov SHMÚ vypočítaný 

z úhrnu zrážok: 0,6360 m³/m²/rok 

S veľkosť príslušnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajú do verejnej kanalizácie v m² 

ψ súčiniteľ odtoku stanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy 

A zastavané plochy a málo priepustné spevnené plochy (strechy, betónové, asfaltové 

povrchy a pod.) 

ψ = 0,90 

B čiastočne priepustné spevnené plochy (dlažby vyškárované pieskom, štrkom, zatrávnené 

spevnené plochy a pod.) 

ψ = 0,40 

 C dobre priepustné plochy pokryté vegetáciou (trávniky, záhrady a pod.) 

Odberateľ: Úrad verejného zdravotníctvaSR 

Adresa odberného miesta: Trnavská cesta 166/52, 821 02  Bratislava-Ružinov 

Odberné miesto: OM00032553 

ψ = 0,05 

 A 3038,00    x 0,90  = 2734,20  m² 

 B 0,00    x 0,40  = 0,00  m² 

 C 0,00    x 0,05  = 0,00  m² 

 

 Množstvo vôd 2734,20    x 0,6360  = 1738,9512 m³/rok 

Redukovaná plocha spolu 2734,20  m² 
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Bratislavsk5 vod5rensk6 spoloEnost', a.s.
PreSovskS 48, 826 46 Bratislava 29
zapisan5 v Obchodnom registri Mestsk6ho s0du Bratislava III
oddiel: Sa, vloZka d.: 3080/8
tdo: asgsog70, DId: 2020263432, te OpH: 5K2020263432

VSEOBEGNE oBcHoDNE PoDMIENKY DoDAVKY PITNEJ VoDY
A ODVADZANIA ODPADOTTrCN VOO



l. tJvodn6 ustanovenia

1. Tieto v5eobecn6 obchodn6 podmienky (d'alej len

,,VOP") upravuju vzdjomne vzI'ahy spolodnosti

Bratislavsk6 vodSrenskd spolodnost', a.s. (d'alej len

,,BVS, a.s." alebo ,,doddvatel"'), a odberatel'a, ktory je

definovanf v 61. ll (Vymedzenie zakladnych pojmov)

(d'alej spolu aj ako ,,zmluvn6 strany" a jednotlivo

ako ,,zmluvnd strana"), pri doddvke pitnej vody
z verejn6ho vodovodu a odv6dzanf odpadovfch v6d

verejnou kanaliz6ciou, ktorych vlastnlkom alebo
prevddzkovatel'om je dod6vatel', ako aj vziijomn6
vzt'ahy vyplyvajfce zo zmluvy o doddvke pitnej vody
a odvddzani odpadovlich v6d (d'alej len ,,zmluva"),
ktorU md uzavretf dod6vatel's odberatel'om.

2. VOP sri neoddelitel'nou sIdast'ou zmluvy. Uzatvorenim

zmluvy sa VOP stdvaj[ pre zmluvne strany zAvdzn6,
pridom jej podpisom odberatel' vyhlasuje, Ze sa

s obsahom VOP obozn6mil, ich obsahu porozumel

azavdzuje sa ich dodrZiavat'.

3. Platn6 cenniky upravujUce ceny doddvky pitnej vody
z verejn6ho vodovodu a odvSdzania odpadovyich

v6d verejnou kanalizdciou, ako aj ceny ostatnyich

sluZieb a plnenl s0visiacich s doddvkou pitnej vody

a odvddzanim odpadovych v6d, a to (i) Cennik
regulovanfch dinnosti (d'alej len ,,Cenn[k vodn6ho
a stodn6ho"), (ii) Cennf k vykonov a sluZieb s0visiacich
so zdsobovan[m pitnou vodou verejnym vodovodom

a odkanalizovan[m odpadovej vody verejnou

kanalizSciou BVS, a.s. (d'alej len ,,Cenn[k vlikonov
a sluZieb"), a (iii) Cennik laboratornych dinnosti BVS,

a.s. (d'alej len ,,Cennik laborat6rnych dinnosti"), s[
zverejnen6 na internetovej str6nke dod6vatela (www.

krvsas.sk).

ll. V,/medzenie zdkladnfch pojmov

Pre 0dely VOP maj0 pojmy uveden6 niZSie nasleduj0ci
vyznam:

1. Verejnf vodovod je subor objektov a zariadeni
sl0Ziacich verejnej potrebe, umoZiuj0cich hromadn6
z6sobovanie obyvatel'stva a in37ch odberatel'ov vodou,

ktoreho vlastnfkom alebo prev5dzkovatel'om je BVS,

a.s. Dod6vka pitnej vody z verejneho vodovodu je pre

prripojenf nehnutel'nost alebo objekt zabezpedenl
vodovodnou pripojkou, ktord sa nepovaZuje za

verejnyT vodovod anijeho s0dast'.

2. Vodovodn6 pripojka je 0sek potrubia spdjaj0ci

rozvAdzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete

s vnutornlm rozvodom vody nehnutel'nosti alebo

objektu pripojen6ho na verejnyi vodovod (d'alej aj

ako ,,vnUtornli rozvod vody"), s vlinimkou osaden6ho

meradla. Hlavny uzdver vody pre pripojenie na

rozvAdzaciu vetvu je sucastbu verejn6ho vodovodu.

Vlastnlkom vodovodnej pripojky je osoba, ktor6

zriadila vodovodn0 pripojku na vlastn6 ndklady,

a to spdsobom urdenlim doddvatel'om ako

prevddzkovate l'om verej n6ho vodovod u, alebo osoba,

ktor6 nadobudla nehnutel'nost' alebo objekt napojenli

na verejn! vodovod vodovodnou pr(pojkou do svojho

vlastnictva.

Vodovodn6 siet' je siet potrubi a pridruZenlich

objektov na dod6vku pitnej vody. Verejnd vodovodnd

siet' je td dast' vodovodnej siete, ktord je s0dasfou

verejn6ho vodovodu.

Vod6rensk6 zdroje s[r vodn6 0tvary povrchovych

alebo podzemnych vdd vyuZivan6 na odber vody
pre pitnI vodu, alebo vyuZitel'n6 na zdsobovanie

obyvatel'stva pre viac ako 50 os6b, alebo umoZhujOce

odber vody na takfto 0del v priemere vdd5om ako

10 m3 za den v povodnom stave alebo po ich [prave.

Verejnd kanaliz6cia je prev6dzkovo samostatn;i

s0bor objektov a zariadenl sluZiacich verejnej
potrebe na hromadn6 odv6dzanie odpadovfch
vdd, umoZfiuj0cich neSkodn! prijem, odv6dzanie

a spravidla aj distenie odpadovfch v6d, ktorfch
vlastnikom alebo prevddzkovatel'om je BVS, a.s.

Odpadovd voda sa z objektu alebo nehnutel'nosti

pripojenej na verejnri kanalizdciu odvAdza

kanalizadnou pripojkou, av5ak kanalizadnd prfpojka

sa nepovaZuje za verejnf kanaliz6ciu anijej s[dast'.

Kanalizadn6 pripojka je 0sek potrubia, ktoryim sa

odv6dzaj0 odpadov6 vody z pozemku alebo miesta

vy0stenia vn0tornlch kanalizacnyich rozvodov

nehnutel'nosti alebo objektu pripojen6ho na verejn[r

kanalizdciu (d'alej aj ako ,,vn0torn5 kanalizfcia"),
a2 po za0stenie kanalizadnej pripojky do verejnej

kanalizAcie. Za0stenie kanalizadnej pripojky je
sudasfou verejnej kanalizdcie.

Vlastnikom kanalizadnej pripojky je osoba, kto16

zriadila kanalizacnil pripojku na vlastn6 ndklady,

a to spdsobom urden;im dod6vatel'om ako

p revddzkovate l'o m ve rej n ej kanalizfcie, a I e bo oso ba,

4
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ktord nadobudla nehnutel'nost' alebcl objekt napojenf
na verejn[ kanaliziciu kanalizacnou pripojkou do

svojho vlastnictva.

Kanalizadn6 siet' je siet' potrubi a pridruZ-^n1ich

objektov na prijem a ne5kodn6 odvddzanie
odpadovyich vod.

(Cdberatelbm vody je fyzicka alebo pr6vnick6

osoba, ktord md s doddvatel'om uzatvorenu zrnluvu

a ktor6 odoberd vodu z verejn6ho vodovodu na fdely
l<onednej spotreby vody alebo jej d'al5ej doddvky
[<onedn6mu spotrebitel'ovi.

Producentom odpadovfch v6d vypriSt'anfch
do verejnej kanalizfcie (d'alej aj ako ,,producent")
je fyzickA alebo priivnicka osoba, ktord mii
s doddvatel'om uzatvorenf zmluvu a ktord vvp[it'a
odpadov6 vody do verejnej kanalizdcie.

Odberatel'om sa rozumie odberatel' vody,
alebo producent, alebo osoba, ktor6 je s0d;asne

odberatel'om vody aj producentom.

1'1. Ak je odberatel'om zdruZerie fyzicklch osOb,

zdruZenie pr6vnickyich os6b alebo zdrui_enie

fyzicklich a pr6vnickfch os6b (d'alej len ,,zdruZenie"),
ktor6 je zAroveh vlastnikom alebo najomcom
pripojen6ho objektu alebo nehnutel'nosti, zastupovat'
tak6to zdruZenie moZe len osoba z_aoisanA

v prisluSnom registri, resp. urdend v stanovdch ako
clsoba opravnend konat'v mene zdruZenia.

12. Pri nehnutel'nostiach a objektoch, kto16 su v spo-
luvlastnlctve viacerlch vlastnIkov, s[r odberatel'om

spolocne v5etci spoluvlastnici, v ktorych mene kon6

osoba poveren6 ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba
poveren6 konat' v mene spoluvlastnikov nehnutel-
nosti je povinn6 preukAzal'oprdvnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnlkov nehnutel'nosti doddvatel'ovi

v plsomnej forme. V pripade bytovlch domov je od-
beratel'om osoba poveren6 spravou nehnutelnosti
alebo objektu (napr. spolocenstvo vlastnikov bvtov
a nebytovyich priestorov v dome) podl'a zmluvy alebo
inej listiny splsanej podl'a osobitneho zAkona (z6kon
(,. 18211993 Z. z. o vlastnlctve bytov a nebytovlch
priestorov v platnom a udinnom znen[), pridom tato
crsoba je povaZovana za konedn6ho spotrebitel'a,
teda fyzick0 osobu (nepodnikatel'a).

13. Vodomern6 Sachta je sfdastbu vodovodnej

prlpojky, ktoru na vlastn6 ndklady zriad'uje a udrZiava

odberatel'. Vodomern6 Sachta musi byt' vybudovand

a udrZiavana v sillade s technickymi podmienkami

pripojenia na verejn! vodovod stanovenlimi

dodilvatel'om.

Ak si to vyZaduje riadna a bezpedn6 prevddzka

verejn6ho vodovodu alebo ak vodomern6

Sachta nespiria technick6 poZiadavky stanoven6
doddvatel'om, m6Ze dod5vatel' od odberatel'a
poZadovat' zriadenie alebo prestavbu vodomernej

Sachty, a to na n6klady odberatel'a. Odberatel'
je povinny splnit' poZiadavky doddvatel'a podl'a

predch6dzaj0cej vety v lehote stanovenej

dod6vatel'om, ktorii nesmie byt' krat5ia ako 30

(tridsat') kalenddrnych dni. V prlpadoch hodnfch
osobitneho zretel'a m6Ze doddvatel' stanovenI lehotu

na zaklade 2iadosti odberatel'a pred[Zit.

14. Revizna kanalizacn6 Sachta je Sachta urden6

na vstup do kanaliz6cie alebo do kanalizacnej
pripojky na fcely kontroly a vykonania potrebnfch
previidzkovych il konov.

15. Meradlo rnnoistva pitrnej vody dodanej
z verejn6ho vodovodu (d'ale.j aj ako ,,vodomer")
je meracie zariadenie umiestnen6 na vodovodnej
pripojke, ktorlim sa meria mnoZstvo pitnej vody

dodanei z verejn6ho vodovodu (fakturacn6

me'radlo). Vlastnlkom vodomeru je doddvatel', ktorf
zabezpeduje jeiro osadenie (mont6Z) na zaklade
objedn6vky a na ndklady odberatel'a. Vodomer je

prfsluSenstvom verejneho vodovodu.

Akdkol'vek manipulacia s vodomerom musi byt'

vykon6van6 s odbornou starostlivost'ou, a to

dodavatel'om alebo n[m urdenou, odborne spOsobilou

osobou. Urcend osoba podl'a predchadzajricej vety
o akejkol'vek manipuldcii s vodomerom spisuje
mont1Znylzfkazkovy list, pridom odberatel', ak je pri

ma n i pul5ci i p rftom n!, tento montd Zny I zakazkovf I ist

podpi5e a ponechd si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dod6vatel', resp. n[m urdenei osoba jedno

vyhotovenie montdZneholzAkazkovlho listu dorudl

odberatel'ovi inlim vhodnfm sposobom. Na Ziadost'

dod6vatel'a je odberatel' povinnyT dod6vatel'ovi alebo
nim urdenej osobe predloZit' montaZnylzdkazkovyi list
k nahliadnutiu.

DodAvatel' alebo nim urden6 osoba v mont:iZnom/
zAkazkovom liste uvedie najmii stav voclomeru,
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stav overovacej znacky, stav zabezpedovacej

z.nacky a stav znacky montdZnika. V prfpade, ak

manipul5cia s vodomerom spodlva v jeho demont6Zi,

v mont62nomlzfkazkovom liste vZdy uvedie koncovlT

s;tav vodomeru.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanaliz6cie (d'alej aj ako ,,meradlo") je meracie

zariadenie na kanalizacnej pripojke, ktorlim sa rneria

mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizdcie
(fakturadn6 meradlo). Vlastnikom meradla je
odberatel', ktor! je povinn5i zabezpecovat' jeho

opravy, ildrZbu a vlmenu na vlastne n6klady.

Ak6kol'vek manipul6cia s meradlom musI byt'

vykondvand s odbornou starostlivost'ou.

Po vfmene meradla je vlastnik meradla/odberatel'
provinny zabezpecit' sdrlad novoosadeneho meradla
s prislu5nlmi prdvnymi predpismi, rrajma zabezpedit',

aby osaden6 meradlo malo platnti overenie vykonan6
autorizovanou osobou - v pripade nov6ho meradla
prrvotn6 overenie.

MontdZ meradla (resp. akukol'vek in( manipLtldciu

s meradlom) musi vykonat' odborne spOsobild osoba
s platnou registrdciou na Urade pre normaliz.lcitt,
rnetrologiu a sk05obnictvo SR.

V prlpade, ak manipul6cia s meradlom spodiva v jeho

vymene, je vlastnik meradla/odberatel' povinn! bez

zbytocn6ho odkladu oznamit' dodavatel'ovi vlTmenu

meradla a predloZit' doklady o overenl meradla,

rrajmd certifikdt o overeni a mont6Zny list, ktorf
hrude obsahovat' najma d6tum demont6Ze a/alebo
rnontdZe meradla a stav demontovaneho a/alebo
namontovan6ho meradla.

'l-echnick6 podmienky pripojenia znamenaju

spolodne (i) technick6 podmienky pripojenia na

verejnf vodovod urden6 dodavatel'om tykajUce

sa najmd miesta a spOsobu pripojenia na verejn!
vodovod vr6tane technicklch podmienok umiestnen ia

er parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru
er vodomernej Sachty a (ii) technick6 podmienky
prripojenia na verejnI kanalizdciu urden6 dodAvatelom
tfkaj[ce sa najmd miesta a spOsobu pripojenia na

v'e rej n 0 kanalizfciu v rata n e te ch n i c k 17c h p o d m i e n o k

umiestnenia a parametrov revlznej kanalizadnej
Sachty a meradla.

Stanclardn6 pripojenie vodovorlnej pripojky na verejny

vodovod alebo kanalizadnej pripoiky na verejnu

kanalizlciu je v s(lade s technicklmi podmienkami

pnpojenra.

Dod6vatel' m6Ze odmietnut' pripojenie na verejny

vodovod, ak Ziadatel'o pripojenie na verejny vodovod

nesplni technicke podmienky pripojenia na verejny

vodovod urden6 prevddzkovatel'om verejn6ho

vodovodu. Dod6vatel' m0Ze odmietnut' pripojenie na

verejnU kanalizAciu alebo odvddzanie odpadovfch
v6d do verejnej kanalizAcie, akzariadenia producenta

nespfna1u technick6 podmienky pripojenia na verejnu

kanalizdciu vr5tane meradla. Ostatn6 pripojenia,

l<tor6 nie s(r v sulade s technicklmi podmienkami

pripojenia, s[r povaZovanf za ne5tandardn6.

17. Odpadov6 vody s[ komun6lne odpadov6 vody

z domdcnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb,

sociSlnej vybavenosti a vody z povrchov6ho odtoku,

ako aj v5etky ostatn6 vody vtekajilce do verejnej

l<analizdcie.

18. Voda z povrchov6ho odtoku (d'alej aj ako ,,zr62kovA

voda") je voda z atmosf6r'icklich zrAZok, ktorA

nevsiakla do zeme a ako odpadov6 voda vtekd do

verejnej kanaliz6cie z ter6nu alebo vonkaj5ich dastf

budov.

19. Vodn6 je platba za dodanf pitnu vodu, ktorri tvorl

sucin ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody

verejnfm vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej

vody odberatel'om.

20. Stodn6 je platba za odvedene odpadov6 vody, ktor[
tvorl sfdin ceny za 1 m3 odvedenej a vydistenej

odpadovej vody verejnou kanaliz6ciou a mnoZstva

odvedenej odpadovej vody.

21. Odpocet je zistenie clseln6ho udaja na vodomere

alebo meradle, ktorli m sa stanovuje celkov6 mnoZstvo

vody dodanej z verejn6ho vodovodu alebo celkov6

mnoZstvo odpadovych vod vypustenyich do verejnej

kanalizacie za ur city da s. O d p o det v z6 s ad e vy ko n dva

dod6vatel'. Odpodet sa vykon6va v odpodtovyich

obdobiach, av5ak minimSlne jedenkr6t rodne.

22. Dial'kovf odpodet vodomeru. Doddvatel' je
oprdvnenST z[skavat' odpocty z vodomeru osadenom

na odbernom mieste aj dial'kovcl. Za Iymto Ucelom

je dod6vatel'oprdvneny v rnieste osadenia vodomeru

A-
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(vodomerna Sachta, pivnidne priestory a pod.)
rCoinStalovat' vlastn6 zariadenia umoZnuj0ce

tento spdsob ziskavania odpodtov (d'alej aj ako

,,zariadenie na dial'kov5i odpocet"). Odberatel' je
povinnli zabezpecit' dostatodn[ ochranu zariadenia
na dial'kovyi odpocet pred po5kodenim, znicenim

a odcudzenim. Akekol'vek po5kodenie zariadeni na

rJial'kovy odpodet zo strany odberatel'a je povaZovane

;za neopr6vnen0 manipuldciu s t5imito zariadeniami.
lPoSkodenie tfchto zariadeni bude odstraiovat'
doddvatel' na n6kladv odberatel'a.

)Za poru5enie povinnosti odberatel'a a (i)

nezabezpedenie dostatodnej ochrany pred
po5kodenim a/alebo (ii) neopr6vnenf manipul6ciu so
;zariadenim na dial'kov! odpodet ma doddvatel'prdvo
poZadovat' zmluvnI pokutu podl'a cl. Xll (Zmluvne
pokuty)ods. 1 pism. c. Zaplatenim pokuty nezanikd
doddvatel'ovi ndrok na nAhradu vzniknutej Skody na

osadenych zariadeniach na dial'kovf odpocet v plnej
trVSke.

Odpodtov6 obdobie (d'alej aj ako ,,odpodtovf
cyklus") je obdobie vykondvania odpoctov podl'a

lrarmonogramu urden6ho doddvatel'om, kto16 je
spravidla rovnak6 ako fakturacne obdobie.

Doddvatel' je opr6vneny vykonat' mimoriad ny odpocet
najmd v pripade (i)zmeny urdenia odpodtoveho cyklu
na z6klade rozhodnutia doddvatel'a alebo po dohode
doddvatel'a s odberatel'om, (ii)vf menyvodomeru alebo
meradla, (iii)zmeny ceny za vyrobu a doddvku pitnej

vody verejnfm vodovodom a/alebo ceny zaodvedenie
a distenie odpadovej vody verejnou kanaliz6ciou, (iv)

zmeny odberatel'a, (v) ukondenia platnosti zmluvy,
(vi) kontroln6ho odpoctu, (vii) vyhl6senia konkurzu
alebo reStrukturaliz6cie na majetok odberatel'a, alebo
ak bude odberatel'ako dlZnrk alebo povinn! ucastnik
l<onania postihujuceho majetok odberatel'a a (viii)

obmedzenia alebo preru5enia doddvky pitnej vody
;: verejn6ho vodovodu alebo odv6dzania odpadovlich
vOd verejnou kanaliz6ciou.

DodSvatel' si vyhradzuje priivo zmeny odpoctov6ho
obdobia podl'a jeho prevadzkovlTch potrieb.

Fakturadn6 obdobie (d'alej aj ako ,,fakturacnli
cyklus") je obdobie, za ktor6 odberatel' plati vodn6
a/alebo stodn6 a je stanoven6 podl'a harmonogramu
odpodtov urden6ho doddvatel'om.

Dod6vatel' si vyhradzuje pr6vo zmeny fakturadneho

obdobia podl'a jeho prevSdzkovlch potrieb.

25. Sr.rvisiace osobitn6 predpisy;
a) ZAkon o verejnych vodovodoch a verejnlch
kanalizaciAch je zdkon c. 44212002 Z. z. o verejnfch
vodovodoch a verejnyich kanalizAciach a o zmene

a doplneni zakona c. 27612001 Z. z. o regul6cii

v siet'ovych odvetviach v zneni neskor5lch predpisov.

b) Vyhld5ka VZe je vyhl65ka Ministerstva Zivotneho
prostredia Slovenskej republiky c. 39712003 Z. 2.,

ktorou sa ustanovujri podrobnosti o merani mnoZstva

vody dodanej verejnfm vodovodom a mnoZstva

vypuSt'anfch vOd, o spdsobe vypoctu mnoZstva

vyprisfanych odpadovfch vOd a v6d z povrchoveho

odtoku a o smernych dislach spotreby vody v zneni

neskorSich predpisov.

c) ZAkon o DPH je z6l<on 6. 22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znen( neskor5ich predpisov.

d) Z6kon o metrologii je z1kon t,. 14212000 Z. z.

o metrologii a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov

v zneni neskor5ich oredoisov.

e) Vyhla5ka UNMS je vyhla5ka Uradu pre normaliz6-

ciu, metrologiu a sk[Sobnlctvo Slovenskej republiky

6. 16112019 Z. z. o meradlach a metrologickej kontro-

le v zneni neskor5ich predpisov.

f) Zakon o regulScii v siet'ovych odvetviach je zakon

t,. 25012012 Z. z. o regul6cii v sietbvlich odvetviach.

g) Vyhl65ka URSO je vyhl65ka Uradu pre regulaciu

siet'ovlich odvetvi 6. 2112017 Z. 2., ktorou sa ustano-
vuje cenovd regul6cia vliroby, distribucie a dod6vky
pitnej vody verejnfm vodovodom a odvAdzania a dis-

tenia odpadovej vody verejnou kanaliz6ciou.

26. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti pri lehot6ch

urdenlch podl'a dnisa maj0 na mysli kalend6rne dni,

ak VOP neurduj0 inak.

27. Hromadnfm zdsobovanim vodou sa rozumie
zdsobovanie viac ako 50 osOb alebo zdsobovanie,
ktoreho priemernd denn6 produkcia je viac ako 10 m3

vooy.

28. Hromadnfm odvddzanim odpadovfch v6d sa

rozumie prijem, odv6dzanie a spravidla aj distenie
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odpadovlich vod od viac ako 50 osOb alebo ak
priemernd dennS produkcia je viac ako 10 m3

rcdpadovej vody.

! ;-, i'-:''r i: i:.1; r r,'1 ; : r.l r-1 a,-; i e tr.r o r:i lll I -+ r t k :,'

Doddvka pitnej vody z verejneho vodovodu

ia odvedzanie odpadovlich v6d verejnou kanalizdciou

sa uskutocfiuje vSilucne na zdklade plsomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dod6vatel'om a odberatel'om.

tf,dberatel' je povinny v zmluve uviest' spr6vne, 0pln6
ia pravdive fdaje.

V pripade, ak dojde k zmene udajov tfkaj[cich sa
odberatel'a, najmd osobnych ridajov (v pripade, ak je

r:dberatel'om fyzickA osoba) a identifikadnyich rJrdajov

(ak je odberatel'om fyzickA osoba - podnikatel'alebo

prdvnick6 osoba) uvedenych v zmluve, odberneho
miesta alebo k zmene vyuZivanyich slLrZieb, kto16

majU vplyv na udtovanie platieb vodn6ho a stocn6ho
doddvatel'om, je odberatel' povinnSi bez zbytocn6ho
odkladu, najneskor do 60 (5est'desiatich) dni po

rrastani zmeny, pisomne ozndmit' zmenu prisluSnlch

idajov doddvatel'ovi.

\v/ pripade ozn6menia zmeny 0dajov po lehote

uvedenej v predchAdzajIcom odseku bude odberatel'
zn6Sat's0visiace poplatky v zmysle platn6ho Cennika
vyikonov a sluZieb (bod 3.7.2 Cennlka vykonov
ia sluZieil.

\/odu z verejn6ho vodovodu mdZe odberatel'
odoberat'len na [dely dohodnute v zmluve a v sulade
s poZiadavkami na zdravotn0 bezpecnost'pitnej vody.

r\k m6 odberatel' poZiadavky na das dodiivky pitnej

vody, mno2stvo, tlak alebo odliSnu kvalitu vody,
kto16 presahuju moZnosti doddvky pitnej vody
verejnlim vodovodom, doddvatel' mdZe ich splnenie
odmietnut'. Ak to technick6 podmienky verejn6ho
vodovodu umoZriujri, splnenie tlichto podmienok si

m62e zabezpedit' odberatel' vlastnymi zariadenianri
na vlastn6 ndklady, av5ak len po predchddzajricom
plsomnom sIhlase dod5vatel'a.

l{a verejn;i vodovod a verejn0 kanaliz5ciu sa mdZe
pripojit' len nehnutel'nost' alebo objekt, kb16ho
vodovodn6 pripojka a kanalizadnd pripojka zodpovedd
prislu5nfm slovenskfm technicklim normdm (d'alej

len ,,STN") a spiria Technick6 podmienky pripojenia,

ak nie je ustanoven6 inak.

Na vykonanie uprav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizadnej pripojke, ktoryimi sa podstatne zmenia

doterajSie podmienky odberu vody z verejn6ho

vodovodu alebo odvAdzania odpadovlch vod

verejnou kanaliz6ciou, je potrebn! predchddzajuci

pisomnyi suhlas dodSvatel'a.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnri kanalizAciu,

ako aj odpojenie z verejn6ho vodovodu a verejnej

kanaliz{cie vykon6va doddvatel' alebo nim pisomne

poveren6 osoba, a to pod dohl'adom odborne

sposobilej osoby dod6vatel'a.

Odberatel' je povinn5i umoZnit' dod6vatel'ovi pristup

k vodovodnej pripojke a kanalizad,nej pripojke, ako

aj k d6leZitym zariadeniam (objektom) vodovodnej

a kanalizadnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavn!
uzaver, vodomern6 Sachta, revizna kanalizatna
Sachta, vodomer, meradlo a pod.). V pripade

neumoZnenia pristupu dod6vatel'ovi k zariadeniam
podl'a prvej vety doddvatel' pisomne vyzve

odberatel'a na poskytnutie s0dinnosti a sprlstupnenie
predmetnych zariadeni. V prfpade neposkytnutia

sudinnosti (t. j. neumoZnenia pristupu dod5vatel'ovi

kzariadeniam podl'a prvej vety)zo strany odberatel'a

ani po predchridzajfcej vyzve na poskytnutie

sucinnosti vznika dod6vatel'ovi prSvo na zmluvn[
pokutu podl'a VOP dl. Xll (Zmluvne pokuty) ods. 'l

p[sm. f; odberatel'zfrovefi zodpoved6 za Skodu tfmto
spOsobenI dod6vatel'ovi.

Osoby poveren6 dod6vatel'om, ak su tieto osoby riad ne

oznacen6 a preukaZu sa prislu5nyim poverenim,

su oprdvnene v nevyhnutnom rozsahu vstupovat'

na pozemky a do nehnutel'nosti alebo objektov
pripojenyich na verejny vodovod a/alebo verejnI
kanalizfciu za udelom (i) zabezpedenia spol'ahlivej

funkcie verejn6ho vodovodu a verejnej kanalizdcie,
(ii)vf konu dinnosti spojenfch s prev6dzkou, kontrolou

a udrZbou verejn6ho vodovodu a verejnej kanalizAcie,
(iii) zistenia a odstr6nenia havarijnych a inlch opriiv
na verejnom vodovode a verejnej kanaliziicii, (iv)

zistenia technickeho stavu vodovodnej pripojky

a kanalizacnej prrpojky, (v) zistenia stavu a odpodtu

vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) mont6Ze,

demontdZe, udrZby a vlmeny vodomerov, (vii) vlikonu
kontroln6ho merania mnclZstva a kvality dod6vanej
vody a odv6dzanlch odpadovych vod, (viii) kontroly
dodrZiavania podmienok zmluvy odberatelbm,
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(ix) obmedzenia alebo preru5enia doddvky
pitnej vody z verejn6ho vodovodu a odvddzania
odpadovfch v6d verejnou kanalizdciou, (x) kontroly
cinnostf a monitoringu v ochrannfch p6smach
vod6rensk6ho zdroja a (xi) obnovenia dod6vky pitnej

vody a odvddzania odpadovlch vod. Odberatel' ie
povinnyi taklito vstup umoZnit'.

Ak je podl'a v5eobecne zAvaznych prSvnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutel'nosti alebo
objektu potrebn6 osobitne povolenie, je osoba
poveren6 dod6vatel'om povinnd preuk6zat' sa
takfmto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutel'nosti, alebo objektu.

9. Odberatel'nesmie bez pfsomn6ho s0hlasu doddvatel'a
vyuZivat'vodu dodan0 z verejn6ho vodovodu na inli
ako v zmluve dohodnut! 0cel a ani odovzddvat'vodu
d'al5iemu odberatelbvi vody (toto obmedzenie sa
nevzfahuje na konednfch spotrebitel'ov).

10. Odberatel' nesmie prepojit'vlastnf zdroj vody alebo
vn0torn6 rozvody zdsobovan6 z vlastn6ho zdroja
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnfm vodovodom. V pripade
zistenia tak6ho napojenia bude odberatel'ovi

fakturovand zmluvn6 pokuta v zmysle VOP cl, Xll
(Zmluvn6 pokuty) ods. 1 pism. e.

Odberatel' nesmie bez suhlasu doddvatel'a odv6dzat'
do verejnej kanalizdcie odpadov6 vody od d'alsieho
producenta odpadovlch vdd.

11. Odberatel' nesmie do kanalizadnej siete vypuSt'at'
obsah Zumpy a odpadov6 vody z domovej distiarne
odpadovyich vod.

12. Odberatel' mOZe do verejnej kanaliziicie vypu5t'at' len
odpadov6 vody (vr6tane zr62kovej vody) v mnoZstve
a s mierou znedistenia zodpovedajucej vyjadreniu
k projektovej dokument6cii napojenia sa na verejnu
kanaliz6ciu spracovan6ho na zdklade prevddzkov6ho
poriadku verejnej kanaliz6cie, ak sa s doddvatel'om
pisomne nedohodne inak,

Odpadov6 vody, ktore presahuj0 najvy5siu pripustn0
mieru znedistenia podl'a vyjadrenia k projektovej
dokumentdcii napojenia sa na verejnf kanalizdciu
spracovan6ho na zAklade prevddzkov6ho poriadku

verejnej kanalizdcie, sa mOZu odvddzat'do verejnej
kanalizAcie a2 po ich preddisteni u odberatel'a

na mieru zodpovedaj0cu vyjadreniu k projektovej

dokument6cii napojenia sa na verejn0 kanaliziiciu
spracovan6ho na zaklade prev6dzkov6ho poriadku

verejnej kanalizScie alebo rozhodnutiu prfslu5n6ho

sprSvneho orgdnu a za podmienok stanovenyTch

prevddzkovatelbm verejnej kanalizdcie.

Doddvka pitnej vody a odv6dzanie odpadovfch
v6d

Doddvka pitnej vody kvalitou, mnoZstvom a tlakom
je splnenA vtokom vody z verejn6ho vodovodu do

vodovodnej pripojky, ak sa dod5vatel' a odberatel'
v zmluve nedohodnu inak.

Odv6dzanie odpadovfch v6d verejnou kanaliz5ciou
je splnen6 vtokom odpadovlich vod vypri5t'anfch zo

za riaden ia odberatel'a do verej nej kanal iz6cie.

Dod 6vate l' je povi n nf zab ezpe cit' n e p retrZit( d od 6vku
pitnej vody a plynul6 a bezpedn6 odv6dzanie
odpadovfch v6d. Ak dojde k poruche na zariadeni
verejn6ho vodovodu alebo verejnej kanalizAcie,
doddvatel' je povinnyi zabezpedit' vykonanie opravy
bez zbytodn6ho odkladu odo dha zistenia poruchy.

Odberatel' je povinnli na vlastn6 ndklady udrZiavat'

vodovodnil pripojku, kanalizadn0 pripojku

a vodomern0 Sachtu, ako aj ostatn6 zariadenia
slfZiace na privadzanie dodSvanej vody alebo
odvddzanie odpadovych vdd, ktor6 sri v jeho

vlastnlctve vr6tane vodomeru/meradla, v stave

zodpovedaj0com poZiadavk6m prisluSnyTch STN

a Technicklich podmienok pripojenia. Odberatel'
je povinnf na zSklade pisomnej vyzvy doddvatel'a

vykonat' rekon5trukciu vodovodnej pripojky,

kanalizadnej pripojky a rekon5trukciu, 0pravu alebo
vydistenie vodomernej Sachty v lehote do 90 dnl od
prijatia vyzvy. Ak d6jde k poruche na vodovodnej
pripojke, alebo kanalizadnej pripojke, alebo inej

dasti vodovodnej siete alebo kanalizadnej siete vo

vlastnictve odberatel'a, odberatel' je povinnli bez

zbytodn6ho odkladu odo dia zistenia poruchy

zabezpelit' na vlastn6 n6klady vykonanie opravy.

V pripade nevykonania opravy v lehote urdenej

dod6vatel'om (nie krat5ej ako 3 (tri) dni)je dod6vatel'
oprdvnenli obmedzit' alebo preru5if doddvku pitnej

vody.

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospoddrskom
vyjadreni umoZni v od6vodnenfch pripadoch

tv.
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a z objektivnych pricin ne5tandardne pripojenie
nehnutel'nosti na verejny vodovod, resp. verejnI
kanaliz6ciu, odberatel' si je vedomli ne5tandar<jn6ho
rieSen ia svojej vodovodnej, resp. kanal izacnej p ripoj ky,

kto16 moZe sposobit' jej poruchovost'alebo netesnosti,
a zavazuje sa poruchy monitorovat' a vykonat' pri

ich identifikdcii (napr. pri vyraznych zmen6ch flaku)
bezodkladnf opravu na vlastne naklady a poskytn[t'
potrebn0 s[6innost' pracovnikom BVS, a.s., pri

rie5eni v5etkyich havarijnfclr situiicii, kto16 vznikli
v pridinnej s0vislosti s neStandardnfm riesenim
vodovodnej alebo kanalizacnej prlpojky, aby sa
:zabrdnilo dnikom vody, resp. aby nebola obmeclzen6
schopnost' odvddzania odpadovfch v6d.

V pripade, ak pri v5ikone odpodtu alebo opravy,
rnontAZe, demontdZe, Adr2by alebo vymeny
vodomeru d6jde k zatopeniu vodomernej Sachty,

fesp. doddvatel' zisti zatopenie alebo zanesente
vodomernej Sachty naplavenou zeminou a odpadom,
je opr6vnen! na n6klady odberatel'a zabezpedit'
odderpanie vody a vydistenie vodomernej iachty,
a to prostrednlctvom vlastn5ich pracovnikov, ako aj
prostrednictvom tretej osoby.

Ak d6jde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevdclzkou

kanalizadnej pripojky alebo inej casti kanalizacnej
siete vo vlastnictve odberatel'a, ktor6 brani odtoku
odpadov5ich v6d, doddvatel' odstrani poruchu na
nAklady odberatel'a.

MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom
a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
lianaliz6ciou sa zisti podl'a ustanovenI tohto bodu,
prednostne vSak meran[m objemu preteceneho

mnoZstva odobratej vody z verejn6ho vodovodu
vodomerom a/alebo mnoZstva odvedenej odpadovej
vody meradlom a/alebo mnoZstva odobratei vodv
z: vlastn6ho zdrola vodomerom.

l\k nie je mnoZstvo vody merane, stanovi doddvatel'
rnnoZstvo dodanej vody smernfmi cislami spotreby
vody podl'a vyhla5ky MZp. Takto zisten6 rnnoZstvo
dodanej vodyje podkladom na vyUdtovanie vodn6ho.

Dod6vatel'a odberatel'sa dohodli, Ze dod6vatel' m6
prrdvo osadit' na vodovodnu prrpojku vodomer na
rneranie mnoZstva odoberanej vody. Ak dod6vatel'
vyuZije svoje prdvo podl'a predch6dzaj0cej vety,
crdberatel' je povinny vykonat' podl'a pokynov
dodSvatel'a potrebne rlpravy na vodovodnej pripojke

tak, aby mohol byt' vodomer osadenli a osadenie
vodomera doddrvatel'ovi umoZnit'.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizAci e zabezpecuje od be rate I' svoj im m e rad I o m,

ak to ustanovuje prevddzkovyT poriadok verejnej
kanalizacie alebo ak sa tak doddvatel' s odberatelbm
dohodnu v zmluve. Meradlo musi spinat' poZiadavky

urcen6 osobitnlm predpisom.

Ak nie je mnoZstvo odvddzanlich vod meran6 a ak

sa doddvatel' s odberatel'om plsomne nedohodne
inak, m6 sa za to, Ze odberatel', ktory odober6 vodu

z verejn6ho vodovodu, vyp0St'a do verejnej kanalizacie
tak6 mnoZstvo vody, ktore podl'a zistenia odobral

z verejn6ho vodovodu, s pripocitanlm mnoZstva vody

odvadzanejz inych zdrojov podl'a vyhl65ky MZP.

Doddvatel' a odberatel' sa dohodli, Ze dod6vatel'

m6 pr6vo osadit' vodomer na vlastnf zdroj vody
odberatel'a, a to za Udelom urcenia mnoZstva

odvedenej odpadovej vody do verejnej kanaliz{cie,
pricom odberatel' je povinn5i vykonat podl'a pokynov

dod6vatel'a potrebne (rpravy, aby mohol byt'vodomer
osaden! a osadenie vodomeru doddvatel'ovi umoZnit'.

Takto zistene mnoZstvo odvedenfch odpadovlich
vod je podkladom na vy[ctovanie stodn6ho.

V pripade, ak sa mnoZstvo dodanej vodya odvedenlch
v6d urduje podl'a smern;ich cisel spotreby vody
a pre jeho urdenie je rozhodujtici udaj o podte

osdb s trvallm pobytom na adrese nehnutel'nosti
pripojenej na verejny vodovod a verejnI kanalizaciu
(bytov5 domy, rodinn6 domy), je odberatel' povinny
predloZit' doddvatel'ovi potvrdenie mestskt-sho alebo
obecneho Iradu o podte osob prihlasenfch na trvalf
pobyt na tejto adrese za predch6dzajuce zudtovacie
obdobie najneskdr 30 (tridsat') dni pred ukondenim
zridtovacieho obdobia alebo destn6 vvhl6senie
o podte osob oblivajucich nehnutel'nost'.

Ak nie je mnoZstvo zra2kovej vody odvddzan6 do
verejn ej kanalizacie pri a mo ka nal izadn ou pripoj kou

alebo cez ulidn0 vpust' merane, toto mnoZstvo sa
vypodita a aktualizuje podl'a vyhlaSky MZP podl'a

vzorca

Q=HZ.S.V

kde:

a. Q je mnoZstvo zralkovych v6d odvadzanich
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verejnou kanalizdciou,

b. HZje rodnf priemer z dlhodob6ho zr6Zkov6ho
fhrnu pre dan0 lokalitu podl'a 0dajov Slovensk6-
ho hydrometeorologickeho dstavu (d'alej len
SHMU) vypoditanf z fhrnu zralok za obdobie
poslednfch 5 (piatich) rokov,

c. S je vel'kost' prislur5nej pddorysnej plochy,
z ktorej zr62kov6 vody odtekajri do verejnej
kanalizAcie, a

d. V (psi)je sucinitel' odtoku stanovenli v z6vislosti
od charakteru povrchu plochy.

Doddvatel' si vyhradzuje pr6vo jednostranne upravit'
mnoZstvo odvedenej zraZkovej vody pri zmene
p ri e m e rn 6 h o ro d n e h o d I h od o b 6 h o zr A2kov 6ho rj h rn u

pre danri lokalitu podl'a udajov SHMU.

,Zmenu podorysnej plochy, charakteru povrch u plochy,

iako aj zmenu spdsobu odvddzania zr62kovyctt vod
je odberatel' povinn! pisomne ozn6mit' dod6vatel'ovi

najnesk6r do 30 (tridsiatich) kalelrddrnych dni odo
rCna, kedy prisluSnd zmena nastala. Pre vylIdenie
pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel' nesplni oznamovaciu povinnost'

v zmysle predchddzaj(cej vety, vypust'anie zrllkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 3O-dnovej
(tridsat'dnovej) lehoty sa bude povaZovat' za
vyp0St'anie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel'
je povinn! na 2iadost' prevadzkovatel'a predloZit'

sposob nakladania s vodami z povrchoveho odtoku,
ako aj v5etky potrebne podklady - katastr5lrru mapu,
list vlastnictva, projekt, zAkresy s presnf m urden[m
rozlohy plochy pre vypodet.

10. Ak md odberatel' pochybnosti o sprdvnosti Idajov
vodomeru alebo zistf poruchu na vodomere, ma
prdvo poZiadat' doddvatel'a o jeho preskr_r$anie.

Dod5vatel' je povinnyi do 30 (tridsiatich) kalendArnych

dni odo dia dorudenia pisomnej 2iadosti zabezpelit'
presk05anie vodomeru podl'a osobitn6ho predpisu.

Po dorudeni protokolu z preskfrSania vodomeru
doddvatel' pisomne ozndmi vyisledok preskf5ania
odberatel'ovi v zmysle plainej legislat[vy.

Ak md dod6vatel' pochybnosti o sprdvnosti ridajov
rneradla alebo zistf poruchu na meradle, md prdvo
poZiadat' odberatel'a o jeho preskisanie. Oclberatel'
je povinnf do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni odo

dna dorudenia 2iadosti zabezpecit' preskuSanie

meradla. Vfsledok presku5ania odberatel' pisomne

oznAmi dod6vatel'ovi.

'1'1. Ak sa pri skriSke vodomeru/meradla zisti,2e

a. je nefunkl,ny z ddvodu, Ze nespina poZiadavky

stanoven6 osobitn5im predpisom alebo 2e jeho

0daje sa odchyl'uj( od skutoinosti viac, ako
pripuSt'a osobitnli predpis, uhradi ten, komu
bola odchflka na prospech, druhej strane
finandnf rozdiel, a to odo dria posledn6ho

odpodtu uskutodnen6ho pred podanim Ziadosti;
ndklady na presk0Sanie a vfmenu alebo opravu
vodomeru hradi dod6vatel';

b. splfia poZiadavky stanoven6 osobitnfmi
predpismi alebo jeho fdaje sa neodchyl'uj0 od

skutocnosti viac, ako prip0St'a osobitnli predpis,

ndklady spojen6 s preskfrSanim vodomeru hradi
odberatel'.

12. Ak bola nefunkdnost' alebo po5kodenie vodomeru/

meradla sposobend nedostatodnou ochranou

vodomeru/meradla alebo nedovolenyim

manipulovanim (z6sahom), niihradu Skody a naklady
spojen6 s vymenou alebo opravou vodomeru/

meradla hradi odberatel'. Prdvo dod6vatel'a na

zaplatenie zmluvnej pokuty t17m nie je dotknut6.

NedovolenlTm manipulovanim s vodomerom/
meradlom sa rozumie najmd poru5enie alebo
odstrdnenie plomby, poruSenie alebo odstr6nenie
overovacej znadky, zabezpecovacej znacky alebo
znatky montdZnika, manipul6cia s plombou alebo jej

viazanlnt, ktorou d6jde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruSeniu alebo inemu znehodnoteniu naruSuj0cemu
jej kompaktnost' a celistvost', alebo ind nepovolend
manipulacia s vodomerom alebo meradlom, s jeho

vnutornymi zariadeniami a zloZenim, ako aj s jeho

vonkajSfm obalom, poSkodenie, alebo znehodnotenie,
alebo zmena parametrov vodomeru/meradla, alebo
ak6kol'vek in6 poSkodenie vodomeru/meradla di

in6 konanie vykondvan6 inou osobou ako osobou
uvedenou v cl. ll (Vymedzenie zakladnych pojmov)

ods.15.

Nedostatodnou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najma sp6sobenie mechanick6ho alebo
ineho po5kodenia nezn6mou osobou, ako aj

odcudzenie neznamou osobou. Nedostatodnou



ochranou sa rozumie ai vystavenie vodomeru
p6sobeni u nepriazn iv! ch fyzikAlnych a chem ickfch
podmienok.

13. Ziadost' o presk05anie vodomeru/meradla nezbavuje
od beratel'a povi nnosti zaplatit' dod 6vatel'ovi v u rdenej

lehote vodn6 a/alebo stodn6.

14. Ak nemoZno presne zistit' mnoZstvo dodanej pitnej

vody alebo odvddzanyich odpadovlch vod za das
poruchy vodomeru/meradla (t. j. das, ktorf uplynie odo
dna posledneho poruchou neovplyvnen6ho odpoctu
po dei odstrdnenia poruchy alebo vSimeny vodomeru/
meradla), vypodita dod6vatel' mnoZstvo odberu vody,
resp. mnoZstvo odvedenlich odpadovyich vdd za
prislu5n6 obdobie alebo jeho dast' podl'a:

porovnatel'n6ho obdobia predchddzaj0ceho
kalend6rneho roka (t j. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnen6 mnoZstvo dodanej vody
z verejn6ho vodovodu/mnoZstvo odvedenyich
odpadovyich vod verejnou kanalizhciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujucich odpodtov
vykonanfch v rovnakom kalend6rnom obdobi
v predchddzaj0com roku), alebo

nasledujuceho porovnatel'neho obdobia (t. j.
obdobia, kto16 zadina dnom odstr6nenia poruchy
vodomeruimeradla alebo dfrom jeho vSimeny

a ndsledn6ho prv6ho odpodtu) v prfpade, ak
sa jednd o novy odber/nov6 vyp0St'anie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/vyp0St'ani,

pricom vol'ba sp6sobu vyipodtu mnoZstva odberu
vody, resp. mnoZstva odvedenyich odpadovlich
v6d za prislu6n6 obdobie, je na doddvatel'ovi, ak
sa dod5vatel' s odberatel'om pisomne nedohodn0
inak. Ak mnoZstvo urdil doddvatel' podl'a obdobia
nasledujUceho po poruche, m6 doddvatel' prdvo

opdtovne prehodnotit' takto urden6 mnoZstvo na

z{klade vfvoja spotreby a2 do uptynutia 2 (dvoch)

rokov po odstrdneni poruchy.

Cena za dodanie pitnej vody alebo odvddzanie
odpadovfch vod

Vf5ka platby za doddvku pitnej vody (vodne) a vli5ka
platby za odvedenie odpadovlTch v6d (stodn6) je
urden6 dod6vatelbm na zdklade cien stanovenlich
platnfm a rldinnlim rozhodnutlm Uradu pre reguldciu
sietbv;ich odvetvi (d'alej len ,,URSO') o schvdlenI cenv

zavyrobu a doddvku pitnejvody verejn;im vodovodom,

vyirobu a distribuciu pitnej vody verejnyim vodovodom

a za odvAdzanie a distenie odpadovej vody verejnou

kanalizdciou (d'alej len,,cenov6 rozhodnutie").

Vf5ku platby doddvatel' vypodita na zdklade cien

stanoven;ich rozhodnutim URSO a mnoZstva dodanej
pitnej vody a/alebo odvedenlTch odpadovlich v6d.

Pri zmene cien pre vSipodet vodn6ho a stodn6ho

doddvatel' postupuje v s0lade so v5eobecne

zAvdznymi prdvnymi predpismi upravuj0cimi
regulSciu cien vo vodnom hospoddrstve.

Informdcie o aktuiilnej cene pre vlipodet vodn6ho

a stodn6ho su zverejnen6 na internetovej strdnke
doddvatel'a (www.bvsas.sk) a poskytovan6
p rostred n iclv om zAkazn [ckvch ce nti e r d od 6vate l'a.

Ceny ostatnlich sluZieb a plneni dodiivatel'a
srivisiacich s dod6vkou pitnej vody a odv6dzanim
odpadovyich vod s0 uveden6 na internetovej strdnke
dod6vatel'a (www.bvsas.sk) v Cenniku v!konov
a sluZieb a v Cenniku laborat6rnvch cinnosti.

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo

odvedenej odpadovej vody urduje podl'a meradla
alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
urduje podl'a meradla na dod6vku pitnej vody,

v pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel
vykonan5i najneskdr do 30 (tridsiatich) kalenddrnych
dniodo dria rldinnosti cenov6ho rozhodnutia URSO.

Vl. Fakturdcia a platobn6 podmienky

Vodn6 a stodn6 odberatel' uhrAdza formou faktlr za

opakovan6 doddvky tovarov a sluZieb 0ctovanlich
alebo predplsanfch doddvatel'om, vy0dtovacich
fakt0r vystavenfch doddvatel'om alebo formou fakt0r
vystavenyich na zaklade odpodtu.

Dodiivatel' je oprdvnenyi menit' sp6sob ridtovania

spotreby podl'a vyivoja spotreby odberatel'a.

Faktur6cia za dodiivku vody a odvddzanie
odpadovlch v6d sa vykon6va v zmysle zfikona
o DPH ako opakovanA dodiivka tovaru a sluZby.

Obdobim opakovanej dod6vky pitnej vody
a odv6dzania odpadovlch v6d je obdobie, za ktor6
odberatel' plati platby za opakovane dodanie tovaru
a sluZby (d'alej aj ako ,,platby ODTaS'). Dodiivatel'
a odberatel' sa dohodli, Ze doddvatel' je opr6vnenyi
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zmenit' fakturacn6 obdobie v zdvislosti od obiemu
spotreby vody odberatel'a.

3. Za opakovan6 doddvky pitnej vody a odvadzanie
odpadovyich vod je odberatel' v priebehu roka
povinny platit' formou platieb ODTaS na zdklade
fakt0ry za opakovan6 dodanie tovaru a sluZby (d'alej

aj ako ,,fakt[ra ODTaS") vystavenej dodavatel'om.

MnoZstvo dodanej vody a odvedenych odpadovlch
v6d vyfakturovane fakturou ODTaS sa povaZuje za

dodan6 diom uvedenVm na faktfre ODTaS.

4. Vf5ku platieb ODTaS urdI doddvatet' podt'a

priemern6ho mnoZstva dodanej vody a priemerneho B.

nnnoZstva odvedenfch odpadovych v0d (vrdtane

z-rAZkovej vody) za porovnatel'ne obdobie nazaklade
vy0ctovania predchddzaj0ceho fakturadneho cyklu.

5. Ak nie je mo2n6 v1iSku platieb ODTaS stanovit' podl'a

r1l. Vl (FakturAcia a platobne podmienky) ocjs. 4,

rlod6vatel' urci platby ODTaS podl'a predpokladan6ho

mnoZstva dodSvky vody a predpokladan6ho

mnoZstva odvddzanlch odpadovfch vOd podl'a

t3ennika vodn6ho a stocneho v dase stanovenia
platieb ODTaS.

6. lf oddvatel' m6 prdvo zmenit' vy5ku platieb
tfDTaS pri zmene mnoZstva dodanej pitnej vody
a mnoZstva odvedenfch odpadovlch vdd oproti
predch6dzajilcemu porovnatel'nemu obdobiu, ako aj

pri zmene ceny pre vypocet vodn6ho a stodneho.

7. Vyuctovanie dodanej pitnej vody a odvedenlch
odpadovfch v6d za prislu5n6 fakturadn6 obdobie
vykond doddvatel' na z6klade:

ia. skutodnej spotreby podl'a 0dajov podl'a dl. lV
(Dodavka vody a odvddzanie odpadovych vod)
ods. 6, 7, B a g, alebo

b. kvalifikovan6ho odhadu vo vy5ke prienrern6ho
mnoZstva dodanej pitnej vody a priemerneho
mnoZstva odvedenfch odpadovfch v6<j za
predch6dzaj 0ce faktu racn6 obdobie.

V prlpade, ak vy0dtovanie mnoZstva dodanej pitnej
vody a odvedenlch odpadovych vod vykondva
dod6vatel' na zAklade kvalifikovan6ho odhadu oodl'a
cl.Vl (FakturAcia a platobne podmienky) ods.7 pism.
b z dovodu, Ze doddvatel' nemohol riadne vykonat
odpodet, resp. v d6sledku poruchy na vodomere/
rneradle, je odberatel' povinn! poskytnrit' dod6vatel'ovi

potrebn0 sIcinnost' za 0celom odstrdnenia

z6vadn6ho stavu, pricom v pripade, ak odberatel'

dod6vatel'ovi primeranri s0cinnost neposkytne, je

dod6vatel' po uplynuti dvoclr fakturadnfch obdobi
opr6vnenf zmenit' sposob vyridtovania a mnoZstvo

dodanej pitnej vody a odvedenlch odpadovlich vod

vyuctovat' na zaklade smernfch disel spotreby vody

v zmysle vylrla5ky MZP.

V pripade nov6ho odberu pitnej vody z verejn6ho

vodovodu je dodavatel' oprdvneny vyOctovat'

dodanu vodu za prlslu5n6 fakturadn6 obdobie podl'a

smernych disel spotreby vody podl'a vyhlS5ky MZP.

Na zAklade vyf dtovania podl'a tohto cldnku

(Fakturdcia a platobn6 podmienky) dodavatel' do

15 (pdtnastich) kalendarnych dni od vykonania

odpodtu alebo vlipodtu vystavi vy0dtovaciu fakttlru

za prisluSn6 fakturadne obdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovanfm mnoZstvom dodanej

pitnej vody a odvedenych odpadovlich vod na zdklade
prislu5nlch fakt[r ODTaS a spotrebou zistenou podl'a

tohto cl6nku (FakturAcia a platobn6 podmienky)bude
vyfakturovan5i vo vyridtovacej fakt0re. V pripade

kladn6ho rozdielu (nedoplatok) sa fakturovan6

mnoZstvo dodanej vody a odvedenyich odpadovych vod

povaZuje za dodan6 dfiom uvedenym na vyUdtovacej

fakt0re. Pripadnli nedoplatok je odberatel' povinn!
u h rad it' v te rm ine splatnosti vyrictovacej faktf ry.

V prfpade, ak je vlTsledkom vy0ctovania v zmysle

vyrictovacej fakt0ry preplatok, vy0ctovacia faktdra

sa povaZuje za opravny doklad k fakt0ram ODTaS.

V pripade, Ze dodavatel' eviduje voci odberatel'ovi

akekol'vek splatne pohl'ad6vky, je opr5vnenf
jednostranne zapocitat' svoju splatnu pohl'adiivku

voci odberatel'ovi s preplatkom v zmysle vyuctovacej
fakt0ry (t. j. s pohl'ad6vkou odberatel'a vodi

dod6vatel'ovi). V pripade, ak dod6vatel' neeviduje
voci odberatel'ovi Ziadne splatn6 pohl'ad6vky alebo
ak je preplatok vy55i ako celkovd suma splatnych
pohladiivok, doddvatel' vrdti odberatel'ovi preplatok

alebo jeho dast'do 14 (Strndstich)kalenddrnych dniodo
dria splatnosti vytidtovacej faktfry, ak nie je v zmluve
uvedene inak. Odberatel' a doddvatel' sa dohodli,
2e doddvatel' je opr6vnenf zapo6,itat' ak0kol'vek

svoju pohl'ad6vku voci odberatel'ovi s akoukol'vek
poh I'ad dvkou odberatel'a vodi dodiivatelbvi.

Lehota splatnosti fakt0r ODTaS a vy0dtovaclch fakt0r
je 14 (Strnast') kalenddrnych dnI odo dria vystavenia

I
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prisluSnej faktury doddvatel'om, ak sa dodiivatel'
s odberatel'om pisomne nedohodli inak. V pripade,
2e dei splatnosti nie je pracovnlm driom, lehota

splatnosti je poslednyi pracovnf den pred uplynutim
'14 (5trn6st') dni odo dria vystavenia.

Odberatel' je povinnf uhradu v5etklich faktur vykonat'
tak, aby uhrada bola pripisana na ucte dod6vatel'a

najneskdr v poslednli den splatnosti uvedenf na

fakt0re.

10. Cdberatel', ktor! v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinnf nahliisit'doddvatel'ovi spr6vne
a pravdive udaje jednotlivo pre fdely ur6en6 v zmluve
v lehote stanovenej doddvatel'om, pridom zodpovedd
za Skodu sp6sobenu doddvatel'ovi nesplnen[m svojej
povinnosti alebo nahl6senim nesprdvnych alebo
neIplnyich udajov.

11. Odberatel' je povinn! v lehote najneskOr do 60
(Sestdesiatich) dni odo dha, kedy zmena nastala,
ozn6mit' kaZdu zmenu, ktor6 md vplyv na vypocet
vodn6ho a stodneho. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel' povinnf doddvatel'ovi uhradit' prisluSnf
poplatok v zmysle platneho Cennika vlkonov
a sluZieb s0visiaci s oneskorenfm spracovan[m
udajov. Ndrok doddvatel'a na n6hradu Skody tlm nie
je dotknut!.

Ozndmen0 zmenu dod6vatel' zohl'adni pri prvej

faktur5cii vodneho a stodneho po doruceni
ozn6menia, najskor v5ak po 10 (desiatich)

kalenddrnych dnoch po dorudenI ozndmenia.
Dorudenlm ozn6menia v5ak nezanikd pr6vo

doddvatel'a ozn6men0 skutodnost' preverit' a pri

lakturdcii vychAdzat' z vfsledkov preverenia. Ak
je vfsledok preverenia odliSny od nahl6seneho
ozn6menia odberatel'a, doddvatel' o tom odberatel'a
bez zbytodn6ho odkladu informuje.

12. Pri zmene odberatel'a (najmd z ddvodu zmeny
vlastn[ckeho prdva k nehnutel'nosti alebo objektu
pripojen6ho na verejny vodovod alebo verejnu
kanaliz6ciu) je odberatel' povinnf oznadit' nov6ho
odberatel'a a predloZit' vzdjomne ods0hlasen!
stav vodomeru/meradla v lehote najneskOr do 60
(Sestdesiatich) dnf odo dria, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel'svoju povinnost'nesplni nadas,
je povinnii zaplatit' doddvatel'ovi vodne a stodn6 aZ
do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatelbm a novVm

odberatel'om a poplatok v zmysle platn6ho Cennika
vlkonov a sluZieb, pricom zodpovedA za Skodu

sp6soben ti dodAvatel'ovi n espl nenim svojej povinnosti.

13. Uhradu svojich z|vazkov vodi dod6vatel'ovi mOZe

od beratel' real izovat' nasled ovn57m i sp6sobm i :

a. bezhotovostne:

i. platobnyim prikazom na 0hradu vystavenlim
odberatel'om,

ii. platobnyim prfkazom na inkaso vystavenym
doddvatel'om,

iii. platobnou kartou na v5etkfch kontaktnfch
centr6ch doddvatel'a;

V pripade sp6sobu platenia prostrednictvom

prikazu na inkaso odberatel' zabezpe\( vo svojom
peiaZnom 0stave povolenie suhlasu s platbou

vo forme inkasa v prospech 0ctu dodavatel'a,

s ktorym ho plsomne obozn6mi, a zabezped,i

dostatok peiaZnlch prostriedkov a lieZ peiaZnli
limit na svojom 0cte v pehaZnom Ustave tak, aby
priplsanie platieb ODTaS a pripadn6ho nedoplatku
v zmysle vyfctovacej faktUry na udet doddvatel'a

bolo realizovan6 v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
fhradu prislu5nej faktfry nebude mo2n6 zrealizovat'
formou inkasa, odberatel' je povinnyi vykonat' uhradu

bezodkladne inym spdsobom. Prikaz na inkaso sa

v pripade neuspe5n6ho pokusu nebude opakovat'.

Odberatel' ako platitel' suhlas[, Ze pre-notifikacie

v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude

doddvatel' ako inkasant zasielat' minimdlne 5 (piit')
pracovnych dni pred dnom splatnosti prisluSnej

fakt[ry. V pripade, ak odberatel' prostrednlctvom

svojej banky poZiada o vrdtenie (refund6ciu) platby

realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamScie

fakttiry, ku ktorejsa prislu5nd platba viazala, povaZuje

sa toto za hrub6 poru5enie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. hotovostnlim vkladom v banke na 0det
dod6vatel'a,

ii. poStovfm pefiaZnfm poukazom.

V pripade, ak odberatel' uhr6dza svoje peiaZne
zavazky vodi doddvatel'ovi inak ako hotovostne
osobne v pokladni dod6vatel'a, je povinnli zabezpedit',
aby bola platba pripisand na [6et dod6vatel'a uvedenf
v prislu5nej faktfre najnesk0r v posledn! den lehoty
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splatnosti uvedenej na fakt0re. V pripade osobnej
platby v pokladni dod6vatel'a je odberatel' povinnli 18. Doddvatel' vystavuje prislu5n6 faktury za ka1de

' vykonat' platbu najneskdr v poslednf den lehoty odbern6 miesto odberatel'a. Ak m6 odberatel' viac
splatnosti uvedenej na fakt0re. odbernlich miest, dodiivatel'vystavl fakt0ru zaka2d6

odbern6 miesto osobitne.
14. DodAvatel' nezodpovedd za prladnri nemoZnost'

vol'by spdsobu, resp. formy drhrady zavazkov Vll.Obmedzenie a preru5enie dod6vky pitnej vody
' odberatel'a podla cl. Vl (Fakturacia a platobne a odvddzania odpadovfch vod

podmienky) ods. 13. Odberatel' zodpovedd v plnom

rozsahu za riadne a vdasn6 splnenie svojich 1. Doddvatel' je oprdvnenf preruSit' alebo obmedzit'
finandnlTch zAvazkov voci dodiivatel'ovi. dod5vku pitnej vody z verejn6ho vodovodu alebo

odv6dzanie odpadoviich v6d do verejnej kanalizAcie:
Pri fhrade fakt0r ODTaS a vyudtovacich faktur,
ako aj pri 0hrade inych perialn'ich zAvazkov voti a. z ddvodu mimoriadnej udalosti,
doddvatel'ovi, je odberatel' povinnli pouZit' variabilnyi

symbol, ako aj Specifickf symbol, ak je uveden! b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
na prislu5nej faktrire. Pokial' odberatel' poukdZe verejnej kanalizdcii,
platbu bez uvedenia variabiln6ho symbolu alebo c. priohrozeniZivota azdravia I'udialebo majetku,
Specifick6ho symbolu (ak je uvedenf), resp. uvedie
nespr6vny alebo neidentifikovatel'nyi variabiln! d. pri vykon6vani pldnovanfch oprdv, udrZbdrskych
symbol alebo Specifickli symbol (ak je uvedenli), je a reviznych prdc,
doddvatel' opr6vnenf platbu priradit' na existuj0ce
pohl'addvky (ktore s0 v dase priradenia splatne alebo e. pri obmedzen( z6sobovania vodou,
po lehote splatnosti) prisluSn6ho odberatel'a, pridom

tdto platba sa mOZe prednostne zapoditat'na uhradu f. pri vyhl6seni reguladnyich stupfrov odberu v6d,
najstar5lch zAvazkov odberatel'a voci doddvatel'ovi.

V pripade, ak dodiivatel' neeviduje Ziadne splatn6 g. akzariadenieodberatel'anevyhovujetechnickfm
pohl'ad6vky vodi odberatel'ovi, ktory takfto platbu poZiadavkdm v takej miere, Ze kvalita vody vo. 
pouk1zal, doddvatel' ju odberatel'ovi vrdti. veretnom vodovocle m62e ohrozit' zdravie alebo

beziednost' os6b alebo sp6sobit' Skodu na
15. V pripade neuhradenia faktriry v lehote splatnosti majetku,

je doddvatel' opravneny odoslat' odberatel'ovi

upomienku a fdtovat' zmluvnf pokutu podl'a dl. Xll h. ak zariadenie odberatel'a alebo spOsob odberu
' (Zmluvn6 pokuty)ods. 1 pism. a. pitnej vody alebo odvddzania odpadovfch

v6d je v rozpore s dohodnutfmi technicklmi
16. Vpripade,aksaodberatel'dostaldoomeskanias(hradou podmienkami v takej miere, 2e m62e ohrozit'

ak6hokol'vek pefiaZn6ho zavazku vodi dod6vatelbvi, je zdravie, bezpecnost' os6b alebo majetok,
dod6vatel' oprdvnenf poZadovat' od odberatela popri prfpadne spdsobit'nepripustn6 technick6 alebo

. plneni aj zmluvnu pokutu za ll. upomienku a urok technologick6 zmeny v doddvke pitnej vody,
z ome5kania vo vlSke platnyich pr6vnych predpisov. v odvadzanf odpadovfch v6d alebo distenf
Dodavatel' je oprdvneny neuhraden0 pohl'addvku odpadovlich vod,
vriitane jej prislu5enstva od odberatela vymdhat'.

i. ak odberatel' neumoZni doddvatel'ovi pristup
, 17. V pripade, ak odberatel' neuhradi ak0kol'vek k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke

faktfru za dodilvku pitnej vody alebo odvAdzanie alebo kanalizadnej pripojke v zmysle dl. lll
odpadovfch v6d do 30 (tridsiatich) kalend6rnych dni (V\eobecne dodacie podmienky) ods. 7,

odo dha splatnosti prisluSnej fakt0ry, dod6vatel' mOZe

obmedzit alebo preru5it dod6vku pitnej vody alebo j. ak sa zistilo neopravnen6 pripojenie vodovodnej
odvAdzanie odpadovfch vod na odbernom mieste pripojky alebo kanalizal,nel pripojky,
odberatel'a, pre kto16 je evidovand neuhraden6
faktura po lehote splatnosti. k. ak odberatel, nezabezpeci odstr6nenie zistenej
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poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo l<analizadnej
pr(pojke v lehote stanovenej dod6vatel'om, ktor6
nesmie byt'krat5ia ako 3 (tri) kalenddrne dni,

l. pri preukdzani neopr5vneneho odberu vody
alebo neoprdvneneho vyp0St'ania odpadovych
vod,

m. v prlpade nezaplatenia vodneho alebo sto0n6ho
po dobu dlh5iu ako 30 (tridsat') kalend6rnych
dnf po dobe splatnosti,

n. v pripade neplnenia infch povinnosti
odberatel'om, ktor6 mu vypllvaju zo z{kona
o verejnych vodovodoch a verejnfch
kanalizaciach a inyich v5eobecne zavaznych
p r5vnych pred pisov, z pr evAdzl<ov6h o po riad ku
verejneho vodovodu alebo z prevAdzkov6ho
poriadku verejnej kanalizAcie, zo zrnluvy
uzavretej s vlastnfkom verejn6ho vodovodu
alebo verejnej kanaliz6cie,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizadnej pripojke v prlpade, ak je vodovodrrd
pripojka alebo kanalizadnS pripojka nrajetkom
vlastnika verejn6ho vodovodu alebo verejnej
kanalizdcie,

p. alebo z inych d6vodov ustanovenrich
v osobitnyTch predpisoch.

V pripade, ak bola preru5en6 alebo obmedzend
dodSvka pitnej vody alebo odvddzanie odpadovlch
vdd z ddvodov na strane odberatel'a, t. j. z dOvodov
podl'a dl. Vll (Obmedzenie a preruienie dodavky
pitnej vody a odvadzania odpadovych vod) ods. 1

pism. g - n, ndklady spojen6 s preru5enim alebo
<lbmedzen[m doddvky pitnej vody alebo odv6dzania
odpadovych v6d zn65a odberatel'. N6rok doddvatel'a
na nahradu Skody v plnej v1i5ke tym nie je dotknut!.

Dod6vka pitnej vody a odv1dzanie odpadovlch v6d
bud0 obnoven6 v sulade so z6konom o verejnlch
vodovodoch a verejnyich kanalizacidch.

Ak k obmedzeniu alebo preru5erriu doddvky pitnej

vody alebo odvddzania odpadovlch v0d doSlo
z d6vodov na strane odberatel'a, dodavka pitnej vody
a odvddzanie odpadovfch vOd bude obnoven6 aZ po

uhradeni poplatku za preruSenie dodiivky pitnej vody/

odv a dzani a o d p a d ov 1ic h vd d a p o p I a lku za o b n ove n i e

dod6vky pitnej vodylodvAdzania odpadovfch vod

v zmysle platneho Cennika vlkonov a sluZieb za

kaldd obmedzenie alebo preru5enie dod6vky pitnej

vody alebo odvddzania odpadovfch v6d z dOvodov

na strane odberatel'a. Odberatel' berie na vedomie,

Ze v pripade, ak doddvatel' vykon6 jazdu za Udelom

obmedzenia alebo preru5enia doddvky pitnej vody,

ku ktorej do5lo (resp. dOjde) z dOvodov na strane
odberatel'a, a odberatel' doddvatel'ovi obmedzenie

alebo preru5enie dodaivky pitnej vody neumolni, je
odberatel'ovi uctovanf poplatok za zbylodnu jazdu

v zmysle platn6ho Cennika vfkonov a sluZieb.

Pre vylf cenie pochybnostl plati, 2e poplatok

za preruSenie doddvky pitnej vody/odv6dzania
odpadov;ich vOd je povinnd uhradit osoba, ktordr je

odberatel'om v case preru5enia dodAvky pitnej vody
alebo odv6dzania odpadovlch v6d.

V pripade, ak d6vodom obmedzenia alebo preru5enia

doddvky pitnej vody alebo odvddzania odpadovlch
vOd bolo ome5kanie odberatel'a s 0hradou
vodn6ho alebo stocn6ho podl'a cl. Vll (Obmedzenie

a preru{enie doddvky pitnej vody a odvadzania

odpadovych vdd) ods. I pism. m, doddvka pitnej

vody a odvddzanie odpadovlch vOd bud0 obnovene
a2 po uhradeni v5etkyich splatnfch pohl'adSvok

evidovanych pre odberne miesto, na ktorom bola

obmedzen6 alebo preru5enA dod6vka pitnej vody
alebo odvddzanie odpadovych vdd.

Dod6vatel' md prdvo preverit' preruSenie dod6vky
pitnej vody pri podozrenI na neoprdvnenri obnovenie
doddvky pitnej vody zo strany odberatel'a a ak tak6to
obnovenie zisti, bude odberatelbvi ridtovan6 zmluvn6
pokuta vzmysle cl.Xll (Zmluvn6 pokuty) ods. '1 pism. b.

Nedovolenym otvorenim prlvodu pitnej vody sa

rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatel'om,

klory zatvoril dodzivatel' z d6vodov podl'a dl. Vll
(Obmedzenie a preruienie doddvky pitnej vody

a odvddzania odpadovych vod) ods. 1, pridom

opiitovne ho mdZe otvorit'len dod6vatel'.

V pripade, ak doddvatel'zistl nedovolen6 otvorenie
prlvodu pitnej vody, je oprdvnenf doddvku pitnej

vody v s0lade s cl. Vll (Obmedzenie a preru\enie
dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod)

na n6klady odberatel'a opatovne preruSit'. K tomuto
ukonu sa vyCIdtuje prisluSnyi poplatok v zmysle

14



platn6ho Cennfka vlikonov a sluZieb (poplatok za
preruSenie doddvky pitnej vody).

4. Doddvatel' nezodpoved6 odberatel'ovi za Skody ani

u5l1i zisk vzniknut6 pri obmedzeni alebo preru5eni

dodAvky pitnej vody alebo odv6dzania odpadovlich
v6d z ddvodu mimoriadnej udalosti, pri preru5enl

dod6vky elektrickej energie alebo z dovodu, pre

ktorli je doddvatel' oprSvnenyi dod6vku pitnej vody
obmedzif alebo preru5it' podl'a dl. Vll (Obmedzenie

a preruSenie dodavky pitnej vody a odv1dzania
odpadovych vod) ods. 1.

Vlll, Neopr6vnene napojenie na verejny vodovod
a verejnu kanaliz6ciu, neoprdvnenf odber vody
z verejneho vodovodu a neopr6vnen6 vyp05t'anie
odpadovfch vod do verejnej kanaliz6cie

1. Neoprdvnenyim odberom vody z verejn6ho vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP.

b. odber z miesta alebo fseku verejn6ho vodovodu
pred vodomerom alebo odber po odstrdneni
(demont6Zi) vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, ktor57 v d6sledku
neopr6vnen6ho zdsahu odber nezaznamenAva
alebo zaznamenfva odber menSi, ako ie
skutodnli,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom
bolo po5kodene zaistenie proti neopr6vnenej
manipul6cii,

e. odber s pouZitim poZiarneho obtoku na in6
0dely ako poZiarne,

f. odber bez sUhlasu dod6vatel'a alebo v rozpore
s takyTmto s0hlasom.

2. Neoprdvnen5im vyp0St'anim odpadovSich v6d do
verejnej kanaliz6cie sa rozumie:

verejnej kanalizAcie,

vypriSt'anie bez merania, ak je dohodnut6
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutyTmi

v zmluve,

vypri5t'anie s pouZivanim meradla, ktor6 nie je
umiestnene podl'a rozhodnutia doddvatel'a,

vypriSt'anie s pouZfvanim meradla, ktor6
v d6sledku z5sahu mnoZstvo nezaznamenava
alebo zaznamenAva men5ie mnoZstvo, ako je
skutodn6,

vyp0St'anie s pouZfvanim meradla, na ktorom
je poSkoden6 zaistenie proti neoprdvnenej
manipuldcii.

vypti5t'anie inej ako splaSkovej odpadovej vody

alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do

spla5kovej kanaliz6cie, vybudovanej vliludne na

odvddzanie splaSkovej od padovej vody,

vypuSt'anie splaSkovej odpadovej vody alebo
inej ako zmluvne dohodnutej vody do daZdbvej

kanalizAcie, vybudovanej vyiludne na odv6dzanie

vody z povrchov6ho odtoku.

Za neopr6vnenf odber vody z verejn6ho vodovodu
a neoprdvnen6 vyp0Stanie odpadov5ich vdd do

verej nej kanal izScie je dod 6vate l' opr6vnenyT domAhaf
sa ndhrady Skody v plnej vfSke, najmenej v5ak vo

v1iSke rovnaj0cej sa vfSke vodn6ho a stocneho za

mnoZstvo vody neoprdvnene odobratej z verejn6ho
vodovodu a mnoZstvo odpadovfch v6d neoprdvnene
vypustenlich do verejnej kanalizdcie a n6kladov
spojen5ich so zistenlm neoprdvneneho odberu vody
z verejn6ho vodovodu a neopr6vneneho vypti5tania
odpadovlTch vdd do verejnej kanalizAcie v zmysle
platn6ho Cennika vykonov a sluZieb, ako aj ndkladov
spojenlch s odstrahovanfm vzniknut6ho stavu. Ndrok
dodSvatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty t17m nie je
dotknutli.

lX. Reklamdcie

1. Reklam6cie sa spravujri reklamadnlim poriadkom
zverejnen!m na internetovej strdnke dod6vatel'a
(www.bvsas.sk).

o

e

g.

n.

n

vyp05t'anie bez uzatvorenej
v rozpore so zmluvou a VOP,

vyp05tanie v rozpore s
ustanovenyTmi prevddzkovf m

zmluvy alebo

podmienkami
poriadkom
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X, Dorucovanie pisomnosti

Dod6vatel' je opr6vneni komunikovat' iba
s odberatel'om alebo s osobou odberatel'om
preukdzatel'ne pisomne splnomocnenou.

Pisomnosti dorudovan6 odberatel'ovi v zmysle zmluvy,
ktor6 doddvatel' zasiela prostrednlctvom po5ty, sa
na 0dely zmluvy povaZujrl za dorudene odberatel'ovi
diom prevzatia plsomnosti a v pripade, ak:

a. odberatel' odmietne pisomnost' (zdsielku)
prevziat', dhom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopret6 (odmietnut6),

b. odberatel' nebol zastihnuty, p(somnost'sa uloZi
na po5te a odberatel' si ju v odbernej lehote
urdenej v ozn6meni o uloZeni pisomnosti
(zdsielky) neprevezme, mdrnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie plsomnosti (z6sielky), a

c. plsomnost' nie je moZne dorudit' na adresu
uveden0 v zmluve z dOvodu, 2e adresdt nie
je znAmy a in6 adresa nie je dod6vatel'ovi
znAma, diom vrdtenia nedorudenej pisomnosti
(zdsielky) dod6vatelbvi.

3. Dokumenty, kto16 dod6vatel' zasiela odberatel'ovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej po5ty) na

e-mailovu adresu odberatel'a uvedenu v zAhlavi
zmluvy, alebo na e-mailov0 adresu, ktorou sa
registroval naZfkaznicky port6l BVS, na Udelyzmluvy
povaZujn za doruden6 odberatel'ovi nasledujuci
pracovnyi defi po dni prijatia e-mailovej spr6vy. Zadeit
prijatia spr6vy sa povaZuje moment, kedy dodilvatel'
dostane e-mailov0 spr6vu z odosielaj0ceho servera,
Ze sprSva bola 0spe5ne post(pend na e-mailov0
adresu odberatel'a.

4. Pri komunikdcii odberatel'a s kontaktnfmi miestami
doddvatel'a pri pisomnej, ako aj telefonickej
komun i kdci i je odberatel' povi n nli uvi est' identifi kadnf
[daj odbern6ho miesta (napr. c. OM, Te O,

c. zAkazn(ka a pod.), ku ktor6mu sa jeho podanie
vzt'ahuje.

Xl. Zodpovednost' zmluvnfch strdn

1. Dod6vatel' a odberatel' sa zavazujLi venovat' zvf5enr.l
pozornost'predchddzaniu Skoddm, a to naimd v r6mci
v5eobecnej prevendnej povinnosti.

KaZdit zmluvnA strana zodpoved6 druhej zmluvnej
strane za 5kody, ktor6 jej spOsobila poruSenim

svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v5eobecne
zavazn'imi prdvnymi predpismi, zmluvou a VOP.

Komu hrozl 5koda, je povinn5i na jej odvr6tenie
zakrodit' sposobom primeranym okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku Skody na majetku
alebo zdravi a bezpednosti I'udi m5 odberatel'
moZnost' vyuZit' poruchovri sluZbu dod5vatel'a, ktor0

mOZe kontaktovaf na tel. c. +421800 121 333.

Xll. Zmluvn6 pokuty

V pripade, ak odberatel' poru5[ svoje povinnosti

ustanoven6 v zmluve a VOP, je dodiivatel'oprdvnenyi
dom6hat' sa zaplatenia nasledovn!ch zmluvnyich
pokut:

a. zmluvnej pokuty vo vf5ke 5 EUR bez DPH
v pripade, v prlpade, ak odberatel' v lehote
sp I atn osti neu h rad I a k0 ko l'vek faktu ru vystaven u

v zmysle zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany
dod6vatel'a vystavend druhd upomienka na

uhradenie splatnej fakt0ry,

zmluvnej pokuty vo vyi5ke 500 EUR bezDPH za
nedovolene otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vf5ke 200 EUR bez DPH
za nedovolene manipulovanie s vodomerom/
meradlom alebo inlm doleZitym zariaden[m,
najmd zariadenim na dial'kovyi odpodet, alebo
za nezabezpedenie dostatodnej ochrany
vodomeru/meradla v zmysle cl. lV (Doddvka
pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod)
ods. 11, alebo in6ho d6leZit6ho zariadenia,
najmd zariadenia na dial'kovy7 odpodet, alebo na

vyZiadanie dod6vatel'a odberatel' nezdokladuje
splnenie legislativnych poZiadaviek na urden6
meradl6 podl'a 61. ll (Vymedzenie zakladnych
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

zmluvnej pokuty vo vf5ke 100 EUR bez DPH,
ak od berat el' nezabezpedi dostatodnri och ran u

vodomeru/meradla alebo in6ho d6leZiteho
zariadenia, najmd zariadenia na dial'kovyi
odpodet, pred po5kodenfm mrazom,

zmluvnej pokuty vo vf5ke 200 EUR bez DPH,
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n.

ak odberatel' poru5i zAkaz v zmysle dl. lll
(VSeobecn6 dodacie podmienky) ods. 1O alebo
12,

zmluvnej pokuty vo v175ke 200 EUR bez
DPH, ak odberatel' neumoZni dod6vatel'ovi
pristup k vodovodnej prlpojke, kanalizadnej
pripojke, vodomeru, meradlu alebo inym
d6leZityim zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizadnej siete v zmysle cl. lll (VSeobecn6

dodacie podmienky) ods. 7,

zmluvnej pokuty vo vySke 200 EUR bez DpH,
ak odberatel' v stanovenej lehote nevykond
rekondtrukciu vodovod nej pripojky, kanalizadnej
pripojky a rekon5trukciu , [pravu alebo vydistenie
vodomernej Sachty v zmysle dl. lV (Dodavka pitnej

vody a odvddzanie odpadovfch v6d) ods. 4,

zmluvnej pokuty vo vy5ke 100 EUR bezDPll za
hrube poruSenie platobnej discipliny v zmysle
cl. Yl (Fakturacia a platobnd podmienky) ods.
13 pism. a bodu ii,

zmluvnej pokuty vo vySke 300 EUR bez DpH,
ak je odberatelbm fyzicka osoba - nepodnikatel'
(spotrebitel'), alebo zmluvnej pokuty vo vySke
3 000 EUR bez DPH v pripade ostatnlch
odberatel'ov za preukdzany neopr6vneny odber
vody alebo vyp0St'anie odpadovfch vOd podl'a

cl. Vlll (Neopr1vneny odber vody z verejneho
vodovodu a neoprAvnene vypASt'anie

odpadovych vod do verejnej kanalizdcie),

a to za kaZde jednotliv6 poru5enie povinnosti.
V5etky sumy (ceny, zmluvn6 pokuty a in6) uvddzan6
v zmluve/VOP srl sumy bez DPH, pokial'v zmluve/
VOP nie je uveden6 inak. K cendm bude uplatnenST

reZim DPH v sulade s prdvnymi predpismi platnymi v
6ase ich uplatnenia.

Vznikom nSroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a

<;l6nku Xll (Zmluvne pokuty) ods. '1 nie je dotknutf
ndrok doddvatel'a na n6hradu Skody v plnej vii5ke.

Jednotlive zmluvn6 pokuty v zmysle cldnku Xll
(Zmluvne pokuty) ods. 1 pism. a - h su splatn6
v lehote 30 (tridsat') kalenddrnych dni odo dia ich
uplatnenia zo strany dodSvatel'a.

zmluvn;ich pok0t v zmysle tohto cl6nku povaZujA za
p ri meran U zabezpe\ov any m zav azkom.

)iil i. l-l ko r i ileu ier znli r.i ury

1. Zmluvazanika:

a. uplynutim 6asu, na ktorli bola uzatvorend,

b. dohodou zmluvnych str6n,

c. odst0penim od zmluvy,

d. vfpovedbu zmluvy,

e. z dOvodov ustanovenfch osobitnymi prdvnymi
predpismi.

Doddvatel' je oprdvnen! okamZite od zmluvy odst0pit'
z nasledovnlich dOvodov, kto16 sa povaZuju za
podstatn6 poruSenie zmluvy:
a. akzariadenie sl[Ziace na privddzanie dodavanej

vody alebo odv6dzanie odpadovfch v6d, ktore
je vo vlastnictve odberatel'a, alebo spdsob
odberu vody alebo odvSdzania odpadovfch
v6d je v rozpore s dohodnutlmi technickyimi
podmienkami v takej miere, 2e m62e ohrozit'
zdravie, bezpednost' osOb alebo majetok,
pripadne sp6sobit' neprlpustn6 technick6 alebo
technologick6 zmeny v dodSvke pitnej vody,
v odvadzanI odpadovfch vdd alebo disteni
odpadovfch v6d a odberatel' ani napriek v,fzve
dod6vatel'a tento stav neodstrdni,

ak doddvatel' zistf, 2e zo strany odberatel'a
do5lo k neopravnen6mu pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanalizadnej pripojky,

a k od be rat el' nezabezped i odstr6n en ie zi stenej
poruchy na svojich zariadeniach slriZiacich na
privadzanie doddvanej vody alebo odvddzanie
odpadovych vod, ktor6 s0 v jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizadnej pripojke v lehote stanovenej
dod6vatel'om, ktor6 nesmie bvt' krat5ia ako 3

(tri) kalendarne dni,

ak sa odberatel' dopusti neoprSvnen6ho
odberu vody alebo neopr6vneneho vyp05t'ania
odpadovfch v6d,

g

D
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4. Podpisom zmluvy zmluvn6 strany vyhlasuju, Ze v175ku
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e. ak odberatel' nezaplatl vodn6 alebo stodn6 po

dobu dlh5iu ako 30 (tridsat') kalend6rnych dni
po dobe splatnosti prislu5nej faktriry,

f. ak odberatel'nepovolene manipuluje s vodomerom
alebo meradlom a sp6sob( jeho nefunkdnost'

alebo po5kodenie podl'a dl. lV (Dodavka pitnej

vody a odvadzanie odpadovych v6d) ods.12,

g. ak napriekv,fzve doddvatel'a a mdrnom uplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve (nie v5ak dlh5ej ako
90 (devdtUesiat) kalend6rnych dni) odberatel'
nezabezpedi prispdsobenie zariadeni v jeho
vlastnictve, ktor6 s[ s0dastbu vodovodnej siete,
tak, aby bolo moZn6 merat' mnoZstvo vodv
doddvanej z verejn6ho vodovodu,

h. ak odberatel'poru5lsvoju povinnost'podl'a dl. lV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych v6d)
ods. 6, a to povinnost' umoZnit' dod6vatel'ovi
osadit vodomer a/alebo povinnost' vykonat'
potrebn6 upravy na vodovodnej pripojke za
Idelom osadenia vodomeru.

i. ak odberatel'poru5i svoju povinnost'podl'a cl. lV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych v6d)
ods. 7, a to povinnost' umoZnit' dod6vatel'ovi
osad it vodomer na vlastn5T zd roj vody od beratel'a,

j. ak si odberatel' nesplni svoju oznamovaciu
povinnosf v zmysle 6l.Vl (Fakturdcia a platobne
podmienky) ods. 12.

1.

Odst(penie od zmluvy podl'a dl. Xlll (tJkonienie
zmluvy) ods. 2 je ddinn6 od momentu dorudenia
pisomn6ho odsttipenia od zmluvy zo strany
dod6vatel'a od beratel'ovi.

3. Odberatel' mdZe ukondit' zmluvu vypoved'ou:

a. bez uvedenia dovodu, pridom zmluva zanikit
u plyn utfm trojmesadnej vf poved nej I ehoty, ktor6
zadha plyn0t' od 1. (prveho) dria kalenddrneho
mesiaca nasleduj0ceho po dorudenl pisomnej
vlTpovede doddvatel'ovi, alebo

b. z ddvodu zmeny ceny vodn6ho alebo stodn6ho 3.

alebo z d6vodu zmeny VOP, pridom zmluva
zanika uplynutim 30. (tridsiateho) dria od
doruden ia pisomnej vf povede dod6vatel,ovi.

4. V suvislostis ukondenfm zmluvy je odberatel'povinn!
spristupnit' napojenI nehnutel'nosf alebo objekt
za udelom odpojenia z verejn6ho vodovodu alebo
verejnej kanaliz6cie v dase urdenom dodSvatelbm,
pridom zodpovedd za Skodu spOsoben0 dodSvatel'ovi

nesplnenim svojej povinnosti,

Ukondenim zmluvy nezanikf ndrok doddvatel'a na

zaplatenie vodn6ho a stodn6ho za dodan0 vodu

a odveden6 odpadove vody do riadneho ukondenia
odberu vody a odvAdzania odpadov5ich vdd, t. j.
odpojenim nehnutel'nosti alebo objektu z verejn6ho
vodovodu alebo verejnej kanalizdcie odborne
sp6sobilou osobou poverenou dod6vatel'om.

5. Ukondenim zmluvy nezanikd n5rok dod6vatel'a na

ndhradu Skody spOsobenej odberatelbm poruSenim

jeho povinnostl, nSrok na zaplatenie zmluvnfch pokrit

v zmysle zmluvy a VOP ani in6 ndroky doddvatel'a

vodi odberatel'ovi, kto16 vznikli do doby tidinnosti
ukoncenia zmluvy.

XlV. Prechodn6 a z6verecn6 ustanovenia

Doddvatel' je oprdvnenli menit VOP z d6vodu
zmeny okolnosti, ktore platili v dase ich vzniku. Nove

VOP nadobudn[ 06innost' v 30. (tridsiaty) den po

ich zverejnenI na internetovej strdnke doddvatel'a

(www.bvsas.sk). Dod6vatel' upovedomi odberatel'a

o zmendch VOP zverejnenim oznamu o zmen6ch
a novlich VOP na internetovej str6nke doddvatel'a

(www.bvsas.sk) najnesk6r 30 (tridsat') kalend6rnych
dnipred diom nadobudnutia ich udinnosti. Odberatel'
m5 moZnost' obozn6mit' sa s novfmi VOP aj

v kontaktnlich centr6ch doddvatel'a.

Odberatel' nie je oprSvnenf post0pit' pr6va a zdvdzky
zo zmluvy na tretie osoby bez predchddzajrlceho
plsomn6ho s0hlasu dod6vatel'a. Ak tak odberatel'
urobi, je tento pr6vny 0kon vo vzt'ahu k doddvatel'ovi

nefdinnf. V Ziadosti o srihlas dodSvatel'a

s post0penlm pr6v a zAvazkov zo zmluvy odberatel'
oznat( pr6vneho ndstupcu a deh rldinnosti post(penia
prAv a zAvazkov zo zmluvy. Dod6vatel' je oprSvnenSi

odmietnut' s0hlas s posttpenim.

V5etky udaje a inform6cie obchodn6ho charakteru
a tie, ktor6 vyplynU zo zmluvn1ho vzt'ahu alebo
z cinnostl zabezped,uj0cich plnenie zmluvy, povaZuju

zmluvn6 strany za d6vern6. Dod6vatel' a odberatel'
sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit primeranf
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4.

5.

ochranu d6vernyich informdcii a ich utajenie pred

tretimiosobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenlmi
v zmluve a podmienkami uvedenfmi vo VOp majri
prednosf ustanovenia zml uvy.

Ak sa niektor6 z ustanoveni zmluvy alebo VOp
stanu celkom alebo sdasti nedcinn6, neplatn6 alebo
nevykonatel'n6, nebude tym dotknutd platnost'

a fdinnost ostatn5ich ustanovenizmluvy a VOp.

Odberatel' - fyzickA osoba, ktorf pri uzatv6ranl
a plneni zmluvy nekon6 v r6mci predmetu svojej
obchodnej dinnosti alebo inej podnikatel'skej dinnosti,
sa povaZuje za spotrebitel'a, pridom zmluvnf
vztlah medzi takfmto odberatel'om a doddvatelbm
sa riadi ustanoveniami zilkona o verejniich
vodovodoch a verejniich kanalizdciiich a prislu5nlmi
ustanoveniami z6kona d. 40119G4 Zb. Obdianskv
z6konnlk v zneni neskorSlch predpisov.

Zmluvnf vzt'ah medzi doddvatel'om a ostatnfmi
odberatel'mi sa v s(lade s ustanoveniami g 262
zAkona d. 513i1991 Zb. Obchodnf zdkonnik
v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Obchodny
z6konnik") spravuje ustanoveniami zAkona
o verejnfch vodovodoch a verejnlich kanaliziicidch
a ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnlka.

7. Odberatel' potvrdzuje, 2e sa obozndmil
s informdciami, ktore mu BVS, ?.s., poskyfla
v srivislosti s jej informadnou povinnostbu podl,a

cldnku 13 Nariadenia EU e. 20161679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnfch 0dajov
a o vol'nom pohybe takfchto 0dajov (d'alej len

,,GDPR'), a to preditanfm ,,lnformdcie o sprac0vanl
osobnfch udajov" v kontaktnom centre spolodnosti
BVS, a.s., alebo na internetovej str6nke BVS, a.s.

8. VOP nadobudajf platnosf dnom zverejnenia. Driom
ich ridinnosti v plnom rozsahu nahrddzaj0 v5etky
predchddzaj0ce v5eobecn6 obchodn6 podmienky
a v5eobecn6 zmluvn6 podmienky dodiivky pitnej vody
a odv6dzania odpadovfch vOd vydan6 dod6vatel,om,
ktor6 strdcaj0 svoju platnost'a udinnost'.
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