ZMLUVA O DODANI SOFTVERU A POSKYTOVANI SLUZIEB SOFTVEROVE)
PODPORY C. 337/2024/RSM

uzatvorend medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

Nazov: Mesto Dubnica nad Vahom

Sidlo: Bratislavskd 434/9, 018 41 Dubnica nad Vdhom
ICO: 00317 209

Konajuci/zastlpeny: Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta

(dalej ako , Objednavatel™)

Dodavatel’

Obchodné meno: Elmolis j.s.a.

Sidlo: Sasovska cesta 14277/16A 974 11 Banska Bystrica
ICo: 51961300

Zapis: v OR Banska Bystrica, oddiel: Sja, vlozka ¢.: 7/S
Konajuci/zastlpeny: Jakub Ondrus, podpredseda predstavenstva

(dalej ako ,,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej aj ako ,Strany“ alebo kaZzdy jednotlivo ako ,Strana“)

Objedndvatel a Dodavatel v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zidkonnika, ust. § 65 a nasl. zakona Autorského zakona
a ako vysledok verejného obstaravania na predmet zdkazky ,Informacny systém parkovania“ ktoré realizoval
Objednévatel v stlade s § 117 a nasl. zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov
uzatvaraju medzi sebou tuto zmluvu o dodani softvéru a poskytovani sluzieb softvérovej podpory (dalej ako
»Zmluva").

1. PREAMBULA

1.1. Objednavatel ma zaujem vytvorit, zaviest a zjednotit systém parkovacej politiky na celom svojom tzemi a to
vytvorenim pravidiel pre vSetkych pouzivatefov motorovych vozidiel.

1.2. Zatymto ucelom ma Objednavatel zaujem, aby pre neho Dodavatel zhotovil softvérovu aplikaciu - Informacny
systém parkovania (dalej len ,,1ISP“), v rdmci ktorej bude mdct Objednavatel organizovat a spracovavat systém
parkovacej politiky na celom svojom Uzemi a aby pocas trvania tejto Zmluvy ISP prevadzkoval za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Na zadklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavdzuje pre Objednavatela:

2.1.1. vytvorit a dodat prace suvisiace s navrhom, vyvojom, implementaciou, podporou a dodavkou ISP,
ktora bude splfiat rozsah, prevedenie a dalsie technické $pecifikicie uvedené v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy a nasadit a sprevadzkovat Dielo v serverovom prostredi Dodavatela v skiSobnom prostredi
a nasledne v produkénom prostredi spésobom a v rozsahu v sulade s prilohou ¢. 1 Zmluvy vratane
migracie a importu dat do ISP a udelenia prislusnych uzivacich ¢i inych savisiacich opravneni
osobam Objednavatela (dalej vSetky plnenia spolu ako ,, Dielo”);



2.2,

2.3.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

2.1.2. po dodani a nasadeni Diela pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat sluzby podpory a udrzby ISP
formou pravidelnej servisnej podpory a rieSenia jednotlivych incidentov vratane poskytovania
sluZieb ServiceDesk tak ako su blizsie Specifikované v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Servisna
podpora“);

2.1.3. pocas realizacie Diela ako aj pocas trvania Servisnej podpory realizovat zmenové poziadavky a
poskytovat dalSie odborné, konzultacné, projekéné, manazérske, analytické, vyvojové
(programatorské), grafické, instalacné a iné sluzby suvisiace s ISP, vratane skoleni, tréningov
a prezentacii za podmienok uvedenych v prislusnej Objednavke a tejto Zmluve (dalej len ,,Zmenové
poziadavky“).

Na zaklade tejto Zmluvy sa Objednavatel zaviazuje Dodavatelovi poskytovat nevyhnutnd siéinnost v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve (vratane priloh) a zavazuje sa uhradit Dodavatelovi za poskytnuté plnenie cenu
dohodnutu v tejto Zmluve spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje vykonat predmet Zmluvy riadne, v€as a s nalezitou odbornou starostlivostou tak, aby
vyhovovalo vsetkym prisluSnym pravnym predpisom, technickym normam, poziadavkam Objednavatela a
v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

€AS, MIESTO A SPOSOB VYKONAVANIA DIELA

Dodavatel sa zavazuje, Ze jednotlivé plnenia podla tejto Zmluvy doda v nasledovnych terminoch:

3.1.1. Doddvatel sprevadzkuje ISP v skiSobnom prostredi na vykonanie testovania ISP do 20 dni od
uzavretia tejto Zmluvy;

3.1.2. Dodavatel sprevadzkuje ISP v produkénom prostredi do 40 dni od uzavretia tejto Zmluvy;

3.1.3. Dodavatel bude dodavat sluzby Servisnej podpory po dobu 12 mesiacov od spustenia ISP
v produkénom prostredi.

Terminy stanovené v tomto ¢lanku Zmluvy sa predlZuju o pocet dni omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti, podkladov, informacii alebo dat v terminoch podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

Zhotovenie Diela bude Dodavatel realizovat vo svojom mieste podnikania a na vlastnych zariadeniach s
pripadnym vzdialenym pristupom k informacénym systémom Objednavatela (ak to bude nevyhnutné napriklad
na migraciu dat).

Dodavatel je opravneny vykonat ¢asti Diela prostrednictvom tretich os6b. Za vykonanie Diela, resp. jeho ¢asti,
prostrednictvom tretich os6b vsak Dodavatel zodpoveda, ako by ho vykonal sam.

Strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny dodrZiavat vsetky prislusné platné pravne predpisy a technické
normy pri zhotovovani Diela. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny riadit sa pri realizacii Diela tiez
pokynmi Objednavatela za predpokladu, Ze ich obsah nie je v rozpore, alebo nad rozsah povinnosti uvedenych
v prislusnych platnych pravnych predpisoch, technickych normdch a/alebo tejto Zmluve alebo ak nebudi mat
vplyv na terminy plnenia Diela.

Dodavatel sa zavazuje upozornit Objednavatela na nevhodnost jeho pokynov, ktoré su identifikovatelné pri
vynaloZeni nalezitej starostlivosti.

Strany sa dohodli, Ze Dodavatel uskutocni vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby pri vykonavani Diela podla
tejto Zmluvy pracovnici Dodavatela dodrziavali pri pohybe v objektoch Objednavatela zavazné predpisy
vztahujlce sa k bezpetnosti, ochrane zdravia a poziarnej ochrane, s ktorymi sa ich Objednavatel zavizuje



pisomne zoznamit. Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi, ktori maju prislusna kvalifikaciu a
opravnenia na vykonanie tychto prac.

4. ODOVZDANIE DIELA

4.1.

4.2.

4.3.

Strany sa dohodli, Ze Dielo sa bude odovzdavat ako celok a to v terminoch podla tejto Zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje predlozit Dielo k vykonaniu Preberacej skusky vzidy v takom predstihu, aby aj s vykonanim Preberacej
skusky sa dodrzal termin stanoveny touto Zmluvou.

Strany sa dohodli, Ze preberacie skusky Diela sa uskutocnia vzdy pred jeho protokolarnou akceptaciou (dalej
ako ,Preberacie skusky“). Dodévatel sa zavadzuje oznamit Objednavatelovi, Ze je Dielo pripravené k vykonaniu
Preberacej skusky, a to vzdy najmenej 5 dni vopred.

Pri odovzdani a akceptdcii Diela budu Strany postupovat nasledovne:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
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4.3.6.

4.3.7.

Dielo bude Objednavatelovi predloZené v terminoch podla tejto Zmluvy v elektronickej forme, a to:

a) nasadenim na pripravené testovacie prostredie,
b) spristupnenim testovacej verzie Diela,
c) otestovanim Diela voc¢i dohodnutym testovacim scendarom prostrednictvom Preberacej

skuasky spolocne s Objednavatelom.

Preberacou skuskou bude otestovana definovana funkcénost Diela, resp. prislusna cast Diela v
sulade s dohodnutymi testovacimi scenarmi, pricom cielom Preberacich skusok je preukazat, ze
Dielo alebo jeho ¢ast spitia pozadované funkcionality a parametre v stlade so $pecifikaciou Diela
v prilohe ¢. 1 Zmluvy. Objednavatel méze po vykonani skusky prislusnej ¢asti Diela Ziadat opravu
prisludnej ¢asti Diela, ak je jej obsah v rozpore s dohodnutou funkénostou alebo nespitia podmienky
definované prislusnymi testovacimi scenarmi. Preberacie skisky mozu byt vykonané aj formou
pouzitia negativnych testovacich scenarov.

Objednavatel sa zavazuje, Ze bude evidovat pripomienky k Dielu alebo jeho Casti a vytykat vady
Diela a to priebezne bez zbytocného odkladu po ich zisteni odo dria predlozenia (dorucenia) Diela
na vykonanie Preberacich skusok.

Dodavatel zaslané pripomienky zapracuje alebo odstrani vady priebezne bez zbyto¢ného odkladu
pocdas vykonania Preberacej skusky. Ak je na ich zapracovanie potrebnd dlhsia doba (ako je
dohodnuty termin vykonania Preberacej skusky) je Dodavatel povinny ju Objednévatelovi oznamit
v lehote 2 pracovnych dni od zistenia takejto skutocnosti. V takomto pripade bude Dodavatel
povinny pripomienky zapracovat v ¢o najkratSej primeranej lehote aj po termine vykonania
Preberacej skusky.

Novu verziu Diela so zapracovanymi pripomienkami a odstrdnenymi vadami predlozi Dodavatel
Objednavatelovi v rovnakej forme v akej predlozil prvi verziu Diela.

Objednévatel je povinny po obdrZani novej verzie Diela preverit spdsob zapracovania pripomienok
¢i odstranenia vad a pripadne opatovne otvorit zapracovanie identifikovanych vad Diela, alebo jeho
Casti v pripade rozporu s dohodnutou funkénostou alebo testovacimi scenarmi.

Preberacie skusky sa budd rovnakym spdsobom opakovat, pokial nebudd pripomienky uplne
zapracované a vSetky Akceptacné kritéria nebudud dosiahnuté.
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V pripade, Ze Objednavatel neuvedie Ziadne pripomienky alebo nevytkne Ziadne Vady Diela odo dna
predlozenia (dorucenia) Diela az po jeho akceptdaciu sa ma za to, Ze Objednavatel predlozené Dielo akceptoval
bez vyhrad.

Vadou Diela sa rozumie stav, kedy Dielo alebo jeho &ast nespifia funkcionality a parametre stanovené touto
Zmluvou a jednotlivymi prilohami. Jednotlivé vady Diela sa budl pre uGcéely tejto Zmluvy klasifikovat
nasledovne:

4.5.1. Kriticka vada (,Kategdria A“) — systém/komponent/prostredie je nedostupné, a tym padom je
znemoznené pouzivanie jeho zakladnych funkcii. Spravidla neexistuje alternativny spésob, ktorym
je moiné pokracovat v praci. Tento stav ohrozuje alebo Uplne znemozZiiuje beinl prevadzku,
integritu dat, pripadne ma potencial Objednavatelovi alebo dalsim subjektom spdsobit finanéné
alebo iné skody (dalej len “Kriticka vada”).

45.2. Véina vada (,Kategdria B“) — funkénost systému/komponentu/prostredia je degradovana tak, ze
tento stav obmedzuje jeho plnohodnotné pouZzivanie, avSak nedochadza k strate dat alebo celkovej
nedostupnosti. Spravidla existuje alternativny spdsob, ktorym je mozné pokracovat v praci (dalej
len “Vazna vada”).

4.5.3. Nekriticka vada (,,Kategdria C“) — ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do predoslych dvoch
kategorii (dalej len “Nekriticka vada”).

Akakolvek ¢ast Diela bude Objednavatelom akceptovand iba v pripade, ak splni suéasne nasledujuce
podmienky pre jej akceptaciu (dalej v texte ako ,,Akceptacné kritéria“):

4.6.1. Dielo nebude obsahovat Ziadne (0) Kritické vady,
4.6.2. Dielo nebude obsahovat Ziadne (0) Vazne vady,
4.6.3. Dielo nebude obsahovat viac ako pét (5) Nekritickych vad.

Zaradenie konkrétnej vady do prislusnej kategorie je na posudeni Dodavatela. Objedndvatel ma pravo
poziadat o prehodnotenie spornych zaradeni vad do 3 pracovnych dni od zaradenia vady Dodéavatelom. Na
evidenciu vad v ramci Preberacej skusky bude slizit zdielany ServiceDesk Dodévatela.

Po ukonceni Preberacej skusky v testovacom prostredi Doddvatel nasadi Dielo do produkéného prostredia
a Objednavatel je povinny Dielo prevziat a podpisat akceptatny protokol k Dielu (dalej v texte ako
,Akceptaény protokol”). Vady Diela, ktoré maju byt odstranené po podpise Akceptacného protokolu musia
byt v Akceptaénom protokole zaznamenané aj s terminom odstranenia. Termin odstranenia vad urcia Strany
vzajomnou dohodou.

Co najskér po podpise Akceptaéného protokolu (maximalne véak v lehote troch pracovnych dni) je Dodavatel
povinny poskytnut zamestnancom Objedndavatela Skolenie potrebné k pouZivaniu Diela v rozsahu podla
Technickej Specifikacie, ktora je prilohou €. 1 k tejto Zmluve.

Strany sa dohodli, Ze dilom podpisania Akceptaéného protokolu prechddza nebezpecenstvo Skody na Diele na
Objednavatela.

Strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Dielu a akékolvek pripadné licencie v zmysle ¢lanku 6 Zmluvy nadobuda
Objednavatel momentom podpisu Akceptacného protokolu oboma Stranami a sucasne aZz po zaplateni Ceny
Diela.
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Po podpise Akceptacného protokolu a uhradeni Ceny Diela budi Objednavatelovi zo strany Dodavatela
odovzdané vsetky zdrojové kdédy Diela v elektronickej forme na USB/DVD nosici alebo na repozitar zdrojovych
kédov do niektorej cloudovej sluzby do konta Objednavatela (podfa dohody Stran) spolu s technickou
dokumentaciou k Dielu, priéom Strany o odovzdani podpisu preberaci Protokol.

Strany sa zaroven dohodli, Ze pocas trvania Servisnej podpory Dodavatel zabezpeci Objednavatelovi on-line
pristup na Citanie k aktualnym zdrojovym kédom Diela a technickej dokumentacii k Dielu.

CENA ZA DIELO

Strany sa dohodli, Ze celkovad cena za dodanie Diela je dohodnutd vsume 34 000,00 EUR bez DPH, t.j.
40 800,00 EUR s DPH (dalej len ,Cena Diela“).

Strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluZieb Servisnej podpory je dohodnutd v sume 2 000,00 EUR bez
DPH za mesiac, t.j. 2 400,00 EUR s DPH za mesiac, t.j. celkova cena Servisnej podpory za celé obdobie Zmluvy
(12 mesiacov od spustenia ISP v produkénom prostredi) je v sume 24 000,00 EUR bez DPH, t.j. 28 800,00 EUR
s DPH (dalej len ,,Cena Servisnej podpory“).

Strany sa dohodli, Ze ak sa Objednavatel rozhodne po ukondeni Servisnej podpory postupovat podla ¢lanku
15 tejto Zmluvy (t.j. ziskat zdrojové kédy Diela a ziskat rozSirenu licenciu) cena za Dielo sa v takom pripade
zvysuje o doplatok v sume 5 000,00 EUR bez DPH, t.j. 6.000 EUR s DPH (dalej len ,,Doplatok za Dielo”) a teda
celkova cena za Diela sa v takom pripade zvySuje na sumu 39 000,00 EUR bez DPH, t.j. 46 800,00 EUR s DPH.

Strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluzieb Zmenovych poZziadaviek bude urcena v sulade s prislusnou
Objednédvkou Zmenovej poZiadavky potvrdenou oboma Stranami a bude vychadzat z cennika Dodavatela,
ktory je prilohou €. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,,Cena Zmenovej poziadavky“). Celkova maximalna suma za
poskytnuté sluzby Zmenovych poZiadaviek pocas trvania Zmluvy (t.j. 12 mesiacov od spustenia ISP
v produkénom prostredi) je stanovena na 5.000 EUR bez DPH, t.j. 6.000 EUR s DPH.

Cena Diela, Cena Servisnej podpory, Doplatok za Dielo a Cena Zmenovej poZiadavky su nemenné, kone¢né a
v ich vyske su zohladnené vsetky naklady, ktoré Doddavatelovi vzniknu pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy
a jej priloh a to vratane vsetkych poplatkov a vSetkych dalSich nakladov, ktoré su potrebné na kompletnu
realizaciu vSetkych zmluvnych plneni a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy v plnom rozsahu.

Strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi jednotlivé ceny podla tohto ¢lanku Zmluvy Dodavatelovi
nasledovne:

5.6.1. Objednévatel je povinny uhradit Cenu Diela po podpise Akceptatného protokolu, pricom
Objednavatel zaplati Dodavatelovi Cenu Diela na zdklade prislusnej riadnej faktury dorucenej
Objednavatelovi;

5.6.2. Objednavatel bude hradit Cenu Servisnej podpory pravidelne v mesacnych platbach vidy po
skonceni prislusného mesiaca, pricom Objednavatel zaplati Dodavatelovi Cenu Servisnej podpory
na zaklade prislusnej riadnej faktury dorucenej Objednavatelovi. Prvid faktiru je Dodavatel
oprévneny vystavit az po uplynuti prvého mesiaca poskytovania Servisnej podpory nasledujiceho
po nasadeni Diela do produkénej prevadzky v sulade so Zmluvou;

5.6.3. Objednévatel je povinny uhradit Doplatok za Dielo po podpise preberacieho protokolu, ktorym
dojde k odovzdaniu zdrojovych kdédov Diela podla ¢lanku 15 tejto Zmluvy, pricom Objedndavatel
zaplati Dodavatelovi Doplatok za Dielo na zaklade prislusnej riadnej faktury dorucenej
Objednavatelovi.
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5.6.4. Objednavatel je povinny uhradit Cenu Zmenovej poZiadavky podla podmienok dohodnutych
v prislusnej Objednavke tejto Zmenovej poZiadavky avSak najneskor po podpise akceptacného
protokolu Zmenovej poziadavky, pricom Objedndvatel zaplati Dodavatelovi Cenu Zmenovej
poziadavky na zaklade prislusnej riadnej faktiry dorucenej Objednavatelovi;

Splatnost akejkolvek faktury podla tejto Zmluvy je 30 dni od jej dorucenia Objednévatelovi.

Vsetky ceny v tejto Zmluve a jej prilohach su uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K cenam bude
uctovana DPH vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi v ¢ase vystavenia uc¢tovného dokladu.

Strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny kazdé periainé plnenie na zaklade tejto Zmluvy zaplatit
Dodavatelovi bezhotovostne prevodom v prospech bankového uctu Dodavatela.

Ak faktura obsahuje nespravne alebo neulplné Gdaje, Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi.
Dodavatel fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novd. U takto novo vystavenej
faktury plynie nova lehota splatnosti.

Ak faktira obsahuje nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel je opravneny ju vrétit Dodéavatelovi.
Dodavatel faktdru podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novu.

AUTORSKE PRAVA A DALSIE PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Strany zhodne konstatuju a potvrdzuju, Ze s ohladom na Specifikaciu Diela, predstavuje Dielo a vSetky jeho
jednotlivé Casti autorské dielo, pripadne pocitatovy program alebo databdzu v zmysle zakona 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len ,Autorsky zakon“), pricom vsetky
majetkové prava k takémuto Dielu vykonava Doddvatel.

Strany dohodli, Ze momentom podpisu Akceptacného protokolu oboma Stranami a po zaplateni Ceny Diela
Objednavatelom udeluje Dodavatel Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Diela na ucel, na
ktory je uréené (dalej len ,Licencia“) a to ako informacny systém verejného parkovania v meste Dubnica nad
Vahom a za tymto Ucelom je Objedndvatel ale aj jednotlivi uzivatelia Diela (Ci uz pracovnici Objednavatela
alebo jednotlivi rezidenti, ¢i navstevnici) opravnenivyuzivat dostupné funkcionality Diela vylu¢ne len ako bezni
opravneni uzivatelia a Objednavatel je opravneny verejne rozsirovat rozmnozeniny Diela a umoznit uzivanie
vybranych casti Diela sp6sobom, ktory je obvykly (najma nasadenim mobilnej aplikacie Diela do obchodu
v sluzbe Google alebo Apple). Na zaklade Licencie vsak Objednavatel nie je opravneny Dielo akokolvek
pozmenovat, upravovat, menit, adaptovat alebo prispésobovat Dielo, zasahovat do jeho zdrojovych kédov,
vykondvat preklad Diela zo strojového kédu do zdrojového kédu a naopak, vytvérat odvodené diela z Diela
alebo akokolvek inak Dielo pouZivat spdsobom, ktory by bol vrozpore srozsahom Licencie podla
predchdadzajucej vety. Objedndavatel nadobuda Licenciu podla tohto odseku bezodplatne. Licencia je udelena
bez uzemného, vecného a ¢asového obmedzenia. Objednavatel nie je opravneny Licenciu postupit aje
opravneny udelit sublicenciu na pouZivanie Diela len v rozsahu Licencie podla predchadzajucej vety (t.j. na
jednotlivych uZivatelov Diela, ktori budu Dielo uzivat ako bezni oprévneni uzivatelia).

Dodavatel potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu disponuje vsetkymi pravami k Dielu, ktoré v zmysle tejto Zmluvy
udeluje Objedndvatelovi resp. sa k nim zavazuje, a Ze ich udelenim ako aj vytvorenim a odovzdanim Diela
Objednavatelovi neboli porusené prava alebo opravnené zaujmy akejkolvek tretej osoby ako ani ustanovenia
pravnych predpisov. V tejto suvislosti dalej vyslovne potvrdzuje, Ze pouzivanim Diela spésobom a za
podmienok podla tejto Zmluvy, neddjde k poruseniu prav ani opravnenych zaujmov akejkolvek tretej osoby
ani ustanoveni pravnych predpisov. Dodavatel dalej vyslovne potvrdzuje, Ze v pripade, ak ma Dielo alebo jeho
Cast povahu predmetu, ku ktorému vlastni alebo vykonava majetkové prava ind osoba neZz Dodavatel,
Dodavatel v tejto suvislosti disponuje pravami v rozsahu potrebnom na udelenie vietkych prav a suhlasov v
zmysle tejto Zmluvy. V pripade, ak Dodavatel svojim konanim alebo nekonanim porusi prava akejkolvek tretej
osoby, najma autorské ¢i iné prava, je za takéto porusenie plne zodpovedny. Vyssie uvedené sa nevztahuje na



6.4.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

podklady dodané Objednavatelom k zhotoveniu Diela, ku ktorym je povinny vsetky prava vysporiadat
Objednavatel. V pripade, Ze sa preukdzu vyhlasenia Doddvatela uvedené v tomto odseku ako nepravdivé,
Dodavatel sa zavdzuje uvedenu pravnu vadu na vlastné naklady bezodkladne odstranit a nahradit
Objednavatelovi Skodu, ktora mu v doésledku nepravdivosti vyhlasenia vznikla.

Objednavatel dava Doddvatelovi suhlas s uverejnenim jeho referencii a s marketingovou propagdciou sluzieb
poskytovanych Objednavatelovi na svojich internetovych strankach, v pisomnych publikaciach a v ostatnych
masmédiach avsak len spdsobom, ktory neodporuje dobrym mravom alebo neznizuje vaznost ¢i dobru povest
Objednavatela.

SPOSOB RIADENIA A ORGANIZACIA V PROJEKTE

Kazda zo Stran vymenuje do 5 dni odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy svojho projektového
manazéra, ktory bude dostupny v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude opravneny k dkonom suavisiacim s
plnenim v mene Objednavatela, resp. Dodavatela. Identifikacné a kontaktné Udaje projektovych manazérov
kazdd zo Stran oznami druhej Strane. V pripade zmeny osoby projektového manazéra, Strana, ktora takuto
zmenu iniciuje, tato skutocnost bez zbyto¢ného odkladu oznami druhej Strane.

Projektovy manazér Objednavatela bude opravneny a zodpovedny najm3, ale nielen:

7.2.1. zabezpecdovat stucéinnost Objednavatela a pri plneni Zmluvy,

7.2.2. koordinovat ¢innost projektového timu Objednavatela,

7.2.3. podpisovat protokoly a zapisnice vo vztahu k odovzdaniu a prevzatiu Diela a/alebo jeho ¢asti,
7.2.4. vykonavat dalSie dlohy ur¢ené mu Zmluvou vratane jej priloh.

Projektovy manazér Doddvatela bude opravneny a zodpovedny najm3, ale nielen

7.3.1. koordinovat ¢innost projektového timu Dodavatela,
7.3.2. podpisovat protokoly a zépisnice vo vztahu k odovzdaniu a prevzatiu Diela a/alebo jeho ¢asti,
7.3.3. vykondvat dalSie Ulohy uréené mu Zmluvou vratane jej priloh.

Pre vylucenie pochybnosti, v pripade Ze v zmysle tejto Zmluvy nie je opravnenie konat za prislusnu Stranu vo
veciach tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy zverené jej projektovému manazérovi, je opravneny za prislusnu
Zmluvnu stranu konat v danej veci jej Statutarny organ alebo preukazatelne splnomocneny alebo povereny
zastupca prislusnej Strany.

Riesenie problémov ¢i sporov medzi Stranami bude medzi Stranami rieSené formou eskalacie problému ci
sporu osobami na jednotlivych Urovniach eskaldcie a to tak, ze ak spor i problém nevyrieSia pracovnici nizsich
urovni eskalacie, spor Ci problém aj s jeho podrobnym opisom a stanoviskami oboch Stran bude vzdy posunuty
na rieSenie osobam vyssej urovne eskalacie, pricom najvysSou Urovnou eskaldcie je Uroven Statutarnych
organov oboch Stran.

ZMENOVE KONANIA

Kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy su Strany opravnené navrhnut alebo objednat od Objedndvatela
ZmenovU poZiadavku. Dodavatel sa zavazuje vynaloZit vietko usilie, ktoré po iom mozno spravodlivo
pozadovat, aby pre Zmenovu poZiadavku poZadovanu Objednévatelom vypracoval ponuku a po odsuhlaseni
takejto ponuky Objedndvatelom ndsledne tuto Zmenovu poZiadavku zrealizoval.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Navrhy a postdenie realizacie Zmenovych poZiadaviek budu Strany realizovat prostrednictvom emailov medzi
opravnenymi osobami alebo v systéme ServiceDesk nasledujucim postupom:

8.2.1. Ak Objedndvatel pozaduje zmenu alebo Upravu ISP, implementaciu novych modulov a funkcionalit
ISP alebo dodanie inych odbornych sluzieb Dodavatefom zada Dodavatelovi Specifikaciu
predmetnej Zmenovej poziadavky do emailu alebo do systému ServiceDesk, v ktorej mdze
$pecifikovat aj poZzadovany termin dodania plnenia.

8.2.2. V pripade, ze Specifikdcia Zmenovej poziadavky Objednavatela nie je Uplna alebo dostatocna,
Dodavatel' s Objednavatelom prekonzultuje zadanie a vyjasni si jeho predmet a detaily. V pripade,
Ze zadanie nie je kompletné poziada Objednavatela o jeho doplnenie.

8.2.3. Na zdklade vyjasneného zadania podla predchadzajuceho odseku Dodavatel vypracuje kompletnu
ponuku Zmenovej poziadavky, ktord nasledne odosle Objednavatelovi emailom alebo ju vlozi do
systému ServiceDesk.

8.2.4. Ponuka Zmenovej poziadavky bude obsahovat minimélne:
a) opis pozadovaného predmetu rieSenia a koncepcny navrh pozadovaného plnenia alebo
popis a rozsah poskytovanych sluzieb Dodavatela;
b) dobu poskytnutia plnenia alebo rozvrh plnenia;
c) cenu za realizaciu plnenia Zmenovej poZiadavky stanovenu v sulade s cennikom, ktory je
prilohou €. 4 tejto Zmluvy;
d) poziadavky na nevyhnutnu sucinnost Objednavatela pri realizacii plneni;
8.2.5. V pripade, Ze Objedndvatel suhlasi s navrhnutou ponukou Zmenovej poziadavky, bude Doddavatela

o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu informovat. V pripade, Ze si Objednavatel vyZiada
Upravu ponuky Zmenovej poziadavky, je Dodavatel povinny tuto Upravu vykonat bez zbytoéného
odkladu za obdobného pouZitia tohto ¢lanku Zmluvy, pricom ale dodato¢nu Upravu zadania moze
Objednévatel po vypracovani ponuky Objednédvatelom wvykonat uz len jediny raz. Pokial
Objednavatel nebude suhlasit ani s upravenou ponukou Zmenovej poZziadavky, Dodavatel ma pravo
odmietnut realizovat Zmenovu poziadavku.

8.2.6. Ponuku Zmenovej poziadavky Objednavatel potvrdi podpisom opravnenej osoby na listine ponuky,
resp. v dodatku k tejto Zmluve (dalej ako “Objednavka”). Objedndavka sa stava platnou aZ po jej
formalnom potvrdeni zo strany Objednavatela podpisom na listine ponuky alebo dodatku k tejto
Zmluve.

8.2.7. Po prijati Objednavky Dodavatel zacne s realizaciou Zmenovej poziadavky v stlade s podmienkami
Objednavky.

8.2.8. Ak sa Zmenova poZiadavka tyka ISP tak prijatim Objedndvky sa Specifikacia Zmenovej poziadavky
stava novou, doplnenou Specifikaciou ISP.

Cena za vykony poskytované Dodavatefom prostrednictvom Zmenovych poZiadaviek bude uctovana ako
nasobok poctu osobohodin a jednotkovych sadzieb uvedenych v Cenniku prac nachadzajuceho sa v prilohe 4
tejto Zmluvy.

Ceny za osobohodiny definované v tejto Zmluve budud garantované po celtd dobu platnosti tejto Zmluvy.

Na dodanie Zmenovych poZiadaviek sa primerane pouZziju ustanovenia tejto Zmluvy tykajuce sa dodania
Diela.



9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

DOHODNUTA SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Strany sa zavazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si bez zbytocného odkladu vsetky informacie a
dohodnutt sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a jej priloh.
Strany su povinné informovat druh( Stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo mézu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s plnenim
jednotlivych terminov a s omeskanim Ghrad jednotlivych peniaznych zavazkov.

Strany poskytnd dohodnutd sucinnost bez zbytoéného omeskania najneskér do 5 pracovnych dni po
predlozeni pisomnej poziadavky druhej Strany, pokial sa Strany nedohodnu inak.

Objednavatel vynaloZi primerané usilie na to, aby pripadné tretie strany spolupracujice s Objednavatelom,
ktorych ¢innost je predpokladom poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy, poskytovali Dodavatelovi suéinnost
potrebnl pre plnenie tejto Zmluvy. Dodavatel pritom nezodpovedd za véasnost, Uplnost a kvalitu
poskytovania takejto sucinnosti zo strany tychto tretich stran.

Objednavatel zabezpedi v pripade poziadaviek Dodavatela osobny (onsite) pristup pracovnikom Dodavatela
priamo v priestoroch alebo na pracoviskach Objedndvatela Ci tretich stran.

Pre potreby realizacie Diela podla tejto Zmluvy Objednavatel umozni Doddavatelovi kontrolovany pristup k
informacénym systémom Objednavatela pomocou dialkového prenosu dat a to v rozsahu vymedzenom
Objednévatelom, pricom Dodévatel je povinny absolutne re$pektovat ochranu vsetkych dat Objednavatela. V
pripade, Ze bude Dodavatel vyuZivat dialkovy prenos dat za ucelom plnenia svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy, Dodavatel sa zavazuje Ze:

9.6.1. bude pouzivat metddu dialkového pristupu schvalend obidvoma Stranami;

9.6.2. zabezpedi, aby Ziadne pocitaCe a ostatné zariadenia pouZivané svojimi zamestnancami a/alebo
spolupracovnikmi na dialkovy pristup k Dielu, pripadne inym informacnym systémom
Objednavatela nemali sicasne nechraneny pristup na pocitacové siete tretich oséb, a to pocas celej
doby pripojenia k Dielu a/alebo informaénym systémom Objednavatela.

Objednavatel poskytne Dodavatelovi nevyhnutné informdcie alebo dokumenty podla odovodnenych
poZiadaviek Doddvatela, ktoré su nevyhnutné pre plnenie tejto Zmluvy.

10. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Dodavatel vyslovne zodpoveda za to, Ze Dielo bude mat ku driu podpisu Akceptacného protokolu funkéné
vlastnosti uvedené v technicke]j specifikacii, ktord je prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy a tieto si zachova po dobu
zaruky, ktora trva po dobu trvania Servisnej podpory podla tejto Zmluvy.

Dodavatel v ramci zaruky garantuje, ze Dielo bude mat vlastnosti dohodnuté Stranami v $pecifikacii Diela, jeho
funkcionality nebudu vykazovat vady pri pouZivani. Za vadu Diela sa nepovazuje skutoénost, Ze Dielo nema
funkcionalitu, ktora nie je uvedena v Specifikdacii Diela, ani zmena grafického dizajnu a ani nepodstatna zmena,
resp. pridanie funkcénej vlastnosti.

Akékolvek prava zo zaruky vratane zarucnej doby zacinaju plynut aZ findlnou akceptaciou celého Diela
Objednavatelom na zaklade podpisania Akceptacného protokolu.

Zaruka podla tejto Zmluvy sa vztahuje na vsetky odovzdané ¢asti Diela.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zaruka podla predchadzajiceho odseku sa nevztahuje na vady vzniknuté z dévodu nespravneho pouZivania
Diela alebo uzivania v rozpore s pokynmi Dodavatela a pokynmi uvedenymi v dokumentacii k Dielu. Zaruka sa
taktiez nevztahuje na vady, ktoré vznikli akoukolvek uUpravou Diela Objednavatelom, subdodavatelmi
Objednavatela alebo tretimi osobami, alebo z dévodu nedostatkov v podkladoch, alebo zadaniach
Objednavatela, na zaklade ktorych bolo Dielo vyhotovené.

Dodavatel prehlasuje, Ze vsetky jeho plnenia dodané podla tejto Zmluvy budu bez pravnych vad a zavazuje sa
odskodnit Objednavatela v pripade, Ze tretia osoba Uspesne uplatni autorskopravny alebo iny narok plyntci z
pravnej vady poskytnutého plnenia.

Zarucna podpora azarucné opravy Diela si vykonavané Dodavatelom ako sucast Servisnej podpory za
podmienok dohodnutych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi vsetku potrebnu sudinnost nevyhnutnd na odstranenie
zarucnej vady Diela.

11. ZODPOVEDNOST zA SKODY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Strany su oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto Zmluvy, pokial takéto nesplnenie
zmluvnych povinnosti je spésobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374
Obchodného zdkonnika v platnom zneni. V pripade vyskytnutia sa okolnosti vylu€ujicich zodpovednost musi
prislusna Strana bezodkladne informovat druhu Stranu a uviest dévody, povahu, velkost a predpokladany ¢as
takéhoto ovplyvnenia, ako aj potrebné opatrenia, podniknuté na eliminovanie takéhoto vplyvu. Okolnosti
vyluéujlce zodpovednost oslobodzuju ¢iasto¢ne alebo celkom prislu$ni Stranu spod jej povinnosti uvedenych
v tejto Zmluve a to po dobu trvania tychto okolnosti.

Ziadna zo Stran nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania alebo informacii, ktoré dostala od druhej Strany. V pripade, Ze Objednavatel poskytol
Dodavatelovi chybné zadanie a Dodavatel vzhladom na svoju povinnost dodat Dielo alebo jeho cast s
odbornou starostlivostou mohol a mal chybnost takého zadania zistit, smie sa Dodavatel ustanovenia
predchadzajlcej vety odvolavat len v pripade, Ze na chybné zadanie Objednévatela pisomne upozornil a
Objednavatel trval na pévodnom zadani.

Ziadna zo Stran nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla v ddsledku omeskania sa s splnenim zaviazkov
druhej Strany. Ziadna zo Stran nezodpoveda za porusenie podmienok vyplyvajlcich z tejto Zmluvy v pripade,
Ze takéto porusenie bolo preukazatelne sp6sobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sucinnosti
druhou Stranou alebo s fniou spolupracujucich tretich stran.

Dodavatel nezodpoveda za skody, ktoré vzniknd Objednavatelovi v désledku nerealizdcie opatreni alebo
porusenim postupov uvedenych Dodavatefom v prislusnej dokumentacii Diela.

12. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

12.1.

12.2.

Strany su povinné pri svojej ¢innosti zabezpecit ochranu osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov

(dalej len "GDPR") a zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni (dalej len ,,Zakon o
ochrane osobnych udajov”).

Strany sa dohodli, Ze kedZe st¢astou Udajov spractivanych v ISP st aj osobné idaje dotknutych oséb uzatvaraju
Strany tymto zmluvu o spracovani osobnych Udajov podla ¢lanku 28 ods. 3 GDPR. Osobnymi udajmi, ktoré
budu spractvané v rdmci ISP, su osobné Udaje rezidentov a navstevnikov, ktori sa registrovali do parkovacieho
systému v meste Dubnica nad Vahom (meno, priezvisko, trvaly pobyt, rodné &islo, ECV vozidla, geolokagné
udaje odparkovaného vozidla, platobné Udaje, Udaje o IP adrese, Udaje zo suborov cookies a pod.).

10



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Dotknutymi osobami su rezidenti a navstevnici, ktori sa registrovali do parkovacieho systému v meste Dubnica
nad Vahom. Uéelom spractvania osobnych Gdajov dotknutych osob v systémoch ISP je registracia dotknutej
osoby v parkovacom systéme v meste Dubnica nad Vdhom a platby Uhrady za parkovanie v zmysle prislusného
vSeobecne zavazného nariadenia. Povaha spracuvanych osobnych Udajov: bezné osobné udaje.
Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel”) tymto poveruje Dodavatela ako
sprostredkovatela (dalej len ,Sprostredkovatel”), aby v jeho mene spracuval vyssie uvedené kategorie
osobnych udajov vyssie uvedenych dotknutych os6b v sulade stouto Zmluvou a GDPR. Prevadzkovatel
poveruje Sprostredkovatela aby vykondval spracovatelské operacie, ktoré su nevyhnutné na plnenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy ato (i) ziskavanie osobnych udajov, (ii) vyhladavanie
osobnych udajov, (iii) uchovavanie osobnych udajov, (iv) zdlohovanie osobnych udajov, (v) anonymizovanie
osobnych udajov, (vi) zverejriovanie osobnych udajov, (vii) po ukoncéeni spracovania osobnych udajov ich
vymazanie.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluéni zodpovednost za to, Ze osobné Udaje spracivané v suvislosti s
poskytovanim sluzieb Sprostredkovatefom su ziskavané v sulade s podmienkami GDPR, Ze spracuvanie
osobnych udajov Dotknutych os6b nadobudnutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom je
zakonné v zmysle ¢l. 6 GDPR a Ze si splnil vo vztahu k Dotknutym osobam vsetky informaéné povinnosti v
zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.

Prevaddzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluéni zodpovednost za to, Ze je opravneny poverit
Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov v Zmluve stanovenom rozsahu, za zmluvne stanovenym
ucelom a na stanovenu dobu a bude so Sprostredkovatelom spolupracovat na plneni jeho povinnosti v oblasti
ochrany osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zo Zakona o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje budu Sprostredkovatelom spracuvané do doby urcenej Prevadzkovatefom, najneskor do
skoncenia Zmluvy medzi Stranami, pripadne aj po tejto dobe, ak to umoznuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy.

Sprostredkovatel bude spracuvat osobné Udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
ktoré musia byt zdkonné. Pre vyli¢enie pochybnosti Strany potvrdzuju, Ze pokyn na spractvanie osobnych
udajov nemdze byt Zmenovou poZziadavkou a méze zniet len na spracivanie osobnych Udajov spdsobom, ktory
informacny systém funkcéne a technicky umoziuje a v rozsahu dohodnutych spracovatelskych Cinnosti a
operacii.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy bude zabezpecovat technické a organizacné
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov a prijme primerané technické a organizacné opatrenia, aby v tejto
dobe nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym dGdajom, k ich zmene, zniéeniu

¢i strate, ako aj k ich inému zneuzitiu. Jedna sa najma o:

12.8.1.  zabezpecenie pristupu do aplikacie dvojfaktorovym pristupom (menom, heslom a overenim cez
mobilny telefén),

12.8.2.  zabezpecenie pristupu len z konkrétnej vopred zadefinovanej IP adresy Prevadzkovatela,
12.8.3.  zabezpecenie Sifrovanej komunikacie so serverom prostrednictvom protokolu HTTPS,

12.8.4.  zabezpecenie pristupu do systému len vopred schvalenym apoucenym zamestnancom
Sprostredkovatela,

12.8.5. zabezpelenie logovania pristupov do systému apodla potreby ich vediet spristupnit
Prevadzkovatelovi,
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.8.6.  zabezpecenie zdlohovania uloZzenych udajov.

Strany sa zavazuju, ze si, s prihliadnutim na povahu spractvania a informdacie dostupné Stranam, poskytnu
vsetku sucinnost:

12.9.1.  pristyku a rokovaniach s Dotknutymi osobami ¢i inymi subjektmi, ktorych sa spracivanie osobnych
udajov tyka, a dozornym orgdnom;

12.9.2.  priplneniich povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby ustanovenych v kapitole
IIl GDPR;

12.9.3.  pri plneni ich povinnosti ozndmit dozornému organu porusenie ochrany osobnych udajov a
povinnosti oznamit takéto porusenie ochrany osobnych Udajov Dotknutej osobe v stilade s ¢lankami
33 a 34 GDPR;

12.9.4.  priplneniich povinnosti v stlade s ¢ldnkami 32, 35 a 36 GDPR.

Ak Sprostredkovatel obdrzi akékolvek vyjadrenie ¢i Ziadost Dotknutej osoby suvisiace s jej osobnymi udajmi,
zavazuje sa takéto vyjadrenie ¢i Ziadost Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu odovzdat a Dotknutd
osobu o tejto skutoénosti informovat.

Prevadzkovatel opravriuje Sprostredkovatela na prenos osobnych ldajov, ktoré sa spractvaju a/alebo su
urcené na spracuvanie po prenose vyluc¢ne len v ramci krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru ako aj do
krajin, ktoré poskytuju primeranu Uroven ochrany osobnych udajov podla GDPR.

Prevédzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat plnenie a dodrziavanie ktoréhokolvek z ustanoveni
tykajucich sa dodrziavania pravidiel ochrany sikromia podla GDPR a Sprostredkovatel je povinny takuto
kontrolu Prevadzkovatelovi umoznit. Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky
informacie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v GDPR.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju dodrZiavat vsetky pravidlad a ostatné povinnosti stanovené v
GDPR a dalsich pravnych predpisoch, aj ked tak nie je vyslovne uvedené v Zmluve.

Sprostredkovatel sa po skoneni Zmluvy zavdzuje na pisomnu vyzvu Prevédzkovatela osobné udaje vrétit
Prevadzkovatelovi alebo ich zlikvidovat vratane akychkolvek ich kopii v zavislosti od pokynu Prevadzkovatela.
Vrétenie alebo likvidacia musi byt vykonana bez zbyto¢ného odkladu po ukonceni Zmluvy ak osobitny predpis
alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje uchovdvanie takychto
osobnych udajov.

12.15. Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje zodpovednosti za
dodrZiavanie pravidiel spractvania osobnych udajov.

12.16. Strany su povinné zachovavat mléanlivost o osobnych Gdajoch Dotknutych os6b. Strany sa zavazuju dalej
zachovavat micanlivost o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpeclenie
osobnych udajov. Strany su povinné povinnostou ml¢anlivosti v rozsahu tohto ¢lanku Zmluvy zaviazat aj
svojich zamestnancov (alebo iné osoby v rovnakom postaveni), ktori sa budl priamo alebo nepriamo
zUcastfovat na spracovani osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.

13. SANKCIE

13.1. V pripade omeskania Doddavatela s odovzdanim Diela vratane jeho spustenia do produkcnej prevadzky, je

Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej Ceny Diela, a to
za kazdy aj zacCaty den omeskania. Tymto nie je dotknuty narok Objedndavatela na nahradu skody.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

V pripade nesplnenie povinnosti Dodavatelom stanovenej v ods. 4.12. tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Doddavatela zmluvnu pokutu vo vyske Ceny Diela. Objednavatel ma zaroven pravo
odstupit od zmluvy. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatela na ndhradu skody.

Ak Dodavatel neodstrani vadu Diela reklamovanu Objednavatelom v terminoch a spésobom podla tejto
Zmluvy alebo neodstrani vadu Diela uvedenu v Akceptacnom protokole v termine uréenom v Akceptacnom
protokole na jej odstranenie, je Objednavatel opravneny uplatnit voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,2 % z celkovej Ceny Diela, a to za kazdy aj zacaty deri omeskania a kazdu neodstranenu reklamovanu vadu
zvlast.

V pripade omeskania Dodavatela s poskytnutim sluzby Servisnej podpory v zmysle Zmluvy riadne a v€as ma
Objedndavatel narok pozadovat za kazdu vadu zvlast zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske:

13.4.1. [] EUR za kazdy aj zacaty dert omeskania s odstranenim Kritickej vady,
13.4.2. [*] EUR za kaZdy aj zacaty den omeskania s odstranenim Vaznej vady
13.4.3.  [*] EUR za kaZdy aj zacaty deri omeskania s odstranenim Nekritickej vady.

V pripade nesplnenia alebo nelplného splnenia povinnosti Dodavatela uvedenych v ods. 15.2.2 a 15.2.3 tejto
Zmluvy ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske Doplatku za dielo.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou niektorého finanéného plnenia podla tejto Zmluvy ma
Dodavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,2% z dlznej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu preukdzatelnej Skody,
pricom poskodena Strana md ndrok na nahradu Skody prevySujicu dohodnutd zmluvnu pokutu.

Zmluvna pokuta je splatna do troch dni odo dnfa jej uplatnenia.

14. TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

14.1.

14.2.

14.3.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to 12 mesiacov od spustenia ISP v produkénom prostredi.

Ak v ustanoveniach tejto Zmluvy nie je urcené inak, tak s vynimkou odstupenia od Zmluvy sposobom
uvedenym dalej v Zmluve, je tito Zmluvu mozné ukondit iba na zaklade dohody Stran v pisomnej forme alebo
z dévodov ustanovenych zakonom alebo vypoved'ou Objednavatela podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Objedndvatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade:
14.3.1.  jej podstatného porusenia zo strany Doddavatela; podstatnym porusenim zo strany Dodavatela je:
a) nedodrZanie terminov stanovenych v ods. 3.1 tejto Zmluvy
b) nedodanie Diela v sulade s prilohou €. 2 tejto Zmluvy
c) porusenie garancie uvedenej v ods. 10.2 Zmluvy
d) neodovzdanie zdrojovych kddov spolu s technickou dokumentaciou v zmysle ods. 4.12
tejto Zmluvy
14.3.2.  Dodavatel aj napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto Zmluvy,
14.3.3. na majetok Dodavatela je vyhlaseny konkurz alebo Dodavatel sdm podd navrh na zaclatie

konkurzného konania; na Dodavatela bolo zacaté restrukturalizacné konanie alebo bola povolena
restrukturalizacia Dodavatela;
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.3.4.  Dodavatel vstupi do likvidacie alebo restrukturalizacie;
14.3.5.  vinych pripadoch ak tak ustanovi zakon.

Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade:
14.4.1. jej podstatného porusenia zo strany Objednavatela;

14.4.2.  ak je na vykonanie Diela potrebna sucinnost Objednavatela alebo spolupracujuicich tretich stran
a Objednavatel takito dohodnutl sucinnost Stran neposkytne ani 15 dni po vyzve Dodavatela, je
Dodavatel po jej marnom uplynuti opravneny od Zmluvy odstupit;

14.4.3. Objednavatel je v omeskani s Uhradou splatnej faktury o viac ako 15 dni;
14.4.4. Objednavatel aj napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto Zmluvy;

14.45. na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz alebo Objedndvatel sam poda ndvrh na zacatie
konkurzného konania; na Objedndvatela bolo zacaté reStrukturalizacné konanie alebo bola
povolenad reStrukturalizacia Objednavatela;

14.4.6.  vinych pripadoch ak tak ustanovi zakon.
Odstupenie je u¢inné momentom jeho dorucenia druhej Strane v sulade s touto Zmluvou.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu aj bez uvedenia dévodu po odovzdani Diela a podpise
Akceptacného protokolu (teda pocas trvania Servisnej podpory) s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina
plyndt prvym driom kalenddrneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
Dodavatelovi.

Zanik Zmluvy nema vplyv na prava Objednavatela k uz zhotovenym a odovzdanym ¢&astiam Diela vratane
Licencie, ani na uz uhradenu Cenu Diela alebo jej €ast (resp. uz vzniknuty narok na zaplatenie Ceny Diela alebo
jej ¢asti), ani na uz uhradenu Cenu Servisnej podpory alebo jej ¢ast (resp. uz vzniknuty narok na zaplatenie
Ceny Servisnej podpory alebo jej Casti), naroky Stran na zmluvné pokuty, naroky zo zodpovednosti za vady
a za $kodu, ochranu Dévernych informdcii a iné prava a povinnosti, ktoré podla obsahu maju platit aj po zaniku
tejto Zmluvy.

Po skoceni Zmluvy uz Dodavatel nie je povinny poskytovat Ziadne sluzby Servisnej podpory ani Zmenové
poZiadavky.

15. ODOVZDANIE ZDROJOVYCH KODOV, DOKUMENTACIE A UDELENIE ROZSIRENEJ LICENCIE

15.1.

15.2.

Strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo bezprostredne pred ukonéenim Zmluvy alebo do 3 mesiacov od
ukonéenia Zmluvy pisomne poZiadat Dodéavatela o odovzdanie zdrojovych kddov a technickej dokumentacie
k Dielu a ziskanie rozsirenej licencie k Dielu podla tohto ¢lanku Zmluvy za podmienok podla tohto ¢lanku
Zmluvy.

Ak Objednavatel poZiada o odovzdanie zdrojovych kédov a technickej dokumentacie k Dielu a ziskanie
rozsirenej licencie k Dielu podla tohto ¢lanku Zmluvy, je

15.2.1. Dodavatel je povinny pripravit a odovzdat v elektronickej forme na USB/DVD nosi¢i alebo na
repozitar zdrojovych kédov do niektorej cloudovej sluzby do konta Objednavatela (podla dohody
Stran) vsetky aktudlne a Uplné zdrojové kody Diela v ich poslednej verzii a v elektronickej forme
odovzdat aktualnu a Gplnd technickd dokumentaciu k Dielu a odovzdat vsetky data patriace
Objednavatelovi, pricom Strany o takomto odovzdani podpiSu preberaci protokol; zdrojové kody
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Diela a technickd dokumentécia musia byt odovzdané Objednavatelovi v takom stave a rozsahu
a s takym popisom jednotlivych casti diela, ktoré umoznia Objednavatelovi okamzité uzivanie,
spravu, upravovanie, vykondvanie zmien a vSetkych ¢innosti savisiacich s dielom a v celom rozsahu
a nasledne

15.2.2. Objednavatel je povinny Doddvatelovi vlehote 3 mesiacov po odovzdani zdrojovych kédov
a technickej dokumentécie uhradit Doplatok za Dielo podla podmienok odseku 5.6.3 tejto Zmluvy
za predpokladu, Ze odovzdana dokumentacia a zdrojové kddy umoznuju Objednavatelovi Uplné,
nerusené a bezproblémové uzivanie diela v zmysle jeho technickej Specifikacie, ktora tvori prilohu
¢. 1 tejto Zmluvy; a nasledne

15.2.3. Dodavatel je povinny pocas 5 mesiacov od odovzdania zdrojovych kdédov a technickej
dokumentacie Diela podla odseku 15.2.1 tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi sucinnost,
konzultacie, poradenstvo a vysvetlenia k zdrojovym kédom a technickej dokumentdcii Diela a ich
nasadeniu na serverové prostredie Objednavatela, k migrdcii a prenosu dat Objednavatela a to
v primeranom rozsahu vratane poskytnutia zakladného Skolenia pre pracovnikov Objedndavatela
v suvislosti s nasadenim a vlastnou prevadzkou Diela avsak pre vylucenie pochybnosti Dodavatel
vramci tejto sulinnosti nie je povinny vykondvat Ziadne programatorské, servisné,
administratorské alebo iné prace na Diele a na serverovom prostredi Objednavatela.

15.3. Uplnym splnenim vietkych zavizkov Stran podla predchadzajiceho odseku 15.2 tohto ¢lanku Zmluvy udeluje
Dodavatel Objednavatelovi rozsirenu licenciu k Dielu za nasledujucich podmienok (dalej len ,RozSirena
licencia“):

15.3.1.  Sposob pouzitia: Objednavatel nadobuda Rozsirenu licenciu na nasledovné spésoby poutzitia Diela:
sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela (i) pozmeriovat, (ii) upravovat, (iii) menit, (iv) tvorivo
spracovat, (v) adaptovat, (vi) prekladat, (vii) vytvarat odvodené diela z Diela, (viii) vytvarat k Dielu
update, upgrade, patch, (ix) vytvarat nové verzie Diela, (x) zaradovat Dielo do subornych diel, (xi)
spajat Dielo s inymi dielami, (xii) vyhotovovat rozmnozeniny Diela, (xiii) verejne rozsirovat original
Diela alebo ich rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, (xiv)
verejne rozsirovat original Diela alebo jeho rozmnozeniny najmom alebo vypozi¢anim, (xv) verejne
prezentovat Dielo, (xvi) vyvijat alebo vyrabat Dielo, (xvii) obchodovat s Dielom.

15.3.2.  Rozsah Rozsirenej licencie: Objednavatel nadobuda Rozsirenu licenciu v neobmedzenom rozsahu.
Objednavatel je opravneny vyuzivat Rozsirenu licenciu bez akychkolvek izemnych, ¢asovych alebo
vecnych obmedzeni.

15.3.3.  Trvanie Rozsirenej licencie: Objednavatel je drzitelom RozSirenej licencie na cas trvania
majetkovych prav k Dielu.

15.3.4. Odmena za udelenie Rozsirenej licencie: Objedndvatel nadobuda Rozsirenu licenciu po zaplateni
Doplatku za dielo za podmienok stanovenych v odseku 5.6.3 tejto zmluvy.

15.3.5. Nevyhradnost Rozsirenej licencie: Objednavatel nadobuda nevyhradni Rozsirend licenciu.

15.3.6.  Prechod a zanik Rozsirenej licencie: Strany sa dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti z RozSirenej
licencie prechadzaju na pravnych nastupcov Stran. Strany sa dohodli, Ze zmena v osobe Dodavatela
v pravnom vztahu zaloZenom touto Zmluvou nemad vplyv na trvanie, platnost a ucinnost tejto
Zmluvy a RozSirenej licencie. Strany sa dohodli, Ze zanik Dodavatela bez pravneho nastupcu nemd
vplyv na trvanie, platnost a u¢innost Rozsirenej licencie. Rozsirend licencie trva nadalej, po celd
dobu trvania majetkovych prav k Dielu.
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15.3.7. Nakladanie s RozSirenou licenciou: Dodavatel nie je vramci RozSirenej licencie opravneny
Rozsirenu licenciu previest alebo postupit na tretiu osobu a ani nie je opravneny udelit sublicenciu
k Dielu v rozsahu Rozsirenej licencie na tretiu osobu.

15.3.8. Subeh Licencie a Rozsirenej licencie: Udelenie RozSirenej licencie nerusi podmienky udelenej
Licencie a obe licencie (Licencia aj RozSirena licencia) platia popri sebe a navzdjom sa doplnuju.

16. DOVERNOST

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Dodavatel sa tymto zavazuje zachovdavat mlicanlivost o Dovernych informacidch. Pod pojmom ,Déverné
informacie” sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek informacie a idaje Objednavatela tykajlce sa Diela
a informacii a dat don ukladanych, ako aj informécii spojenych s ¢innostou vykonavanou Objednavatelom
(domény), ktoré sa Dodavatel dozvedel od Objednavatela v sulvislosti s poskytovanim plneni podla tejto
Zmluvy a z podkladov dodanych mu Objednavatelom. Doverné informacie zahfnaju najma, avsak nie len,
vSetky informacie a Udaje Objednavatela tykajuce sa obchodnych tajomstiev, osobnych udajov Dotknutych
0s0b, inych dat a informacii v informacnom systéme Objednavatela, procesov, postupov, vzorcov, finanénych
a komercnych udajov, udajov o clenoch Objednavatela, doménovych Studiach a prebiehajlcich pracach,
doménovych vizualnych demonstraciach, podnikatelskych planoch, rozpoctoch a prognézach Objednavatela,
udajoch o klientoch Objednavatela, doménovych napadoch a koncepciach, znakoch, nacrtoch a inych
doménovych udajov v Ustnej, pisomnej, grafickej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme alebo médiu
obsahujicom doménové informacie a ktoré si Strany mozu vymieniat za u¢elom splnenia Ucelu tejto Zmluvy.

Pre ucely tejto Zmluvy nezahriiuju Déverné informacie Ziadne informdcie, ktoré:
16.2.1.  su v dobe pouzitia alebo spristupnenia verejne dostupné;
16.2.2.  stanu sa verejne dostupnymi inak ako nepovolenym zverejnenim, &i pouzitim;

16.2.3.  su ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo Objednavatelovi, pokial je
Dodavatel schopny tuto skutoc¢nost dolozit;

16.2.4.  su pripadne poskytnuté Dodavatelovi tretou osobou, ktord ma k tymto informaciam pravo a je
oprévnend ich spristupnit alebo pouzit.

Dodavatel prehlasuje, Ze pocas trvania Zmluvy a ani po jej skonéeni bez predchadzajliceho pisomného stuhlasu
Objednavatela:

16.3.1. neposkytne ani nespristupni ziskané DOverné informacie tretej osobe a/alebo akymkolvek
spbsobom nebude sam nakladat s Dévernymi informaciami ziskanymi pri inej ¢innosti ako ¢innosti
pre Objednavatela;

16.3.2.  nezverejni akykolvek udaj tykajuci sa Dovernych informacii, nosi¢ov Dovernych informacii alebo ich
obsahu;

16.3.3. nebude Déverné informacie a/alebo nosi¢e Ddvernych informacii vyuzivat pri inej ¢innosti ako
¢innosti pre Objednavatela.

Dodavatel zabezpeci, aby jeho prislusné spriaznené osoby, pravni zastupcovia, Uctovnici, konzultanti,
zamestnanci a ini zastupcovia nespristupnili Doverné informacie Ziadnej osobe, ani ich nepouzili, ¢i nevyuZili

pre ziadny ucel okrem toho, ¢o je vyslovne povolené v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje informovat Objednavatela okamZite o zisteni neopravnenej manipulacie s Dévernymi
informaciami, alebo o inom poruseni povinnosti podla tejto Zmluvy.
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17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Stranami a G¢innost dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv, pricom zverejnenie tejto Zmluvy zabezpeci objednavatel.

Vztahy Gcéastnikov Zmluvy zaloZzené Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Pre rieSenie sporov si Strany dohodli prdvomoc vSeobecnych sudov Slovenskej republiky.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané vSetkymi Stranami.
Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo Ucinné a platné podla
platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vsak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla platnych
pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuta platnost alebo vymoZitelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade
takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budd Strany Zmluvy v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmendch alebo doplnkoch Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov tejto Zmluvy, potrebnych v

suvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pricom kazda zo Stran obdrzi po podpise po jednom rovnopise s
platnostou originalu.

Neoddelitelnou stuc¢astou Zmluvy su nasledujuce prilohy:

17.7.1.  Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia Diela;

17.7.2.  Priloha ¢. 2 — Parametre poskytovanych sluZieb Servisnej podpory (SLA);
17.7.3.  Priloha ¢. 3 — Kontaktné osoby

17.7.4.  Priloha €. 4 — Cennik Zmenovych poZiadaviek

Strany si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadruju ich slobodnu a
vaznu volu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.
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PRILOHAE. 1
Technicka Specifikacia Diela

1. LEGISLATIVNY RAMEC

Mesto Dubnica nad Vdhom podla § 6 ods. 1 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov a podla § 6a zdkona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zdkon) v zneni
neskorsich predpisov vydalo Vieobecne zavazné nariadenie ¢. 4/2024 o do¢asnom parkovani motorovych
vozidiel na Uzemi mesta Dubnica nad Vdhom v zneni zmien a doplnkov (dalej aj len ,VZN“). Toto VZN
vymedzuje Useky miestnych komunikacii na parkovanie motorovych vozidiel (dalej len , parkovacie
miesta“) na Uzemi mesta Dubnica nad Vdhom (dalej len ,mesto”), spdsob zabezpecdenia prevadzky
parkovacich miest, vySku Uhrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel, spdsob jej platenia a sp6sob

preukazania jej zaplatenia.
2. ROZSAH A CIELE PROJEKTU

Predmetom tejto zakazky je poZiadavka verejného obstardvatela na vytvorenie, dodanie a
implementovanie softvérovej infrastruktary informacného systému regulovaného parkovania (dalej aj len
»,ISP“), jeho spustenie do skusobnej a nasledne produkinej prevadzky, jeho servisné spravovanie
vykondvanim sluZieb pri vybere poplatkov za kratkodobé parkovanie, realizacii kontroly parkovania
vozidiel v regulovanych zénach, pozostavajucej z informacéného systému uréeného na administraciu a
elektronickd komunikéciu s obyvatelmi a navstevnikmizon, umozniujluceho realizovat platby za parkovanie
motorovych vozidiel v zéne s platenym statim na spoplatnenej ¢asti Uzemia mesta prostrednictvom
mobilnej aplikacie a webového rozhrania, to vSetko vratane spravy aktualizacii.

Uhrady zrealizované zo strany uzivatelov parkovacich miest za kratkodobé parkovanie, tzv. parkovné
(prostrednictvom mobilnej aplikacie, resp. webového rozhrania) budu uhradzané uzivatelmi parkovacich
miest priamo na ucet mesta.

K dispozicii bude mozZnost Uhrady formou bezhotovostnej platby prostrednictvom virtudlnych
elektronickych kariet, parkovacich automatov, SMS platieb (nie je sucastou tohto projektu) alebo
elektronickych aplikacii.

Parkovaci listok rovnako aj parkovacia karta bude viazana na evidenéné &islo vozidla (ECV), ktoré bude
zaroven jedineénym identifikditorom daného uZivatela nového informacného systému.

Parkovné — finan¢na Uhrada za uZivanie tohto systému parkovania bude zavisiet od toho, kde sa dané
parkovisko nachdadza, t.j. do ktorého tarifného pasma je zaradené. V regulovanych zénach parkovania na
celom Uzemi mesta budu platit dve tarifné pasma.

3. SUCASNY STAV
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Mesto Dubnica nad Vahom vydalo VZN €. 4/2024 o docasnom parkovani motorovych vozidiel na Gdzemi
mesta Dubnica nad Vdhom v zneni zmien a doplnkov schvalenych Mestskym zastupitelstvom mesta
Dubnica nad Vahom vroku 2024. Uplné znenie VZN je dostupné na web stranke
https://parkovanie.dubnica.eu/. Cely obsah stranky je venovany parkovacej politike v meste Dubnica nad

Vahom, ktord vstupila do platnosti a u¢innosti 01.09.2024

4, SPECIFIKACIA CIELOVEHO STAVU

Cielom verejného obstaravania je dodanie, implementovanie a aktualizacia diela softvérovej
infrastruktiry ISP vratane poskytovania sluzieb pri jeho prevadzkovani, ktoré spocivaju najma v realizécii,
dodani, prevadzkovani, vybere poplatkov za kratkodobé parkovanie a spravovani elektronického
informacného systému pre rieSenie automatizovaného riadenia a kontroly parkovacej politiky
pozostavajuceho z tychto casti:

e Webovy portal;

¢ IS pre spravu regulovaného parkovania;

¢ Mobilna aplikdcia na online Uhradu parkovného a spravu parkovacich kariet;
¢ Priprava pripojenia na kontrolu uhrad parkovného cez parkovacie automaty
e Priprava pripojenia na kontrolu uhrad parkovného cez SMS platby

Informacny systém bude pokryvat komplexné procesy spravy a regulacie parkovania. Pre potreby
efektivnej regulacie a vyberu parkovania a so zohladnenim narocnosti celého procesu je potrebné
prevadzkovanie softvérovej podpory Mestom Dubnica nad Vahom, ktora zabezpedi dodrzanie podmienok
VZN pri vydavani rezidentskych parkovacich kariet.

Dodany informaény systém musi spifiat legislativne poZiadavky na informaéné systémy verejnej spravy.
(zdkon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky ¢. 78/2020
Z.z. pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy)

5. BIZNIS ARCHITEKTURA

ISP bude predstavovat komplexny informacény systém, ktory bude architektonicky a z biznis hladiska
rozdeleny na 2 hlavné casti, ktorym zodpovedaju rozdielne funkcionality, t.j. ¢ast pre verejnych
pouzivatelov a Cast pre neverejnych pouzivatelov.

V ramci cielového stavu su identifikované sluzby spocivajuce v zabezpeceni moznosti platby za stale
(rezidencné) a docasné parkovanie motorovych vozidiel v zénach s platenym statim na Uuzemi mesta
Dubnica nad Vahom prostrednictvom mobilného telefonu (mobilnou aplikaciou), webovej aplikacie a
zabezpeclenie systému na overenie platnosti Uhrady za parkovanie, vratane odborného zaskolenia.
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Cielové riesenie musi splfiat nasledovné nevyhnutné parametre:

a) poskytovat moznost rozliSovat pasma spoplatnenia a taktiez v priebehu platnosti zmluvy moznost
rozsirenia o dalSie pasma;

b) realizovat pravidla a podmienky definované v Gplnom zneni VZN mesta Dubnica nad Vdhom ¢. 4/2024
v zneni zmien a doplnkov;
¢) moznost predizenia doby parkovania;

d) moznost zaplatit za parkovanie vopred, tzn. aj mimo prevadzkovych hodin daného pasma s tym, ze ¢as
zaCiatku plynutia uhradeného parkovného systém automaticky nastavi az od zaciatku prevadzkovej
doby;

e) zakladna casova jednotka, t.]. tarifikacia je 1 hodina;

f) mozZnost upravovat a rozsirovat systém (nové cenové hladiny, ind prevadzkova doba parkovania,
rozSirovanie alebo zmensovanie pasiem, priddvanie novych pdsiem, nové pravidld zliav, prip.
poskytnutie moZnosti bezplatného parkovania, a pod.);

g) potvrdenie zaplatenia Uhrady vratane notifikacie exspiracie uz realizovanej Uhrady;

h) moznost ziskania dafiového dokladu o Ghrade parkovného;

i) zabezpecenie online kontrolného systému na overenie platnosti Uhrady za docasné parkovanie;

j) zabezpecenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej sluzby; k) systém musi rozliSovat ¢as
doby spoplatnenia, pocas ktorej sa plati Uhrada za parkovanie v jednotlivych pasmach. V pripade, ze
v pasme su na jednotlivych parkoviskach rozne prevadzkové doby;

k) dhradu parkovného bude moiné zrealizovat Uhradou prostrednictvom mobilnej alebo webovej
aplikacie, mobilnou platbou prostrednictvom platobnej karty a taktiez bude moZnost zaklpenia
virtualnych rezidentskych kariet.

6. APLIKACNA ARCHITEKTURA

Architektura riesenia popisuje zakladné architektonické poZiadavky na informacny systém, popis rozhrani
systému a technologickych vlastnosti rieSenia, ktoré budu podstatné z hladiska jeho dalSieho rozvoja.

IS musi poskytovat nasledovné funkcionality:

¢ Webovy portal — funkcionalita zabezpeci webové rozhranie pristupné pouZivatelom systému, na
ktorom budu pre prihlasenych pouZivatelov dostupné informacie a nastroje pre vyhladavanie
informacii a registraciu do IS. Prihldseni pouZivatelia budli moct realizovat Cinnosti tykajlce sa
vyhladavania informacii a podavania Ziadosti v suvislosti s parkovacimi kartami alebo vykonavat
platby za kratkodobé parkovanie;
¢ IS pre spravu regulovaného parkovania

IS bude obsahovat nasledovné Casti:
» Evidencia a manaZment parkovacich kariet - funkcionalita zabezpeci vsetky prislichajice
¢innosti a procesy vo vztahu k doméne na vydavanie parkovacich kariet. Okrem toho

zabezpedi:
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= Definiciu pravidiel pre posidenie narokov na rezidentsku parkovaciu kartu;
= Systém pre vypocet vysky poplatku za rezidentsku parkovaciu kartu;
= Automatizovanu notifikaciu evidencie vlastnikov rezidentskych parkovacich kariet.

* Lokalne registre — zabezpecia uchovanie zakladnych informdcii, Ciselnikov a evidencii tykajucich
sa domény, a zabezpecia aj vystup dat a budu rozdelené do tychto registrov :

* Register drzitelov parkovacich kariet;
= Register parkovacich zon;
= Register platieb.

= Spravcovské (administraéné) rozhranie pristupné cez web, ktoré musi umoznovat detailny,
prehladny a kontrolovatelny spdsob evidencie vsetkych prijmov z parkovania, vratane
prehladu poctu a vy$ky transakcii, informéacie o ¢ase platnosti listka a ECV.

* Integracna platforma pre zabezpecenie integracie dat na alebo z dotknutych IS z pohladu
externého prostredia:

* Informacny systém samosprdvy (v sucasnosti systém od spolo¢nosti Avis Pro) — integracné
poziadavky su Specifikované v prilohe
= IS operatora SMS platieb

= IS parkovacich automatov

Webovy portal

Verejne dostupna webova stranka, ktora bude poskytovat zakladné informacie o parkovani v meste a
zaroven umozni registraciu pouzivatela do jeho privatnej zony.

Verejna ¢ast portalu umozni:

« vyhladévat parkovacie miesta/zony;

e v pripade Uhrady parkovného v case po skonceni doby spoplatnenia v danom kalendarnom dni,
informovanie vodi¢a, Ze si chcel zakupit parkovné mimo doby spoplatnenia, v systéme bude
nastavenad najdlhsia doba zo vSetkych dob spoplatnenia v danom pasme;

e v pripade Uhrady parkovného v case pred zacatim doby spoplatnenia v danom kalendarnom dni,
platnost Uhrady parkovného zacne plynut az od zaciatku doby spoplatnenia v danom pasme;
¢ Uhradu parkovného, pri¢com je mozné rozlisit parkovacie pasma, prevadzkovy cas jednotlivych
pasiem, dobu platnosti parkovného a cenové hladiny, e potvrdenie zaplatenia thrady,
¢ notifikaciu exspirdcie uz realizovanej uhrady;

« overenie validacie parkovného listka priradeného ECV.

Rozhranie musi prostrednictvom privatnej zony poskytovat nasledovnu funkcionalitu:

e Uhradu parkovného na viac hodin;
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« ulozit informacie o platobnej karte pre realizaciu platieb;

¢ moznost pridat automobil

Informacny systém pre spravu regulovaného parkovania

IS musi obsahovat systém na manaZment reguldcie parkovania tak, aby sa zmeny v parkovacej politike
prejavili naprie¢ celym systémom, pricom tieto zmeny musia byt zobrazované v aplikacii.

Po prihlaseni budd méct prevadzkovatel systému realizovat vsetky prislichajice cinnosti a procesy vo
vztahu k doméne. Jednotlivi pouzivatelia systému budd mat pristup k roznym funkcionalitdm a ¢astiam
systému obmedzeny na zaklade ich roli a pracovnych pozicii a nim pridelenym oprdvneniam.

V pripade, ak d6jde pri ukladani dat na server dodavatela k prenosu osobnych Udajov mimo Eurépsku
Uniu, dodavatel sa zavazuje, Ze prenos uskuto¢ni vyhradne v zmysle ustanoveni ¢lankov 46, 47 alebo 49
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSseobecné nariadenia o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR"). Doddvatel sa zaroven zavazuje, Ze uzatvori
s verejnym obstaravatelom zmluvu o spractvani osobnych Udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych udajov.

Modul: Spravcovské (administracné) rozhranie
Modul musi umozZiiovat:

* Manazovat parkovacie miesta/zony, ¢im bude umozriovat upravovat a rozsirovat systém (nové cenové
hladiny, ind prevadzkova doba parkovania, rozsirovanie alebo zmensSovanie pasiem, priddvanie
novych pasiem, nové pravidla zliav, prip. poskytnutie moznosti bezplatného parkovania)

. Pridanie parkovacieho miesta;
. Uprava parkovacieho miesta;
. Odstranenie parkovacieho miesta;

1
2
3
4. Prehlad definovanych parkovacich miest;
5. Prehlad celkovych prijmov;

6

. Moznost zaevidovat nové parkovacie miesto alebo plochu:

= Meno;

* Popis parkovacieho miesta alebo zény;

= Typ parkovacieho miesta;

» Pocet parkovacich miest dostupnych (volitelné

alebo automatizované);

= Dal$ie moZnosti (dobijacia stanica, rychlo dobijacia stanica, miesto pre ZTP ainé);
* Dostupnost od, do (aj neobmedzene);
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= Cena (Hodina, den, tyzden, mesiac, iné);
= ,adresa” (v pripade garazi);
= MozZnost nastavenia na mape (GPS suradnice);
= Aktivne parkovacie miesta/zény (zoznam)
» Poskytuje zabezpecenie kontrolného mechanizmu na overenie platnosti hrady
za docasné parkovanie online.
 Poskytovat zakladny prehlad (dashboard) v rozsahu:

e uskutocnené rezerviacie a parkovania;
e prijaté (buduce) rezervacie;
e pocet automobilov;

* Poskytovat pokrocily prehlad (advanced dashboard)
e pocet parkujucich — obsadenost;
e pocet rezervacii (platieb) — denné, tohto mesacné, posledny mesiac;
e pocet parkovani — denné, tohto mesacné, posledny mesiac;
e denny prijem, tohto mesacny, posledny mesiac;
e prehlad platieb;
e Statistika platieb;
e priemerna doba parkovania;
e priemerna spotreba;
e rozdelenie parkujucich;
e vyuZitie v ¢ase (rush hours);
o tarify;
e nastavenia;
e pridavanie administratorov a inych pouzivatelskych roli;
e moznost Upravy a pridania dalsich reportov;
e filtrovanie vystupov;

¢ Nastavenie
e poutzivatelsky profil pouzivatelskych roli;
e prihlasovacie udaje;
e moznost zmeny jazyka rozhrania.

¢ Systém automaticky na konci definovaného obdobia vygeneruje report obsahujuci
celkové trzby za parkovanie.

Modul: Evidencia a manazment parkovacich kariet

Hlavnou funkénostou tohto modulu bude zabezpedenie automatizovaného vydéavania virtualnych
parkovacich kariet. Modul bude sluzZit na vytvaranie novych a spravu existujucich, tzv. virtualnych
rezidentskych parkovacich kariet.

Modul musi splfiat nasledovné poziadavky:

e Aplikdcia musi byt konfigurovatelnd tak, aby spifiala pravidld, zabezpecila proces a podmienky pre
ziskanie elektronickej parkovacej karty, ktoré s definované v prijatom VZN &. 4/2024;

23



* Aplikacia musi poskytovat podporu pre cely zivotny cyklus parkovacich kariet, a to predovsetkym:

e Ziadost o vydanie parkovacej karty;

e kontrolu, ¢i Ziadatel ma vyrovnané finanéné zavazky voci mestu;
e schvalovanie Ziadosti o vydanie parkovacej karty;

e platba poplatku za vydanie parkovacej karty;

e vydanie/pridelenie parkovacej karty;

e zmena typu parkovacej karty;

e obnovenie parkovacej karty;

e zanik platnosti parkovacej karty;

e kontrolu platnosti parkovacej karty

e kontrolu poctu uz vydanych parkovacich kariet na byt.

* Aplikacia musi podporovat kompletny a ukonceny proces podania Ziadosti o vydanie parkovacej karty v
rezime on-line (na dialku) ako aj proces, kedy si Ziadatel pride o parkovaciu kartu poziadat na
kontaktné miesto (obsluzi ho pracovnik kontaktného centra);

Pouzivatelské rozhrania, ako pre uZivatela — obyvatela mesta, tak aj pre pouZivatela — pracovnika

Mestského Gradu musia splfiat legislativne poziadavky na pristupnost webovych a mobilnych

aplikacii pri dodrzani vhodnych UI/UX pravidiel.

e Registrovani pouzivatelia musia mat moznost bezpeéného uloZenia svojich (dajov v systéme bez
nutnosti Udaje zakazdym vyplfiat nanovo , pricom budd mat moZnost vytvorit pouzivatelsky profil
(napr. zmena bydliska)

o Aplikacia musi vediet zasielat e-mailové notifikacie Ziadatelovi, resp. drzitelovi elektronickej parkovacej
karty, o stave jeho Ziadosti, resp. automatizovani pripomienku o blizZiacom sa konci platnosti
parkovacej karty, ako aj iné suvisiace oznamenia;

* Aplikacia musiumozriovat kontrolu platnosti parkovacich kariet; e Aplikacia musi umozriovat
dynamickud konfiguraciu jednotlivych typov elektronickych kariet a to minimalne v nasledujicom
rozsahu:

e Typ parkovacej karty;

e Cena parkovacej karty (pre prvé, druhé, tretie vozidlo ...);
e Podmienky ziskania parkovacej karty;

e Zdbna platnosti parkovacej karty;

* Aplikacia musi umoznovat Ghradu poplatku za vydanie, resp. zmenu parkovacej karty nasledovnymi
spbsobmi:

e vygenerovanim zUc¢tovacich Udajov pre poukazanie prostriedkov na IBAN Gcet mesta s
moznostou potvrdenia Uspesnej realizacie Uhrady na zaklade automatického alebo
ru¢ného parovania s vypisom o prijatych prostriedkoch. Generovanie predpisu platby a
potvrdenia thrady musi byt automatizovane prepojené na informacny systém mesta —
prostrednictvom integracného rozhrania. (funkcionalita €.6 a €.7)

» Aplikacia musi umoznovat registraciu pouzivatelov;
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» Systém automaticky vypocita cenu za parkovaciu kartu. Systém automaticky prepocita pomerne (podla
datumu podania Ziadosti) vysku DPH uplatnend v roku podania Ziadosti a vySku DPH uplatnend v
nasledujicom roku;

¢ Po ukonceni procesu vytvorenia karty obdrzi Ziadatel potvrdenie emailom, Ze je drzitelom parkovacej
karty s Cislom, ktory vygeneruje automaticky systém, karta je neprenosnd, je platna od datum do
datum a len pre ECV: zadané v Ziadosti. Zaroveri obdr#i dafiovy doklad o zaplateni;

¢ Po ukonceni procesu zmeny Udajov na parkovacej karte obdrzi Ziadatel potvrdenie emailom, Ze
boli vykonané zmeny na parkovacej karte.

e Editor systému ma pristup k celej funkcionalite systému a mdZe robit zmeny alebo Upravy alebo
zadavanie novych zaznamov manualne, v pripade, Ze pride obcan osobne.

¢ Pred uplynutim platnosti parkovacej karty posle systém v dostatocnom c¢asovom predstihu (10 dni)
uzivatelovi notifika¢ny email s upozornenim na bliZiaci sa koniec platnosti.

Integracna platforma
Platforma pre zber a spracovanie udajov bude poskytovat nasledujtce sluzby:

e Integracia s informacnymi systémami - platforma zabezpeci vytvorenie transformacii vstupnych a
vystupnych dat na jednotlivych technologickych rozhraniach;

¢ Systém musi automaticky umoznit zber dat zo vSetkych aplikacii a systémov na platenie parkovného:

e  Webovy portal;

e Mobilna aplikacia pre online Uhradu parkovného;

e IS operatora SMS platieb.

e IS operatora hotovostnych a bezhotovostnych platieb cez parkovacie automaty

¢ Zaznamenavanie auditnych log o kazdej vykonanej transakcii.

Vsetky zozbierané data budu okamzite ukladané v jednotnej podobe do spolocnej databazy. Databazu,
resp. register platieb za dané ECV bude vyuzivat mobilnd aplikacia na kontrolu zaplatenia parkovného.

Mobilna aplikacia na online tuhradu parkovného
Mobilna aplikacia musi spifiat minimalne tieto poziadavky:

Nativna mobilnd aplikacia pre platformy iOS a Android, ktora umozni obyvatefom a navstevnikom mesta
platit parkovné s pouZitim platobnej karty (debetnej/kreditnej).

Mobilna aplikacia musi spifiat minimalne tieto poZiadavky:
¢ bezpecné uloZenie identifikaénych udajov platobnej karty;

* |legislativne poziadavky na pristupnost mobilnych aplikacii (Vyhlaska ¢. 78/2020Z.z.) ;
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« pridat/odobrat platobnu kartu z pouZivatelského profilu priamo v pouZivatelskej aplikacii;13

« dorucenie push notifikacie o bliZiacej sa exspiracii parkovacieho listka s moZnostou predizenia;

¢ vystavenie dafového dokladu o platbe priamo v aplikacii a jeho zaslanie vo forme PDF na e-mail klienta,
resp. pre registrovaného a prihlaseného pouZivatela uchovanie a mozZnost stiahnutia dariového
dokladu priamo v systéme/aplikacii;

 Aplikacia musi podporovat a byt v stlade s cielmi ustanovenymi v Gplnom zneni VZN ¢. 4/2024 v zneni
zmien a doplnkov;

e Aplikacia musi byt nastavitelna na Slovensky jazyk a Anglicky jazyk;

e Aplikacia musi podporovat rozdelenie mesta do jednotlivych zén;

» moznost vyhladat parkovacie plochy;

* moznost navigécie k zvolenym parkovacim plocham;

* moznost filtrovania parkovacich ploch podla ich vlastnosti alebo sluzieb (Elektro dobijanie,

rychlodobijanie, pristupné pre ZTP, obsluha, napojenost na kyvadlovi dopravu, zastre$ené (princip

suchej nohy), podla doby parkovania a iné);

* moje vozidla

o moznost Upravy, vymazania existujlcich vozidiel pouZivatela;

o moznost pridania nového vozidla

o Typ (znacka)

o ECV

¢ nastavenia

o moznost pridania, vymazu, Upravy platobnych metdd a kariet;

o moznost zmeny jazyka rozhrania;

o moznost odhlasenia sa;

¢ pomoc (navod na pouZivanie).

Mobilna aplikacia na kontrolu uhrady parkovného

Mesto Dubnica nad Vahom ma funkcénu aplikaciu systému kontroly Uhrad parkovného, ktora je zaloZena
na elektronickej evidencii ECV zaregistrovanych Ziadatelmi pri kipe parkovacej karty alebo pri
zakupenikratkodobého parkovania. Z jednotlivych transakcii budu dostupné udaje o konkrétnom vozidle,
ako aj o type a platnosti uhradenej parkovacej karty alebo kratkodobého parkovania. Systém funguje na
principe online zberu danych Udajov do jednotnej evidencie databazového charakteru, ktord je
nasledne vyuZivand na ucely kontrolnej ¢innosti.

Mestska policia pouZziva aplikdciu v mobilnom teleféne, ktorou snima evidencné Cisla vozidiel (mozZnost
manudlneho zadavania alebo skenovania ECV), pri¢om systém dava odpoved, ¢&i vozidlo ma alebo nema
riadne zaplatené parkovné prostrednictvom rezidentskej karty alebo niektorou z foriem navstevnickeho
zaplatenia (napr. cez mobilnu aplikaciu, SMS platbu alebo cez parkovaciautomat).

Systém preto musi obsahovat integracné rozhrania v takej podobe, aby bolo mozné vyuzivanie stic¢asnej
formy kontroly prostrednictvom aplikacie mesta (resp. aplikacie tretej strany) a v jednom kroku
skontrolovat ECV vo¢i vietkym spésobom Uhrady ( rezidentska parkovacia karta, SMS platba, platba
mobilny aplikéciu, platba cez parkovaci automat.). Systém musi obsahovat také integracné rozhranie,
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aby bolo v budicnosti mozné pripojit automatizované hromadné kontrolné mechanizmy
(automatické kamerové brany, kontrolné kamerové vozidlo a pod.) vid priloha k integraciam.

7. POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB PRI PREVADZKOVANI ISP

Aktivity realizované v ramci sluZieb podpory prevadzky musia zabezpecéovat nasledovné cinnosti v tomto
rozsahu:

* monitorovanie prevadzky systému ISP formou evidovania udalosti v logovacom a monitorovacom
systéme objednavatela,
¢ poradenska sluzba - Hot-line (online);
e odstranovanie vad po spusteni ISP do produkcnej prevadzky,
¢ identifikacia a analyza problémov v IS;
* pomoc pri obnoveni spracovania Udajov predmetnym IS po nepredvidatelnych udalostiach;
» administrativne Gdrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a parametrizacie samotnych aplikacii

ISP pri prevadzke aktudlnych verzii vratane podpory skoliacich verzii pre potreby interného
vzdeldvania zamestnancov mesta Dubnica nad Vahom
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PRILOHAE. 2
Parametre poskytovanych sluZieb Servisnej podpory (SLA)

V ramci Servisnej podpory Dodavatel poskytne nasledujuce sluzby. Sledovanie poskytovania Servisnej podpory
Dodévatelom sa bude vykonavat prostrednictvom nastroja Service Desk.

2.

2.1

2.2.

3.1

4.

4.1.

4.2.

ROZSAH SERVISNEJ PODPORY

V ramci Servisnej podpory bude Dodavatel vykonévat nasledovné ¢innosti:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

konfigurdcia ISP a serverovej infrastruktury a serverovych systémov v produkénom prostredi;
24/7 monitorovanie a zabezpedenie prevadzky ISP v produkénom prostredi;

riadenie arieSenie Incidentov ISP podla priority jednotlivych poZiadaviek Objednavatela v
dohodnutych servisnych terminoch;

prevadzka Service Desk sluzby;

zasahy a Upravy ISP pri odstrafiovani Incidentov;

inStalacia update ISP do produkéného prostredia v suvislosti s rieSenim Incidentov;
technicka sprava a udrzba produkéného prostredia ISP;

poskytovanie konzultacii k otdazkam a problémom v ramci ISP;

konfigurdcia a udrZiavanie testovacieho prostredia (pre vylicenie pochybnosti, vSak nie je pre
testovacie prostredie deklarované poskytovanie sluzieb ServiceDesk a rieSenie Incidentov).

»incident” je akdkolvek skutoénost, chyba alebo udalost, ktora spdsobi neplanovany vypadok Informaéného
systému v produkénom prostredi a jeho riadnej prevadzky alebo obmedzenie jeho funkcnosti, prevadzky i
dostupnosti v produkénom prostredi.

PRAVIDELNY BACKUP ISP

Dodavatel bude zabezpecovat automaticky pravidelny backup ISP, ¢i jeho jednotlivych casti vsulade
s dohodnutym systémom zaloh tak, aby v kazdom momente bolo mozZné ISP obnovit.

SLUZBY SERVICE DESK

Objednavatel nahlasuje Incidenty nasledovne:

4.1.1.

4.1.2.

zadanim Incidentu do systému Service Desk s uvedenym presného popisu zisteného Incidentu,
pripadne poZadovaného zdsahu;

v pripade, Ze sa jedna o Incident kategorie Kriticky alebo Vazny (A alebo B) paralelne aj telefonickym
kontaktovanim Service Desk na telefonnom cisle alebo na emailovu adresu uvedené v prilohe ¢. 3
tejto Zmluvy s referenciou Incidentu, kde je v systéme Service Desk zadany a pripadne
pozadovaného zasahu.

Ak Incident identifikuje pri poskytovani Servisnej podpory Dodavatel, je povinny bezodkladne sam Incident
zadat do systému Service Desk.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.

5.1.

5.2.

Jednotlivé Incidenty sa budu pre ucely tejto Zmluvy klasifikovat nasledovne:

4.3.1. Kriticka vada (,Kategdria A“) — systém/ komponent/ prostredie je nedostupné, a tym padom je
znemoznené pouZivanie jeho zakladnych funkcii. Spravidla neexistuje alternativny sposob, ktorym
je mozné pokracovat v praci. Tento stav ohrozuje alebo Uplne znemoZfiuje beinl prevadzku,
integritu dat, pripadne ma potencial Objednavatelovi alebo dalsim subjektom spdsobit finanéné
alebo iné Skody. (dalej len “Kriticka vada”).

4.3.2. Vazina vada (,Kategdria B“) — funkcénost systému/ komponentu/ prostredia je degradovana tak, Ze
tento stav obmedzuje jeho plnohodnotné pouzivanie, avSsak nedochadza k strate dat alebo celkovej
nedostupnosti. Spravidla existuje alternativny spdsob, ktorym je mozné pokracovat v préci. (dalej
len “Vazna vada”).

4.3.3. Nekriticka vada (,,Kategdria C“) — ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do predoslych dvoch
kategdrii. (dalej len “Nekriticka vada”).

Klasifikaciu priority Incidentu vykona Dodavatel po dohode s Objedndvatelom v sulade s klasifikaciou podla
ods. 3.3. tejto prilohy. V pripade ak nie je moZné podla vyssie uvedenej kategorizacie s presnostou urcit
kategériu Incidentu vzdy sa Incident zaradi do vyssej kategorie.

Objednavatel ma pravo zmenit poradie riesenia Incidentov po dohode s Dodavatelom zaznamom v ramci
systému Service Desk.

Pre vylucenie pochybnosti po dodani Docasného riesenia (workaround) sa priorita nahlaseného Incidentu
nemeni.

O pldnovanych odstavkach prostredi bude Dodavatel Objednévatela informovat v dostato¢nom ¢asovom
predstihu.

RIESENIE INCIDENTOV

V ramci rieenia Incidentov bude Dodévatel vykonavat minimalne tieto aktivity:

5.1.1. Prijatie a potvrdenie nahldsenia Incidentu v systéme Service Desk;

5.1.2. Investigacia a diagnostika;

5.1.3. Informdcia o zahajeni rieSenia zaznamenana do systému Service Desk;

5.1.4. Informacia o postupe rieSenia zaznamenana do systému Service Desk pri Kritickych a Vaznych
vadach;

5.1.5. Riesenie a oprava vytvorenim Docasného rieSenia (workaround) (pouZije sa, len ak nie je mozné

vadu odstranit ihned);
5.1.6. RiesSenie a oprava vytvorenim Findlneho rieSenia (fix);
5.1.7. Informacia o ukonceni riesenia Incidentu zaznamenand do systému Service Desk.

Akykolvek Incident predlozeny Dodavatelovi do systému Service Desk bude obsahovat minimadlne tieto
atributy:

5.2.1. ID (jedinecna referencia pre Incident);
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.2.2. Osoba Objednavatela, ktord Incident zadala;
5.2.3. Priorita Incidentu;
5.2.4. Popis Incidentu (vratane moznosti nahratia relevantnych priloh);

5.2.5. Replikaény scenar (popis spdsobu, ako Incident replikovat v danom prostredi), ak je Incident
replikovatelny, resp. ak je mozné ho popisat ako stcast popisu Incidentu;

5.2.6. Datum a ¢as predloZenia.

Dodavatel preberie Incident a potvrdi v systéme Service Desk jeho prevzatie. Dalej Dodavatel postupuje podla
terminov stanovenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy na zédklade uvedenej Urovne priority Incidentu. Kazda reakcia
na predloZeny Incident bude spifiat minimalne nasledovné atributy:

5.3.1. Datum a ¢as vyrozumenia;
5.3.2. Komentar k Incidentu.

V pripade, ak sa pocas analyzy ukaze, Ze pricina Incidentu je v aplikacii tretich stran resp. v infrastruktdre (napr.
databaza, aplikacny server alebo ind sucast, ktord je podmienkou funkénosti ISP), je Doddvatelom po schvaleni
Objednévatelom vygenerovana poziadavka na systémové rieSenie s tretou stranou. V pripade, Ze je servis
aplikacii tretich stran kryty zmluvnym vztahom medzi Objednavatelom a tretou stranou, bude na strane
Objedndavatela urceny zodpovedny zastupca, ktory bude sprostredkovat komunikaciu medzi Dodédvatelom a
tretou stranou az do Uplného odstranenia Incidentu. Dodavatel je aj tak v tomto pripade povinny poskytnut
Objednavatelovi nevyhnutnd suéinnost. V ramci nevyhnutnej sucinnosti budd poskytnuté zo strany
Dodavatela vSetky dostupné informacie k Incidentu tykajuce sa ISP.

Ak pri¢ina Incidentu je v aplikdcii tretich stran resp. v infrastrukture (napr. databaza, aplikacny server alebo
ind sucast, ktora je podmienkou funkénosti ISP) a Objednavatel poZiada o vyrieSenie Incidentu Dodavatelom,
bude takato poziadavka rieSena ako zmenova poziadavka na zaklade osobitnej objednavky.

Pri Findlnom rieseni (fix) Incidentu, resp. viacerych Incidentov bude Dodévatel zabezpelovat opravy priebezne
v stlade s planom nasadenia oprav za dodrzania Doby vyriesenia (fix) Incidentov nasledujicim postupom:

5.6.1. Dodavatel na vyvojovom prostredi pripravi opravu Incidentu alebo viacero Incidentov (novy build);

5.6.2. Dodavatel pripravi vSetky sucasti opravy Incidentu alebo viacero Incidentov (novy build) a zaisti
nasadenie (inStaldciu) opravy do testovacieho prostredia, kde zrealizuje vlastné testovanie
funkénosti oprav Incidentu alebo viacerych Incidentov, pripadne funkénost IS ako celku;

5.6.3. po Uspesnom vykonani testov vtestovacom prostredi Dodavatel nasadi opravy (build) do
produkéného prostredia a otestuje odstranenie Incidentu alebo viacerych Incidentov
v produkénom prostredi.

Ak bude vykonany zasah na pracovisku (on-site), alebo bude rieseny Incident priority A vytvori Dodavatel
v systéme ServiceDesk zdznam, ktory bude obsahovat:

5.7.1. datum a cas predloZenia Incidentu on-site zdsahu;
5.7.2. popis cinnosti vykonanych pri on-site zasahu ako cas, kedy zdsah zacal a kedy bol ukonceny,
Objednavatelom poZadovany spoOsob odstranenia Incidentu, pricina vzniku Incidentu (dévod

zasahu) a popis dopadu, popis realizovanych prac a sposobu odstranenia Incidentu a navrhy a
opatrenia pre zamedzenie opakovania Incidentu.
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5.8.

5.9.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.

8.1.

8.2.

5.7.3. meno zamestnanca Dodavatela, ktory vykonal zasah a zaznam o zasahu vytvoril;

Pred akymkolvek zasahom do produkcéného prostredia je Dodévatel povinny vidy zabezpecit opatrenia, ktoré
umoznia uvedenie ISP do stavu pred tymto zdsahom; Objedndvatel je povinny umoZnit Dodavatelovi
vykonanie tohto opatrenia.

Neakceptované (odmietnuté) rieSenie bude dalej spracovdvané Dodavatelom s pouZitim rovnakého procesu
ako pre zaobchadzanie s novymi Incidentmi, ale pri zachovani povodného ISP Incidentu a pri pokracovani
plynutia ¢asu (jednotlivych arovni Servisnych sluzieb) od prvotného predlozenia Incidentu.

UDRZBA, UPGRADE A UPDATE ISP

Dodavatel bude v ramci Servisnej podpory v rdmci monitoringu a udrzby ISP priebeZne riesit a odstrariovat
nim zistené Incidenty ISP. Kazdy takyto zisteny Incident Doddvatel odstrani rovnako ako v pripade Incidentu
nahldsenom Objednavatelom.

Dodavatel je povinny vykonavat vietky udrzbové prace ISP v dobe mimo doby poskytovania Servisnej podpory

(t.j. v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod.) okrem pripadov Kritickych a Vaznych Incidentov, kedy je nevyhnutné

upravu ISP vykonat bezodkladne.

Planované odstavky ISP mézu byt potrebné pre zakladnu Gdrzbu alebo pre uskutoénenie potrebnych upgrade

¢i update ISP. Dodavatel vopred dohodne vsetky planované odstavky ISP s Objednavatelom a obmedzi pocet

a trvanie odstavok nasledujicim spésobom:

6.3.1. Planované odstavky ISP mézu byt na Ziadost Objednavatela a so suhlasom Dodévatela
preplanované, ak dovod pre planovanu odstavku nie je kriticky pre splnenie dohodnutych drovni
Servisnej podpory alebo zmluvnych poziadaviek;

6.3.2. Minimalny predstih pre ozndmenie planovanej odstavky bude 3 pracovné dni a realizacia odstavky
bude musiet byt odsthlasend Objednavatelom, pricom sa ma za to, Ze pokial Objednavatel do 2

pracovnych dni na informaciu o planovanej odstavke nezareaguje, tak suhlasi;

6.3.3. Planované odstavky sa budu vykondvat v ¢ase mimo poskytovania Servisnej podpory, pokial nie je
Objednavatelom odsuhlasené inak.

SLA PARAMETRE

Urovne poskytovania sluzieb Servisnej podpory, ktoré ma dosiahnut Dodavatel podla tejto Zmluvy, sa meraju
nasledujucimi parametrami:

7.1.1. Doba odozvy na Incident;
7.1.2. Doba vyriesenia (workaround);

7.1.3. Doba vyriesenia (fix);

MERANIE SLA PARAMETROV

Strany uznavaju, ze u¢elom merania je zistit presné informacie o Urovniach poskytovania sluzieb Servisnej
podpory (SLA). Meranie vykonnosti sluZieb Servisnej podpory zaroven vyznamne neovplyvni Ziadnu zo sluZieb
a ani nespdsobi, aby sa niektora zo sluZieb dostala pod zmluvné Urovne poskytovania sluzby Servisnej podpory.

V pripade sporu su relevantnymi Udajmi na meranie Urovne poskytovania SluZieb udaje ainformacie
z aplikacie ServiceDesk.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

GARANTOVANE HODNOTY UROVNE

Parameter/Kategoria

Vady kritické
(A)

Vady vazine (B)

Vady nekritické
(€

Cas poskytovania

24 hodin / 7 dni

pracovné dni

pracovné dni

Servisnej podpory v tyZdni 9:00-17:00 9:00-17:00
hod hod
Doba odozvy 1 pracovna 2 pracovné 1 pracovny den
hodina hodiny

Doba vyriesenia
(workaround)

1 pracovny den

3 pracovné dni

5 pracovnych
dni

Doba vyriesenia (fix)

max 10
pracovnych dni

(*)

max 15
pracovnych dni

(*)

dohoda, max 30
dni (*)

Garantované hodnoty Urovne poskytovania sluZieb Servisnej podpory st sumarizované v nasledovnej tabulke.

Pozndamka: (*) Doba trvalého vyriesSenia Incidentu (fix) je informativna, kedZe bude zavisla od planu nasadenia
novych verzii aplikdcii do produkcie a preto je uvddzany termin trvalého vyrieSenia povazovany za najneskorsi.

Dohodnuté a garantované ¢asy definované podla tohto odseku st maximalnymi hrani¢énymi ¢asmi na odpoved'
a vyrieSenie Incidentu formou workaroundu pre ISP. Dodavatel sa zavazuje vyvinuit primerané usilie pre
dosiahnutie véasného vyrieSenia Incidentu, ktoré sa za optimalnych podmienok nepriblizi maximalnym ¢asom.

V pripade, Ze pricina Incidentu je v aplikacii tretich stran resp. v infrastrukture (napr. databaza, aplikacny
server alebo ina sucast, ktord je podmienkou funkcnosti ISP), Doba vyrieSenia (workaround) alebo Doba
vyriesenia (fix) neplynie pocas doby, kedy Dodavatel nemoze pricinu Incidentu opravit pre potrebu sucinnosti
zo strany tretej osoby alebo Objednavatela. Dodavatel vsak v kazdom pripade garantuje dodrzanie Doby
odozvy.
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Opravnené osoby Objednavatela
Zoznam opravnenych os0b zo strany Objednavatela je definovany nasledovne:

Meno a priezvisko

Peter Wolf

PRILOHAE. 3
Kontaktné osoby

E-mailova adresa

Peter.wolf@dubnica.eu

Telefénne cislo

0918 117 023

Andrea Blajskova

Andrea.blajskova@dubnica.eu

0918 117 028

Jozef Kralik

Jozef kralik@dubnica.eu

0917 401 325

Opravnené osoby Dodavatela

Zoznam oprdavnenych osob zo strany Doddavatela je definovany nasledovne:

Meno a priezvisko

Jakub Ondrus

E-mailova adresa

jakub.ondrus@elmolis.sk

Telefénne cislo

0908 966 972

Martin Hajducek

martin.hajducek@elmolis.sk

0907 883 926

Kontaktné udaje

Kontaktné udaje pre ucely poskytovania Servisnej podpory su nasledovné:

Typ

Kontaktny udaj

Lokalizacia systému Service Desk

Telefonicky kontakt Service Desk

Emailovy kontakt Service Desk

https://git.elmolis.sk/support/parkovanie dubnica

+421907 883 926

podpora@elmolis.sk



https://git.elmolis.sk/support/parkovanie_dubnica
mailto:podpora@elmolis.sk

PRILOHA . 4
Cennik Zmenovych poziadaviek

Cennik prac pre dodanie Zmenovych poZiadaviek je definovany nasledovne:

Typ/ Disciplina

Cena Clovekoden

Projektovy manazér

77,50 EUR/ osobohodina

Systémovy architekt

72,50 EUR/ osobohodina

Analytik

66,25 EUR/ osobohodina

Programator

60,00 EUR/ osobohodina

Integracny Specialista

66,25 EUR/ osobohodina

Tester

44,38 EUR/ osobohodina

Vsetky uvadzané ceny st v EUR bez DPH.
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Za Objednavatela:

PODPISOVA STRANA

Za Dodavatela:

Mesto Dubnica nad Vahom
Megr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta

Elmolis j.s.a.
Jakub Ondrus, podpredseda predstavenstva
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	2.3. Dodávateľ sa zaväzuje vykonať predmet Zmluvy riadne, včas a s náležitou odbornou starostlivosťou tak, aby vyhovovalo všetkým príslušným právnym predpisom, technickým normám, požiadavkám Objednávateľa a v súlade s podmienkami dohodnutými v tejto Z...

	3. ČAS, MIESTO A SPÔSOB VYKONÁVANIA DIELA
	3.1. Dodávateľ sa zaväzuje, že jednotlivé plnenia podľa tejto Zmluvy dodá v nasledovných termínoch:
	3.1.1. Dodávateľ sprevádzkuje ISP v skúšobnom prostredí na vykonanie testovania ISP do 20 dní od uzavretia tejto Zmluvy;
	3.1.2. Dodávateľ sprevádzkuje ISP v produkčnom prostredí do 40 dní od uzavretia tejto Zmluvy;
	3.1.3. Dodávateľ bude dodávať služby Servisnej podpory po dobu 12 mesiacov od spustenia ISP v produkčnom prostredí.

	3.2. Termíny stanovené v tomto článku Zmluvy sa predlžujú o počet dní omeškania Objednávateľa s poskytnutím súčinnosti, podkladov, informácií alebo dát v termínoch podľa článku 9 tejto Zmluvy.
	3.3. Zhotovenie Diela bude Dodávateľ realizovať vo svojom mieste podnikania a na vlastných zariadeniach s prípadným vzdialeným prístupom k informačným systémom Objednávateľa (ak to bude nevyhnutné napríklad na migráciu dát).
	3.4. Dodávateľ je oprávnený vykonať časti Diela prostredníctvom tretích osôb. Za vykonanie Diela, resp. jeho časti, prostredníctvom tretích osôb však Dodávateľ zodpovedá, ako by ho vykonal sám.
	3.5. Strany sa dohodli, že Dodávateľ je povinný dodržiavať všetky príslušné platné právne predpisy a technické normy pri zhotovovaní Diela. Strany sa dohodli, že Dodávateľ je povinný riadiť sa pri realizácií Diela tiež pokynmi Objednávateľa za predpok...
	3.6. Dodávateľ sa zaväzuje upozorniť Objednávateľa na nevhodnosť jeho pokynov, ktoré sú identifikovateľné pri vynaložení náležitej starostlivosti.
	3.7. Strany sa dohodli, že Dodávateľ uskutoční všetky potrebné opatrenia k tomu, aby pri vykonávaní Diela podľa tejto Zmluvy pracovníci Dodávateľa dodržiavali pri pohybe v objektoch Objednávateľa záväzné predpisy vzťahujúce sa k bezpečnosti, ochrane z...

	4. ODOVZDANIE DIELA
	4.1. Strany sa dohodli, že Dielo sa bude odovzdávať ako celok a to v termínoch podľa tejto Zmluvy. Dodávateľ sa zaväzuje predložiť Dielo k vykonaniu Preberacej skúšky vždy v takom predstihu, aby aj s vykonaním Preberacej skúšky sa dodržal termín stano...
	4.2. Strany sa dohodli, že preberacie skúšky Diela sa uskutočnia vždy pred jeho protokolárnou akceptáciou (ďalej ako „Preberacie skúšky“). Dodávateľ sa zaväzuje oznámiť Objednávateľovi, že je Dielo pripravené k vykonaniu Preberacej skúšky, a to vždy n...
	4.3. Pri odovzdaní a akceptácii Diela budú Strany postupovať nasledovne:
	4.3.1. Dielo bude Objednávateľovi predložené v termínoch podľa tejto Zmluvy v elektronickej forme, a to:
	a) nasadením na pripravené testovacie prostredie,
	b) sprístupnením testovacej verzie Diela,
	c) otestovaním Diela voči dohodnutým testovacím scenárom prostredníctvom Preberacej skúšky spoločne s Objednávateľom.

	4.3.2. Preberacou skúškou bude otestovaná definovaná funkčnosť Diela, resp. príslušná časť Diela v súlade s dohodnutými testovacími scenármi, pričom cieľom Preberacích skúšok je preukázať, že Dielo alebo jeho časť spĺňa požadované funkcionality a para...
	4.3.3. Objednávateľ sa zaväzuje, že bude evidovať pripomienky k Dielu alebo jeho časti a vytýkať vady Diela a to priebežne bez zbytočného odkladu po ich zistení odo dňa predloženia (doručenia) Diela na vykonanie Preberacích skúšok.
	4.3.4. Dodávateľ zaslané pripomienky zapracuje alebo odstráni vady priebežne bez zbytočného odkladu počas vykonania Preberacej skúšky. Ak je na ich zapracovanie potrebná dlhšia doba (ako je dohodnutý termín vykonania Preberacej skúšky) je Dodávateľ po...
	4.3.5. Novú verziu Diela so zapracovanými pripomienkami a odstránenými vadami predloží Dodávateľ Objednávateľovi v rovnakej forme v akej predložil prvú verziu Diela.
	4.3.6. Objednávateľ je povinný po obdržaní novej verzie Diela preveriť spôsob zapracovania pripomienok či odstránenia vád a prípadne opätovne otvoriť zapracovanie identifikovaných vád Diela, alebo jeho časti v prípade rozporu s dohodnutou funkčnosťou ...
	4.3.7. Preberacie skúšky sa budú rovnakým spôsobom opakovať, pokiaľ nebudú pripomienky úplne zapracované a všetky Akceptačné kritéria nebudú dosiahnuté.

	4.4. V prípade, že Objednávateľ neuvedie žiadne pripomienky alebo nevytkne žiadne Vady Diela odo dňa predloženia (doručenia) Diela až po jeho akceptáciu sa má za to, že Objednávateľ predložené Dielo akceptoval bez výhrad.
	4.5. Vadou Diela sa rozumie stav, kedy Dielo alebo jeho časť nespĺňa funkcionality a parametre stanovené touto Zmluvou a jednotlivými prílohami. Jednotlivé vady Diela sa budú pre účely tejto Zmluvy klasifikovať nasledovne:
	4.5.1. Kritická vada („Kategória A“) – systém/komponent/prostredie je nedostupné, a tým pádom je znemožnené používanie jeho základných funkcií. Spravidla neexistuje alternatívny spôsob, ktorým je možné pokračovať v práci. Tento stav ohrozuje alebo úpl...
	4.5.2. Vážna vada („Kategória B“) – funkčnosť systému/komponentu/prostredia je degradovaná tak, že tento stav obmedzuje jeho plnohodnotné používanie, avšak nedochádza k strate dát alebo celkovej nedostupnosti. Spravidla existuje alternatívny spôsob, k...
	4.5.3. Nekritická vada („Kategória C“) – ostatné drobné incidenty, ktoré nespadajú do predošlých dvoch kategórií (ďalej len “Nekritická vada”).

	4.6. Akákoľvek časť Diela bude Objednávateľom akceptovaná iba v prípade, ak splní súčasne nasledujúce podmienky pre jej akceptáciu (ďalej v texte ako „Akceptačné kritéria“):
	4.6.1. Dielo nebude obsahovať žiadne (0) Kritické vady,
	4.6.2. Dielo nebude obsahovať žiadne (0) Vážne vady,
	4.6.3. Dielo nebude obsahovať viac ako päť (5) Nekritických vád.

	4.7. Zaradenie konkrétnej vady do príslušnej kategórie je na posúdení Dodávateľa. Objednávateľ má právo požiadať o prehodnotenie sporných zaradení vád do 3 pracovných dní od zaradenia vady Dodávateľom. Na evidenciu vád v rámci Preberacej skúšky bude s...
	4.8. Po ukončení Preberacej skúšky v testovacom prostredí Dodávateľ nasadí Dielo do produkčného prostredia a Objednávateľ je povinný Dielo prevziať a podpísať akceptačný protokol k Dielu (ďalej v texte ako „Akceptačný protokol“). Vady Diela, ktoré maj...
	4.9. Čo najskôr po podpise Akceptačného protokolu (maximálne však v lehote troch pracovných dní) je Dodávateľ povinný poskytnúť zamestnancom Objednávateľa školenie potrebné k používaniu Diela v rozsahu podľa Technickej špecifikácie, ktorá je prílohou ...
	4.10. Strany sa dohodli, že dňom podpísania Akceptačného protokolu prechádza nebezpečenstvo škody na Diele na Objednávateľa.
	4.11. Strany sa dohodli, že vlastnícke právo k Dielu a akékoľvek prípadné licencie v zmysle článku 6 Zmluvy nadobúda Objednávateľ momentom podpisu Akceptačného protokolu oboma Stranami a súčasne až po zaplatení Ceny Diela.
	4.12. Po podpise Akceptačného protokolu a uhradení Ceny Diela budú Objednávateľovi zo strany Dodávateľa odovzdané všetky zdrojové kódy Diela v elektronickej forme na USB/DVD nosiči alebo na repozitár zdrojových kódov do niektorej cloudovej služby do k...
	4.13. Strany sa zároveň dohodli, že počas trvania Servisnej podpory Dodávateľ zabezpečí Objednávateľovi on-line prístup na čítanie k aktuálnym zdrojovým kódom Diela a technickej dokumentácii k Dielu.

	5. CENA ZA DIELO
	5.1. Strany sa dohodli, že celková cena za dodanie Diela je dohodnutá v sume 34 000,00 EUR bez DPH, t.j.  40 800,00 EUR s DPH (ďalej len „Cena Diela“).
	5.2. Strany sa dohodli, že cena za poskytovanie služieb Servisnej podpory je dohodnutá v sume 2 000,00 EUR bez DPH za mesiac, t.j. 2 400,00 EUR s DPH za mesiac, t.j. celková cena Servisnej podpory za celé obdobie Zmluvy (12 mesiacov od spustenia ISP v...
	5.3. Strany sa dohodli, že ak sa Objednávateľ rozhodne po ukončení Servisnej podpory postupovať podľa článku 15 tejto Zmluvy (t.j. získať zdrojové kódy Diela a získať rozšírenú licenciu) cena za Dielo sa v takom prípade zvyšuje o doplatok v sume 5 000...
	5.4. Strany sa dohodli, že cena za poskytovanie služieb Zmenových požiadaviek bude určená v súlade s príslušnou Objednávkou Zmenovej požiadavky potvrdenou oboma Stranami a bude vychádzať z cenníka Dodávateľa, ktorý je prílohou č. 4 tejto Zmluvy (ďalej...
	5.5. Cena Diela, Cena Servisnej podpory, Doplatok za Dielo a Cena Zmenovej požiadavky sú nemenné, konečné a v ich výške sú zohľadnené všetky náklady, ktoré Dodávateľovi vzniknú pri plnení povinností podľa tejto Zmluvy a jej príloh a to vrátane všetkýc...
	5.6. Strany sa dohodli, že Objednávateľ uhradí jednotlivé ceny podľa tohto článku Zmluvy Dodávateľovi nasledovne:
	5.6.1. Objednávateľ je povinný uhradiť Cenu Diela po podpise Akceptačného protokolu, pričom Objednávateľ zaplatí Dodávateľovi Cenu Diela na základe príslušnej riadnej faktúry doručenej Objednávateľovi;
	5.6.2. Objednávateľ bude hradiť Cenu Servisnej podpory pravidelne v mesačných platbách vždy po skončení príslušného mesiaca, pričom Objednávateľ zaplatí Dodávateľovi Cenu Servisnej podpory na základe príslušnej riadnej faktúry doručenej Objednávateľov...
	5.6.3. Objednávateľ je povinný uhradiť Doplatok za Dielo po podpise preberacieho protokolu, ktorým dôjde k odovzdaniu zdrojových kódov Diela podľa článku 15 tejto Zmluvy, pričom Objednávateľ zaplatí Dodávateľovi Doplatok za Dielo na základe príslušnej...
	5.6.4. Objednávateľ je povinný uhradiť Cenu Zmenovej požiadavky podľa podmienok dohodnutých v príslušnej Objednávke tejto Zmenovej požiadavky avšak najneskôr po podpise akceptačného protokolu Zmenovej požiadavky, pričom Objednávateľ zaplatí Dodávateľo...

	5.7. Splatnosť akejkoľvek faktúry podľa tejto Zmluvy je 30 dní od jej doručenia Objednávateľovi.
	5.8. Všetky ceny v tejto Zmluve a jej prílohách sú uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K cenám bude účtovaná DPH vo výške stanovenej platnými právnymi predpismi v čase vystavenia účtovného dokladu.
	5.9. Strany sa dohodli, že Objednávateľ je povinný každé peňažné plnenie na základe tejto Zmluvy zaplatiť Dodávateľovi bezhotovostne prevodom v prospech bankového účtu Dodávateľa.
	5.10. Ak faktúra obsahuje nesprávne alebo neúplné údaje, Objednávateľ je oprávnený ju vrátiť Dodávateľovi. Dodávateľ faktúru podľa charakteru nedostatkov buď opraví alebo vystaví novú. U takto novo vystavenej faktúry plynie nová lehota splatnosti.
	5.11. Ak faktúra obsahuje nesprávne alebo neúplné údaje, Objednávateľ je oprávnený ju vrátiť Dodávateľovi. Dodávateľ faktúru podľa charakteru nedostatkov buď opraví alebo vystaví novú.

	6. AUTORSKÉ PRÁVA A ĎALŠIE PRÁVA DUŠEVNÉHO VLASTNÍCTVA
	6.1. Strany zhodne konštatujú a potvrdzujú, že s ohľadom na špecifikáciu Diela, predstavuje Dielo a všetky jeho jednotlivé časti autorské dielo, prípadne počítačový program alebo databázu v zmysle zákona 185/2015 Z.z. Autorský zákon a právach súvisiac...
	6.2. Strany dohodli, že momentom podpisu Akceptačného protokolu oboma Stranami a po zaplatení Ceny Diela Objednávateľom udeľuje Dodávateľ Objednávateľovi nevýhradnú licenciu na používanie Diela na účel, na ktorý je určené (ďalej len „Licencia“) a to a...
	6.3. Dodávateľ potvrdzuje, že v plnom rozsahu disponuje všetkými právami k Dielu, ktoré v zmysle tejto Zmluvy udeľuje Objednávateľovi resp. sa k nim zaväzuje, a že ich udelením ako aj vytvorením a odovzdaním Diela Objednávateľovi neboli porušené práva...
	6.4. Objednávateľ dáva Dodávateľovi súhlas s uverejnením jeho referencií a s marketingovou propagáciou služieb poskytovaných Objednávateľovi na svojich internetových stránkach, v písomných publikáciách a v ostatných masmédiách avšak len spôsobom, ktor...

	7. SPÔSOB RIADENIA A ORGANIZÁCIA V PROJEKTE
	7.1. Každá zo Strán vymenuje do 5 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy svojho projektového manažéra, ktorý bude dostupný v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude oprávnený k úkonom súvisiacim s plnením v mene Objednávateľa, resp. Dodávateľa. ...
	7.2. Projektový manažér Objednávateľa bude oprávnený a zodpovedný najmä, ale nielen:
	7.2.1. zabezpečovať súčinnosť Objednávateľa a pri plnení Zmluvy,
	7.2.2. koordinovať činnosť projektového tímu Objednávateľa,
	7.2.3. podpisovať protokoly a zápisnice vo vzťahu k odovzdaniu a prevzatiu Diela a/alebo jeho častí,
	7.2.4. vykonávať ďalšie úlohy určené mu Zmluvou vrátane jej príloh.

	7.3. Projektový manažér Dodávateľa bude oprávnený a zodpovedný najmä, ale nielen
	7.3.1. koordinovať činnosť projektového tímu Dodávateľa,
	7.3.2. podpisovať protokoly a zápisnice vo vzťahu k odovzdaniu a prevzatiu Diela a/alebo jeho častí,
	7.3.3. vykonávať ďalšie úlohy určené mu Zmluvou vrátane jej príloh.

	7.4. Pre vylúčenie pochybností, v prípade že v zmysle tejto Zmluvy nie je oprávnenie konať za príslušnú Stranu vo veciach týkajúcich sa plnenia tejto Zmluvy zverené jej projektovému manažérovi, je oprávnený za príslušnú Zmluvnú stranu konať v danej ve...
	7.5. Riešenie problémov či sporov medzi Stranami bude medzi Stranami riešené formou eskalácie problému či sporu osobami na jednotlivých úrovniach eskalácie a to tak, že ak spor či problém nevyriešia pracovníci nižších úrovní eskalácie, spor či problém...

	8. ZMENOVÉ KONANIA
	8.1. Kedykoľvek počas trvania tejto Zmluvy sú Strany oprávnené navrhnúť alebo objednať od Objednávateľa Zmenovú požiadavku. Dodávateľ sa zaväzuje vynaložiť všetko úsilie, ktoré po ňom možno spravodlivo požadovať, aby pre Zmenovú požiadavku požadovanú ...
	8.2. Návrhy a posúdenie realizácie Zmenových požiadaviek budú Strany realizovať prostredníctvom emailov medzi oprávnenými osobami alebo v systéme ServiceDesk nasledujúcim postupom:
	8.2.1. Ak Objednávateľ požaduje zmenu alebo úpravu ISP, implementáciu nových modulov a funkcionalít ISP alebo dodanie iných odborných služieb Dodávateľom zadá Dodávateľovi špecifikáciu predmetnej Zmenovej požiadavky do emailu alebo do systému ServiceD...
	8.2.2. V prípade, že špecifikácia Zmenovej požiadavky Objednávateľa nie je úplná alebo dostatočná, Dodávateľ s Objednávateľom prekonzultuje zadanie a vyjasní si jeho predmet a detaily. V prípade, že zadanie nie je kompletné požiada Objednávateľa o jeh...
	8.2.3. Na základe vyjasneného zadania podľa predchádzajúceho odseku Dodávateľ vypracuje kompletnú ponuku Zmenovej požiadavky, ktorú následne odošle Objednávateľovi emailom alebo ju vloží do systému ServiceDesk.
	8.2.4. Ponuka Zmenovej požiadavky bude obsahovať minimálne:
	a) opis požadovaného predmetu riešenia a koncepčný návrh požadovaného plnenia alebo popis a rozsah poskytovaných služieb Dodávateľa;
	b) dobu poskytnutia plnenia alebo rozvrh plnenia;
	c) cenu za realizáciu plnenia Zmenovej požiadavky stanovenú v súlade s cenníkom, ktorý je prílohou č. 4 tejto Zmluvy;
	d) požiadavky na nevyhnutnú súčinnosť Objednávateľa pri realizácii plnení;

	8.2.5. V prípade, že Objednávateľ súhlasí s navrhnutou ponukou Zmenovej požiadavky, bude Dodávateľa o tejto skutočnosti bez zbytočného odkladu informovať. V prípade, že si Objednávateľ vyžiada úpravu ponuky Zmenovej požiadavky, je Dodávateľ povinný tú...
	8.2.6. Ponuku Zmenovej požiadavky Objednávateľ potvrdí podpisom oprávnenej osoby na listine ponuky, resp. v dodatku k tejto Zmluve (ďalej ako “Objednávka”). Objednávka sa stáva platnou až po jej formálnom potvrdení zo strany Objednávateľa podpisom na ...
	8.2.7. Po prijatí Objednávky Dodávateľ začne s realizáciou Zmenovej požiadavky v súlade s podmienkami Objednávky.
	8.2.8. Ak sa Zmenová požiadavka týka ISP tak prijatím Objednávky sa špecifikácia Zmenovej požiadavky stáva novou, doplnenou špecifikáciou ISP.

	8.3. Cena za výkony poskytované Dodávateľom prostredníctvom Zmenových požiadaviek bude účtovaná ako násobok počtu osobohodín a  jednotkových sadzieb uvedených v Cenníku prác nachádzajúceho sa v prílohe 4 tejto Zmluvy.
	8.4. Ceny za osobohodiny definované v tejto Zmluve budú garantované po celú dobu platnosti tejto Zmluvy.
	8.5. Na dodanie Zmenových požiadaviek sa      primerane použijú ustanovenia tejto Zmluvy týkajúce sa dodania Diela.

	9. DOHODNUTÁ SÚČINNOSŤ A VZÁJOMNÁ KOMUNIKÁCIA
	9.1. Strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si bez zbytočného odkladu všetky informácie a dohodnutú súčinnosť potrebnú pre riadne plnenie svojich záväzkov vyplývajúcich z tejto Zmluvy a jej príloh. Strany sú povinné informovať druhú St...
	9.2. Strany sú povinné plniť svoje záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy tak, aby nedochádzalo k omeškaniu s plnením jednotlivých termínov a s omeškaním úhrad jednotlivých peňažných záväzkov.
	9.3. Strany poskytnú dohodnutú súčinnosť bez zbytočného omeškania najneskôr do 5 pracovných dní po predložení písomnej požiadavky druhej Strany, pokiaľ sa Strany nedohodnú inak.
	9.4. Objednávateľ vynaloží primerané úsilie na to, aby prípadné tretie strany spolupracujúce s Objednávateľom, ktorých činnosť je predpokladom poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy, poskytovali Dodávateľovi súčinnosť potrebnú pre plnenie tejto Zmluv...
	9.5. Objednávateľ zabezpečí v prípade požiadaviek Dodávateľa osobný (onsite) prístup pracovníkom Dodávateľa priamo v priestoroch alebo na pracoviskách Objednávateľa či tretích strán.
	9.6. Pre potreby realizácie Diela podľa tejto Zmluvy Objednávateľ umožní Dodávateľovi kontrolovaný prístup k informačným systémom Objednávateľa pomocou diaľkového prenosu dát a to v rozsahu vymedzenom Objednávateľom, pričom Dodávateľ je povinný absolú...
	9.6.1. bude používať metódu diaľkového prístupu schválenú obidvoma Stranami;
	9.6.2. zabezpečí, aby žiadne počítače a ostatné zariadenia používané svojimi zamestnancami a/alebo spolupracovníkmi na diaľkový prístup k Dielu, prípadne iným informačným systémom Objednávateľa nemali súčasne nechránený prístup na počítačové siete tre...

	9.7. Objednávateľ poskytne Dodávateľovi nevyhnutné informácie alebo dokumenty podľa odôvodnených požiadaviek Dodávateľa, ktoré sú nevyhnutné pre plnenie tejto Zmluvy.

	10. ZÁRUKA A ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY
	10.1. Dodávateľ výslovne zodpovedá za to, že Dielo bude mať ku dňu podpisu Akceptačného protokolu funkčné vlastnosti uvedené v technickej špecifikácii, ktorá je prílohou č. 1 tejto Zmluvy a tieto si zachová po dobu záruky, ktorá trvá po dobu trvania S...
	10.2. Dodávateľ v rámci záruky garantuje, že Dielo bude mať vlastnosti dohodnuté Stranami v špecifikácii Diela, jeho funkcionality nebudú vykazovať vady pri používaní. Za vadu Diela sa nepovažuje skutočnosť, že Dielo nemá funkcionalitu, ktorá nie je u...
	10.3. Akékoľvek práva zo záruky vrátane záručnej doby začínajú plynúť až finálnou akceptáciou celého Diela Objednávateľom na základe podpísania Akceptačného protokolu.
	10.4. Záruka podľa tejto Zmluvy sa vzťahuje na všetky odovzdané časti Diela.
	10.5. Záruka podľa predchádzajúceho odseku sa nevzťahuje na vady vzniknuté z dôvodu nesprávneho používania Diela alebo užívania v rozpore s pokynmi Dodávateľa a pokynmi uvedenými v dokumentácii k Dielu. Záruka sa taktiež nevzťahuje na vady, ktoré vzni...
	10.6. Dodávateľ prehlasuje, že všetky jeho plnenia dodané podľa tejto Zmluvy budú bez právnych vád a zaväzuje sa odškodniť Objednávateľa v prípade, že tretia osoba úspešne uplatní autorskoprávny alebo iný nárok plynúci z právnej vady poskytnutého plne...
	10.7. Záručná podpora a záručné opravy Diela sú vykonávané Dodávateľom ako súčasť Servisnej podpory za podmienok dohodnutých v prílohe č. 2 tejto Zmluvy.
	10.8. Objednávateľ je povinný poskytnúť Dodávateľovi všetku potrebnú súčinnosť nevyhnutnú na odstránenie záručnej vady Diela.

	11. ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODY
	11.1. Strany sú oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto Zmluvy, pokiaľ takéto nesplnenie zmluvných povinností je spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka v platnom znení. V prípad...
	11.2. Žiadna zo Strán nie je povinná nahradiť škodu, ktorá vznikla v dôsledku vecne nesprávneho alebo inak chybného zadania alebo informácií, ktoré dostala od druhej Strany. V prípade, že Objednávateľ poskytol Dodávateľovi chybné zadanie a Dodávateľ v...
	11.3. Žiadna zo Strán nie je povinná nahradiť škodu, ktorá vznikla v dôsledku omeškania sa s splnením záväzkov druhej Strany. Žiadna zo Strán nezodpovedá za porušenie podmienok vyplývajúcich z tejto Zmluvy v prípade, že takéto porušenie bolo preukázat...
	11.4. Dodávateľ nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú Objednávateľovi v dôsledku nerealizácie opatrení alebo porušením postupov uvedených Dodávateľom v príslušnej dokumentácii Diela.

	12. Spracúvanie osobných údajov
	12.1. Strany sú povinné pri svojej činnosti zabezpečiť ochranu osobných údajov v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016, o ochrane fyzických osôb pri spracovaní osobných údajov (ďalej len "GDPR") a zákona č. 18/...
	12.2. Strany sa dohodli, že keďže súčasťou údajov spracúvaných v ISP sú aj osobné údaje dotknutých osôb uzatvárajú Strany týmto zmluvu o spracovaní osobných údajov podľa článku 28 ods. 3 GDPR. Osobnými údajmi, ktoré budú spracúvané v rámci ISP, sú oso...
	12.3. Objednávateľ ako prevádzkovateľ (ďalej len „Prevádzkovateľ“) týmto poveruje Dodávateľa ako sprostredkovateľa (ďalej len „Sprostredkovateľ“), aby v jeho mene spracúval vyššie uvedené kategórie osobných údajov vyššie uvedených dotknutých osôb v sú...
	12.4. Prevádzkovateľ prehlasuje a nesie výlučnú zodpovednosť za to, že osobné údaje spracúvané v súvislosti s poskytovaním služieb Sprostredkovateľom sú získavané v súlade s podmienkami GDPR, že spracúvanie osobných údajov Dotknutých osôb nadobudnutýc...
	12.5. Prevádzkovateľ ďalej prehlasuje a nesie výlučnú zodpovednosť za to, že je oprávnený poveriť Sprostredkovateľa na spracúvanie osobných údajov v Zmluve stanovenom rozsahu, za zmluvne stanoveným účelom a na stanovenú dobu a bude so Sprostredkovateľ...
	12.6. Osobné údaje budú Sprostredkovateľom spracúvané do doby určenej Prevádzkovateľom, najneskôr do skončenia Zmluvy medzi Stranami, prípadne aj po tejto dobe, ak to umožňujú všeobecne záväzné právne predpisy.
	12.7. Sprostredkovateľ bude spracúvať osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov Prevádzkovateľa, ktoré musia byť zákonné. Pre vylúčenie pochybností Strany potvrdzujú, že pokyn na spracúvanie osobných údajov nemôže byť Zmenovou požiadavkou a...
	12.8. Sprostredkovateľ sa zaväzuje, že po dobu trvania Zmluvy bude zabezpečovať technické a organizačné zabezpečenie ochrany osobných údajov a prijme primerané technické a organizačné opatrenia, aby v tejto dobe nemohlo dôjsť k neoprávnenému alebo náh...
	12.8.1. zabezpečenie prístupu do aplikácie dvojfaktorovým prístupom (menom, heslom a overením cez  mobilný telefón),
	12.8.2. zabezpečenie prístupu len z konkrétnej vopred zadefinovanej IP adresy Prevádzkovateľa,
	12.8.3. zabezpečenie šifrovanej komunikácie so serverom prostredníctvom protokolu HTTPS,
	12.8.4. zabezpečenie prístupu do systému len vopred schváleným a poučeným zamestnancom Sprostredkovateľa,
	12.8.5. zabezpečenie logovania prístupov do systému a podľa potreby ich vedieť sprístupniť Prevádzkovateľovi,
	12.8.6. zabezpečenie zálohovania uložených údajov.

	12.9. Strany sa zaväzujú, že si, s prihliadnutím na povahu spracúvania a informácie dostupné Stranám, poskytnú všetku súčinnosť:
	12.9.1. pri styku a rokovaniach s Dotknutými osobami či inými subjektmi, ktorých sa spracúvanie osobných údajov týka, a dozorným orgánom;
	12.9.2. pri plnení ich povinnosti reagovať na žiadosti o výkon práv Dotknutej osoby ustanovených v kapitole III GDPR;
	12.9.3. pri plnení ich povinností oznámiť dozornému orgánu porušenie ochrany osobných údajov a povinností oznámiť takéto porušenie ochrany osobných údajov Dotknutej osobe v súlade s článkami 33 a 34 GDPR;
	12.9.4. pri plnení ich povinností v súlade s článkami 32, 35 a 36 GDPR.

	12.10. Ak Sprostredkovateľ obdrží akékoľvek vyjadrenie či žiadosť Dotknutej osoby súvisiace s jej osobnými údajmi, zaväzuje sa takéto vyjadrenie či žiadosť Prevádzkovateľovi bez zbytočného odkladu odovzdať a Dotknutú osobu o tejto skutočnosti informovať.
	12.11. Prevádzkovateľ oprávňuje Sprostredkovateľa na prenos osobných údajov, ktoré sa spracúvajú a/alebo sú určené na spracúvanie po prenose výlučne len v rámci krajín Európskeho hospodárskeho priestoru ako aj do krajín, ktoré poskytujú primeranú úrov...
	12.12. Prevádzkovateľ je kedykoľvek oprávnený kontrolovať plnenie a dodržiavanie ktoréhokoľvek z ustanovení týkajúcich sa dodržiavania pravidiel ochrany súkromia podľa GDPR a Sprostredkovateľ je povinný takúto kontrolu Prevádzkovateľovi umožniť. Spros...
	12.13. Prevádzkovateľ aj Sprostredkovateľ sa zaväzujú dodržiavať všetky pravidlá a ostatné povinnosti stanovené v GDPR a ďalších právnych predpisoch, aj keď tak nie je výslovne uvedené v Zmluve.
	12.14. Sprostredkovateľ sa po skončení Zmluvy zaväzuje na písomnú výzvu Prevádzkovateľa osobné údaje vrátiť Prevádzkovateľovi alebo ich zlikvidovať vrátane akýchkoľvek ich kópií v závislosti od pokynu Prevádzkovateľa. Vrátenie alebo likvidácia musí by...
	12.15. Prevádzkovateľ berie na vedomie, že poverením Sprostredkovateľa sa nezbavuje zodpovednosti za dodržiavanie pravidiel spracúvania osobných údajov.
	12.16. Strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch Dotknutých osôb. Strany sa zaväzujú ďalej zachovávať mlčanlivosť o bezpečnostných opatreniach, ktorých zverejnenie by ohrozilo zabezpečenie osobných údajov. Strany sú povinné povinnosť...

	13. Sankcie
	13.1. V prípade omeškania Dodávateľa s odovzdaním Diela vrátane jeho spustenia do produkčnej prevádzky, je Objednávateľ oprávnený požadovať od Dodávateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z celkovej Ceny Diela, a to za každý aj začatý deň omeškania. Týmto...
	13.2. V prípade nesplnenie povinnosti Dodávateľom stanovenej v ods. 4.12. tejto Zmluvy, je Objednávateľ oprávnený požadovať od Dodávateľa zmluvnú pokutu vo výške Ceny Diela. Objednávateľ má zároveň právo odstúpiť od zmluvy. Týmto nie je dotknuté právo...
	13.3. Ak Dodávateľ neodstráni vadu Diela reklamovanú Objednávateľom v termínoch a spôsobom podľa tejto Zmluvy alebo neodstráni vadu Diela uvedenú v Akceptačnom protokole v termíne určenom v Akceptačnom protokole na jej odstránenie, je Objednávateľ opr...
	13.4. V prípade omeškania Dodávateľa s poskytnutím služby Servisnej podpory v zmysle Zmluvy riadne a včas má Objednávateľ nárok požadovať za každú vadu zvlášť zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške:
	13.4.1. [•] EUR za každý aj začatý deň omeškania s odstránením Kritickej vady,
	13.4.2. [•] EUR za každý aj začatý deň omeškania s odstránením Vážnej vady
	13.4.3. [•] EUR za každý aj začatý deň omeškania s odstránením Nekritickej vady.

	13.5. V prípade nesplnenia alebo neúplného splnenia povinností Dodávateľa uvedených v ods. 15.2.2 a 15.2.3 tejto Zmluvy má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške Doplatku za dielo.
	13.6. V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou niektorého finančného plnenia podľa tejto Zmluvy má Dodávateľ právo na zmluvnú pokutu vo výške 0,2% z dlžnej čiastky za každý aj začatý deň omeškania.
	13.7. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo na náhradu preukázateľnej škody, pričom poškodená Strana má nárok na náhradu škody prevyšujúcu dohodnutú zmluvnú pokutu.
	13.8. Zmluvná pokuta je splatná do troch dní odo dňa jej uplatnenia.

	14. Trvanie a SKONČENIE ZMLUVY
	14.1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to 12 mesiacov od spustenia ISP v produkčnom prostredí.
	14.2. Ak v ustanoveniach tejto Zmluvy nie je určené inak, tak s výnimkou odstúpenia od Zmluvy spôsobom uvedeným ďalej v Zmluve, je túto Zmluvu možné ukončiť iba na základe dohody Strán v písomnej forme alebo z dôvodov ustanovených zákonom alebo výpove...
	14.3. Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade:
	14.3.1. jej podstatného porušenia zo strany Dodávateľa; podstatným porušením zo strany Dodávateľa je:
	14.3.2. Dodávateľ aj napriek predchádzajúcej písomnej výzve porušuje ustanovenia tejto Zmluvy,
	14.3.3. na majetok Dodávateľa je vyhlásený konkurz alebo Dodávateľ sám podá návrh na začatie konkurzného konania; na Dodávateľa bolo začaté reštrukturalizačné konanie alebo bola povolená reštrukturalizácia Dodávateľa;
	14.3.4. Dodávateľ vstúpi do likvidácie alebo reštrukturalizácie;
	14.3.5. v iných prípadoch ak tak ustanoví zákon.

	14.4. Dodávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade:
	14.4.1. jej podstatného porušenia zo strany Objednávateľa;
	14.4.2. ak je na vykonanie Diela potrebná súčinnosť Objednávateľa alebo spolupracujúcich tretích strán a Objednávateľ takúto dohodnutú súčinnosť Strán neposkytne ani 15 dní po výzve Dodávateľa, je Dodávateľ po jej márnom uplynutí oprávnený od Zmluvy o...
	14.4.3. Objednávateľ je v omeškaní s úhradou splatnej faktúry o viac ako 15 dní;
	14.4.4. Objednávateľ aj napriek predchádzajúcej písomnej výzve porušuje ustanovenia tejto Zmluvy;
	14.4.5. na majetok Objednávateľa je vyhlásený konkurz alebo Objednávateľ sám podá návrh na začatie konkurzného konania; na Objednávateľa bolo začaté reštrukturalizačné konanie alebo bola povolená reštrukturalizácia Objednávateľa;
	14.4.6. v iných prípadoch ak tak ustanoví zákon.

	14.5. Odstúpenie je účinné momentom jeho doručenia druhej Strane v súlade s touto Zmluvou.
	14.6. Objednávateľ je oprávnený vypovedať túto Zmluvu aj bez uvedenia dôvodu po odovzdaní Diela a podpise Akceptačného protokolu (teda počas trvania Servisnej podpory) s výpovednou lehotou 3 mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca...
	14.7. Zánik Zmluvy nemá vplyv na práva Objednávateľa k už zhotoveným a odovzdaným častiam Diela vrátane Licencie, ani na už uhradenú Cenu Diela alebo jej časť (resp. už vzniknutý nárok na zaplatenie Ceny Diela alebo jej časti), ani na už uhradenú Cenu...
	14.8. Po skočení Zmluvy už Dodávateľ nie je povinný poskytovať žiadne služby Servisnej podpory ani Zmenové požiadavky.

	15. Odovzdanie zdrojových kódov, dokumentácie a udelenie rozšírenej licencie
	15.1. Strany sa dohodli, že Objednávateľ má právo bezprostredne pred ukončením Zmluvy alebo do 3 mesiacov od ukončenia Zmluvy písomne požiadať Dodávateľa o odovzdanie zdrojových kódov a technickej dokumentácie k Dielu a získanie rozšírenej licencie k ...
	15.2. Ak Objednávateľ požiada o odovzdanie zdrojových kódov a technickej dokumentácie k Dielu a získanie rozšírenej licencie k Dielu podľa tohto článku Zmluvy, je
	15.2.1. Dodávateľ je povinný pripraviť a odovzdať v elektronickej forme na USB/DVD nosiči alebo na repozitár zdrojových kódov do niektorej cloudovej služby do konta Objednávateľa (podľa dohody Strán) všetky aktuálne a úplné zdrojové kódy Diela v ich p...
	15.2.2. Objednávateľ je povinný Dodávateľovi v lehote 3 mesiacov po odovzdaní zdrojových kódov a technickej dokumentácie uhradiť Doplatok za Dielo podľa podmienok odseku 5.6.3 tejto Zmluvy za predpokladu, že odovzdaná dokumentácia a zdrojové kódy umož...
	15.2.3. Dodávateľ je povinný počas 5 mesiacov od odovzdania zdrojových kódov a technickej dokumentácie Diela podľa odseku 15.2.1 tejto Zmluvy poskytovať Objednávateľovi súčinnosť, konzultácie, poradenstvo a vysvetlenia k zdrojovým kódom a technickej d...

	15.3. Úplným splnením všetkých záväzkov Strán podľa predchádzajúceho odseku 15.2 tohto článku Zmluvy udeľuje Dodávateľ Objednávateľovi rozšírenú licenciu k Dielu za nasledujúcich podmienok (ďalej len „Rozšírená licencia“):
	15.3.1. Spôsob použitia: Objednávateľ nadobúda Rozšírenú licenciu na nasledovné spôsoby použitia Diela: sám alebo prostredníctvom svojho dodávateľa (i) pozmeňovať, (ii) upravovať, (iii) meniť, (iv) tvorivo spracovať, (v) adaptovať, (vi) prekladať, (vi...
	15.3.2. Rozsah Rozšírenej licencie: Objednávateľ nadobúda Rozšírenú licenciu v neobmedzenom rozsahu. Objednávateľ je oprávnený využívať Rozšírenú licenciu bez akýchkoľvek územných, časových alebo vecných obmedzení.
	15.3.3. Trvanie Rozšírenej licencie: Objednávateľ je držiteľom Rozšírenej licencie na čas trvania majetkových práv k Dielu.
	15.3.4. Odmena za udelenie Rozšírenej licencie: Objednávateľ nadobúda Rozšírenú licenciu po zaplatení Doplatku za dielo za podmienok stanovených v odseku 5.6.3 tejto zmluvy.
	15.3.5. Nevýhradnosť Rozšírenej licencie: Objednávateľ nadobúda nevýhradnú Rozšírenú licenciu.
	15.3.6. Prechod a zánik Rozšírenej licencie: Strany sa dohodli, že všetky práva a povinnosti z Rozšírenej licencie prechádzajú na právnych nástupcov Strán. Strany sa dohodli, že zmena v osobe Dodávateľa v právnom vzťahu založenom touto Zmluvou nemá vp...
	15.3.7. Nakladanie s Rozšírenou licenciou: Dodávateľ nie je v rámci Rozšírenej licencie oprávnený Rozšírenú licenciu previesť alebo postúpiť na tretiu osobu a ani nie je oprávnený udeliť sublicenciu k Dielu v rozsahu Rozšírenej licencie na tretiu osobu.
	15.3.8. Súbeh Licencie a Rozšírenej licencie: Udelenie Rozšírenej licencie neruší podmienky udelenej Licencie a obe licencie (Licencia aj Rozšírená licencia) platia popri sebe a navzájom sa doplňujú.


	16. DÔVERNOSŤ
	16.1. Dodávateľ sa týmto zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách. Pod pojmom „Dôverné informácie“ sa na účely tejto Zmluvy rozumejú akékoľvek informácie a údaje Objednávateľa týkajúce sa Diela a informácii a dát doň ukladaných, ako aj...
	16.2. Pre účely tejto Zmluvy nezahrňujú Dôverné informácie žiadne informácie, ktoré:
	16.2.1. sú v dobe použitia alebo sprístupnenia verejne dostupné;
	16.2.2. stanú sa verejne dostupnými inak ako nepovoleným zverejnením, či použitím;
	16.2.3. sú získané na základe postupu nezávislého na tejto Zmluve alebo Objednávateľovi, pokiaľ je Dodávateľ schopný túto skutočnosť doložiť;
	16.2.4. sú prípadne poskytnuté Dodávateľovi treťou osobou, ktorá má k týmto informáciám právo a je oprávnená ich sprístupniť alebo použiť.

	16.3. Dodávateľ prehlasuje, že počas trvania Zmluvy a ani po jej skončení bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa:
	16.3.1. neposkytne ani nesprístupní získané Dôverné informácie tretej osobe a/alebo akýmkoľvek spôsobom nebude sám nakladať s Dôvernými informáciami získanými pri inej činnosti ako činnosti pre Objednávateľa;
	16.3.2. nezverejní akýkoľvek údaj týkajúci sa Dôverných informácii, nosičov Dôverných informácii alebo ich obsahu;
	16.3.3. nebude Dôverné informácie a/alebo nosiče Dôverných informácii využívať pri inej činnosti ako činnosti pre Objednávateľa.

	16.4. Dodávateľ zabezpečí, aby jeho príslušné spriaznené osoby, právni zástupcovia, účtovníci, konzultanti, zamestnanci a iní zástupcovia nesprístupnili Dôverné informácie žiadnej osobe, ani ich nepoužili, či nevyužili pre žiadny účel okrem toho, čo j...
	16.5. Dodávateľ sa zaväzuje informovať Objednávateľa okamžite o zistení neoprávnenej manipulácie s Dôvernými informáciami, alebo o inom porušení povinnosti podľa tejto Zmluvy.

	17. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	17.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv, pričom zverejnenie tejto Zmluvy zabezpečí objednávateľ.
	17.2. Vzťahy účastníkov Zmluvy založené Zmluvou, ak ich táto Zmluva výslovne neupravuje, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, Autorského zákona a ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky.
	17.3. Pre riešenie sporov si Strany dohodli právomoc všeobecných súdov Slovenskej republiky.
	17.4. Akékoľvek zmeny a doplnky Zmluvy musia mať písomnú formu a musia byť podpísané všetkými Stranami.
	17.5. Každé ustanovenie tejto Zmluvy, pokiaľ je to možné, sa interpretuje tak, aby bolo účinné a platné podľa platných právnych predpisov SR. Pokiaľ by však niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podľa platných právnych predpisov SR nevymožiteľné aleb...
	17.6. Táto Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pričom každá zo Strán obdrží po podpise po jednom rovnopise s platnosťou originálu.
	17.7. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prílohy:
	17.7.1. Príloha č. 1 – Technická špecifikácia Diela;
	17.7.2. Príloha č. 2 – Parametre poskytovaných služieb Servisnej podpory (SLA);
	17.7.3. Príloha č. 3 – Kontaktné osoby
	17.7.4. Príloha č. 4 – Cenník Zmenových požiadaviek

	17.8. Strany si Zmluvu prečítali, všetky jej ustanovenia sú im jasné a zrozumiteľné, pričom vyjadrujú ich slobodnú a vážnu vôľu zbavenú akýchkoľvek omylov, na dôkaz čoho pripájajú svoje podpisy.

	1. LEGISLATÍVNY RÁMEC
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	3.  SÚČASNÝ STAV
	4.  ŠPECIFIKÁCIA CIEĽOVÉHO STAVU
	5.  BIZNIS ARCHITEKTÚRA
	6.  APLIKAČNÁ ARCHITEKTÚRA
	Webový portál
	Informačný systém pre správu regulovaného parkovania
	Modul: Správcovské (administračné) rozhranie
	Modul: Evidencia a manažment parkovacích kariet
	Integračná platforma
	Mobilná aplikácia na online úhradu parkovného
	Mobilná aplikácia na kontrolu úhrady parkovného

	7.  POSKYTOVANIE SERVISNÝCH SLUŽIEB PRI PREVÁDZKOVANÍ ISP
	V rámci Servisnej podpory Dodávateľ poskytne nasledujúce služby. Sledovanie poskytovania Servisnej podpory Dodávateľom sa bude vykonávať prostredníctvom nástroja Service Desk.

	2. Rozsah Servisnej podpory
	2.1. V rámci Servisnej podpory bude Dodávateľ vykonávať nasledovné činnosti:
	2.1.1. konfigurácia ISP a serverovej infraštruktúry a serverových systémov v produkčnom prostredí;
	2.1.2. 24/7 monitorovanie a zabezpečenie prevádzky ISP v produkčnom prostredí;
	2.1.3. riadenie a riešenie Incidentov ISP podľa priority jednotlivých požiadaviek Objednávateľa v dohodnutých servisných termínoch;
	2.1.4. prevádzka Service Desk služby;
	2.1.5. zásahy a úpravy ISP pri odstraňovaní Incidentov;
	2.1.6. inštalácia update ISP do produkčného prostredia v súvislosti s riešením Incidentov;
	2.1.7. technická správa a údržba produkčného prostredia ISP;
	2.1.8. poskytovanie konzultácií k otázkam a problémom v rámci ISP;
	2.1.9. konfigurácia a udržiavanie testovacieho prostredia (pre vylúčenie pochybnosti, však nie je pre testovacie prostredie deklarované poskytovanie služieb ServiceDesk a riešenie Incidentov).

	2.2. „Incident” je akákoľvek skutočnosť, chyba alebo udalosť, ktorá spôsobí neplánovaný výpadok Informačného systému v produkčnom prostredí a jeho riadnej prevádzky alebo obmedzenie jeho funkčnosti, prevádzky či dostupnosti v produkčnom prostredí.

	3. pravidelný Backup ISP
	3.1. Dodávateľ bude zabezpečovať automatický pravidelný backup ISP, či jeho jednotlivých častí v súlade s dohodnutým systémom záloh tak, aby v každom momente bolo možné ISP obnoviť.

	4. Služby Service DeSK
	4.1. Objednávateľ nahlasuje Incidenty nasledovne:
	4.1.1. zadaním Incidentu do systému Service Desk s uvedeným presného popisu zisteného Incidentu, prípadne požadovaného zásahu;
	4.1.2. v prípade, že sa jedná o Incident kategórie Kritický alebo Vážny (A alebo B) paralelne aj telefonickým kontaktovaním Service Desk na telefónnom čísle alebo na emailovú adresu uvedené v prílohe č. 3 tejto Zmluvy s referenciou Incidentu, kde je v...

	4.2. Ak Incident identifikuje pri poskytovaní Servisnej podpory Dodávateľ, je povinný bezodkladne sám Incident zadať do systému Service Desk.
	4.3. Jednotlivé Incidenty sa budú pre účely tejto Zmluvy klasifikovať nasledovne:
	4.3.1. Kritická vada („Kategória A“) – systém/ komponent/ prostredie je nedostupné, a tým pádom je znemožnené používanie jeho základných funkcií. Spravidla neexistuje alternatívny spôsob, ktorým je možné pokračovať v práci. Tento stav ohrozuje alebo ú...
	4.3.2. Vážna vada („Kategória B“) – funkčnosť systému/ komponentu/ prostredia je degradovaná tak, že tento stav obmedzuje jeho plnohodnotné používanie, avšak nedochádza k strate dát alebo celkovej nedostupnosti. Spravidla existuje alternatívny spôsob,...
	4.3.3. Nekritická vada („Kategória C“) – ostatné drobné incidenty, ktoré nespadajú do predošlých dvoch kategórií. (ďalej len “Nekritická vada”).

	4.4. Klasifikáciu priority Incidentu vykoná Dodávateľ po dohode s Objednávateľom v súlade s klasifikáciou podľa ods. 3.3. tejto prílohy. V prípade ak nie je možné podľa vyššie uvedenej kategorizácie s presnosťou určiť kategóriu Incidentu vždy sa Incid...
	4.5. Objednávateľ má právo zmeniť poradie riešenia Incidentov po dohode s Dodávateľom záznamom v rámci systému Service Desk.
	4.6. Pre vylúčenie pochybností po dodaní Dočasného riešenia (workaround) sa priorita nahláseného Incidentu nemení.
	4.7. O plánovaných odstávkach prostredí bude Dodávateľ Objednávateľa informovať v dostatočnom časovom predstihu.

	5. Riešenie Incidentov
	5.1. V rámci riešenia Incidentov bude Dodávateľ vykonávať minimálne tieto aktivity:
	5.1.1. Prijatie a potvrdenie nahlásenia Incidentu v systéme Service Desk;
	5.1.2. Investigácia a diagnostika;
	5.1.3. Informácia o zahájení riešenia zaznamenaná do systému Service Desk;
	5.1.4. Informácia o postupe riešenia zaznamenaná do systému Service Desk pri Kritických a Vážnych vadách;
	5.1.5. Riešenie a oprava vytvorením Dočasného riešenia (workaround) (použije sa, len ak nie je možné vadu odstrániť ihneď);
	5.1.6. Riešenie a oprava vytvorením Finálneho riešenia (fix);
	5.1.7. Informácia o ukončení riešenia Incidentu zaznamenaná do systému Service Desk.

	5.2. Akýkoľvek Incident predložený Dodávateľovi do systému Service Desk bude obsahovať minimálne tieto atribúty:
	5.2.1. ID (jedinečná referencia pre Incident);
	5.2.2. Osoba Objednávateľa, ktorá Incident zadala;
	5.2.3. Priorita Incidentu;
	5.2.4. Popis Incidentu (vrátane možnosti nahratia relevantných príloh);
	5.2.5. Replikačný scenár (popis spôsobu, ako Incident replikovať v danom prostredí), ak je Incident replikovateľný, resp. ak je možné ho popísať ako súčasť popisu Incidentu;
	5.2.6. Dátum a čas predloženia.

	5.3. Dodávateľ preberie Incident a potvrdí v systéme Service Desk jeho prevzatie. Ďalej Dodávateľ postupuje podľa termínov stanovených v prílohe č. 2 tejto Zmluvy na základe uvedenej úrovne priority Incidentu. Každá reakcia na predložený Incident bude...
	5.3.1. Dátum a čas vyrozumenia;
	5.3.2. Komentár k Incidentu.

	5.4. V prípade, ak sa počas analýzy ukáže, že príčina Incidentu je v aplikácii tretích strán resp. v infraštruktúre (napr. databáza, aplikačný server alebo iná súčasť, ktorá je podmienkou funkčnosti ISP), je Dodávateľom po schválení Objednávateľom vyg...
	5.5. Ak príčina Incidentu je v aplikácii tretích strán resp. v infraštruktúre (napr. databáza, aplikačný server alebo iná súčasť, ktorá je podmienkou funkčnosti ISP) a Objednávateľ požiada o vyriešenie Incidentu Dodávateľom, bude takáto požiadavka rie...
	5.6. Pri Finálnom riešení (fix) Incidentu, resp. viacerých Incidentov bude Dodávateľ zabezpečovať opravy priebežne v súlade s plánom nasadenia opráv za dodržania Doby vyriešenia (fix) Incidentov nasledujúcim postupom:
	5.6.1. Dodávateľ na vývojovom prostredí pripraví opravu Incidentu alebo viacero Incidentov (nový build);
	5.6.2. Dodávateľ pripraví všetky súčasti opravy Incidentu alebo viacero Incidentov (nový build) a zaistí nasadenie (inštaláciu) opravy do testovacieho prostredia, kde zrealizuje vlastné testovanie funkčnosti opráv Incidentu alebo viacerých Incidentov,...
	5.6.3. po úspešnom vykonaní testov v testovacom prostredí Dodávateľ nasadí opravy (build) do produkčného prostredia a otestuje odstránenie Incidentu alebo viacerých Incidentov v produkčnom prostredí.

	5.7. Ak bude vykonaný zásah na pracovisku (on-site), alebo bude riešený Incident priority A vytvorí Dodávateľ v systéme ServiceDesk záznam, ktorý bude obsahovať:
	5.7.1. dátum a čas predloženia Incidentu on-site zásahu;
	5.7.2. popis činnosti vykonaných pri on-site zásahu ako čas, kedy zásah začal a kedy bol ukončený, Objednávateľom požadovaný spôsob odstránenia Incidentu, príčina vzniku Incidentu (dôvod zásahu) a popis dopadu, popis realizovaných prác a spôsobu odstr...
	5.7.3. meno zamestnanca Dodávateľa, ktorý vykonal zásah a záznam o zásahu vytvoril;

	5.8. Pred akýmkoľvek zásahom do produkčného prostredia je Dodávateľ povinný vždy zabezpečiť opatrenia, ktoré umožnia uvedenie ISP do stavu pred týmto zásahom; Objednávateľ je povinný umožniť Dodávateľovi vykonanie tohto opatrenia.
	5.9. Neakceptované (odmietnuté) riešenie bude ďalej spracovávané Dodávateľom s použitím rovnakého procesu ako pre zaobchádzanie s novými Incidentmi, ale pri zachovaní pôvodného ISP Incidentu a pri pokračovaní plynutia času (jednotlivých úrovní Servisn...

	6. údržba, upgrade a update ISP
	6.1. Dodávateľ bude v rámci Servisnej podpory v rámci monitoringu a údržby ISP priebežne riešiť a odstraňovať ním zistené Incidenty ISP. Každý takýto zistený Incident Dodávateľ odstráni rovnako ako v prípade Incidentu nahlásenom Objednávateľom.
	6.2. Dodávateľ je povinný vykonávať všetky údržbové práce ISP v dobe mimo doby poskytovania Servisnej podpory (t.j. v čase od 22:00 hod. do 06:00 hod.) okrem prípadov Kritických a Vážnych Incidentov, kedy je nevyhnutné úpravu ISP vykonať bezodkladne.
	6.3. Plánované odstávky ISP môžu byť potrebné pre základnú údržbu alebo pre uskutočnenie potrebných upgrade či update ISP. Dodávateľ vopred dohodne všetky plánované odstávky ISP s Objednávateľom a obmedzí počet a trvanie odstávok nasledujúcim spôsobom:
	6.3.1. Plánované odstávky ISP môžu byť na žiadosť Objednávateľa a so súhlasom Dodávateľa preplánované, ak dôvod pre plánovanú odstávku nie je kritický pre splnenie dohodnutých úrovní Servisnej podpory alebo zmluvných požiadaviek;
	6.3.2. Minimálny predstih pre oznámenie plánovanej odstávky bude 3 pracovné dni a realizácia odstávky bude musieť byť odsúhlasená Objednávateľom, pričom sa má za to, že pokiaľ Objednávateľ do 2 pracovných dní na informáciu o plánovanej odstávke nezare...
	6.3.3. Plánované odstávky sa budú vykonávať v čase mimo poskytovania Servisnej podpory, pokiaľ nie je Objednávateľom odsúhlasené inak.


	7. SLA parametre
	7.1. Úrovne poskytovania služieb Servisnej podpory, ktoré má dosiahnuť Dodávateľ podľa tejto Zmluvy, sa merajú nasledujúcimi parametrami:
	7.1.1. Doba odozvy na Incident;
	7.1.2. Doba vyriešenia (workaround);
	7.1.3. Doba vyriešenia (fix);


	8. Meranie SLA parametrov
	8.1. Strany uznávajú, že účelom merania je zistiť presné informácie o úrovniach poskytovania služieb Servisnej podpory (SLA). Meranie výkonnosti služieb Servisnej podpory zároveň významne neovplyvní žiadnu zo služieb a ani nespôsobí, aby sa niektorá z...
	8.2. V prípade sporu sú relevantnými údajmi na meranie úrovne poskytovania Služieb údaje a informácie z aplikácie ServiceDesk.

	9. Garantované hodnoty Úrovne
	9.1. Garantované hodnoty Úrovne poskytovania služieb Servisnej podpory sú sumarizované v nasledovnej tabuľke.
	9.2. Dohodnuté a garantované časy definované podľa tohto odseku sú maximálnymi hraničnými časmi na odpoveď a vyriešenie Incidentu formou workaroundu pre ISP. Dodávateľ sa zaväzuje vyvinúť primerané úsilie pre dosiahnutie včasného vyriešenia Incidentu,...
	9.3. V prípade, že príčina Incidentu je v aplikácii tretích strán resp. v infraštruktúre (napr. databáza, aplikačný server alebo iná súčasť, ktorá je podmienkou funkčnosti ISP), Doba vyriešenia (workaround) alebo Doba vyriešenia (fix) neplynie počas d...


