
ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUŽIEB 
VEMA CLOUD 

č. 2023/407 

uzatvorená podia § 269, odst. 2, zákona 513/1991 Zb. Obchodneho zákonnika, v platnom 
znení (d'alej len „obchodný zákonník") 

1.1 	U2iVATEE 

Organizácia: 
Adresa: 
Menom ktoreho koná: 
IČO: 
Bankove spojenie, 6. O.: 

Pridelené číslo 
zákazníka:  

Špeciálna základná škola Polomka 
Štúrova 60, 976 66 Polomka 
Mgr. Mati:iš Mikloško 
35984694 
Štátna pokladnica 
SK62 8180 0000 0070 0010 9307 

49043 

(d'alej v tejto zmluve len Užívatel) 

1.2 	POSKYTOVATEE 

Organizácia: 
Adresa: 
Menom ktoreho koná: 
IČO: 
Zapísaná: 

Bankove spojenie, 6. O.: 

Seyfor Slovensko, a.s. 
Plynárenská 7/C, 821 09 Bratislava 
ing. Peter Vilem, člen predstavenstva 
36237337 
Okresným súdom v Bratislave I., Oddiel: Sa, Vložka 6. 
2969/B 
Tatra banka, a. s. 
SK13 1100 0000 0026 2670 8763 

(d'alej v tejto zmluve len Poskytovatel'). 

Nižšie uvedeneho dňa, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany túto zmluvu o poskytovaní 
aplikačných služieb Vema Cloud: 

2.1 	Poskytovatel' týmto výslovne prehlasuje, že je výlučným vlastníkom aplikácií Vema či 
oprávneným uživaterom licencii k aplikáciám vo vlastníctve tretích osôb 
poskytovaných Poskytovatel'om na využívanie vo Verna Cloude (d'alej len Cloud) 
užívaterovi v rámci tejto zmluvy (d'alej „aplikácie"). Cloudom sa rozumie hardwarová a 
softwarová 	infraštruktúra 	poskytnutá 	Uživaterovi 	k vzdialenému 	užívaniu 
prostredníctvom internetu. 

2.2 	Užívater týmto výslovne prehiasuje, že je zoznämený s aplikáciami pontAanými 
Poskytovatel'om na základe tejto zrniuvy na využivanie, a súčasne prehlasuje, že 
tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovujO jeho potreb6m. 



3.1 	Poskytovatel' sa týmto zaväzuje užívaterovi poskytna v Cloude na využívanie 
aplikácie v rozsahu podia odst. 2 tohto článku, a to spôsobom stanoveným d'alej 
v tejto zmluve, a užívater sa zaväzuje Poskytovaterovi za ich užívanie platit' 
dohodnutú cenu podra jednotlivých položiek bližšie uvedených v tabul'ke v prilohe 6.1 
tejto zmluvy. 

3.2 	Užívater má oprávnenie využívat v rámci služieb Cloudu aplikácie uvedené v prilohe 
č. 1 za podmienok uvedených v tejto zmluve a v Technických a prevádzkových 
podmienkach, ktoré sú prílohou č. 2 tejto zmluvy. 

3.3 	V Cloude bude mat' uživater uložené dátové prostredia podia prílohy č. 1. 

3.4 	Poskytovatel' vydá Užívaterovi ku Cloudu 2 ks pristupových certifikátov, ktoré sú 
špecifikované d'alej v 61. 11. 

3.5 	Poskytovatel' zabezpečí v dohodnutom termíne Užívaterovi inštaláciu klientskej časti 
programového vybavenia v priestoroch Užívatera až na 5 počitačov Užívatera 
spoločne so zaškolením spustenia aplikácií v prostredí Cloudu maximálne pre 5 
zamestnancov Užívatera. 

3.6 	Po zriadení služieb Cloudu Poskytovater v súčinnosti s užívaterom rovnako vykoná 
tzv. ĺivodné nastavenie aplikácií uvedených v prílohe č. 1 tejto zmluvy tak, aby boli 
pripravené na používanie. 

4.1 	Garantovaná prevádzková doba Cloudu je stanovená v pracovných dňoch od 7:00 
hod. do 19:00 hod. 

4.2 	V tejto garantovanej prevádzkovej dobe poskytovater garantuje užívaterovi pinú 
funkčnost' Cloudu podia tejto zmluvy s výhradou možných výpadkov v rozsahu do 1 
hod. mesačne. 

4.3 	Nad rámec takto poskytovatel'om vyhradené možnosti výpadkov vo funkčnosti Cloudu 
v Prevádzkovej dobe môže d'alej dôjst' maximálne k dvom výpadkom o dižke 
maximálne 6 hod. za  kalendárny rok. 

4.4 	Mimo Prevádzkovej doby je využívanie služieb Cloudu spravidla možné bez 
obmedzenia, nie je však zo strany poskytovatel'a garantované. 

5.1 	Poskytovatel' sa zaväzuje užívaterovi poskytovat' služby Cloudu aplikáciami, ktoré sú 
v súlade s platnou legislatívou, a vždy najnesk6r do jedného mesiaca od 
nadobudnutia účinnosti relevantných právnych predpisov tieto aplikácie aktualizovat. 



Pokial' poskytovatel' takto stanovený termin aktualizácie aplikácii z akýchkorvek 
dôvodov nedodrží, je povinný elektronicky informovat' uživatel'a o postupe, ktorý má 
uživater realizovat' tak, aby ram boli dodržané platné ustanovenia príslušných 
právnych predpisov, a st:ičasne poskytovatel' oznámi uživaterovi termín, dokedy tieto 
zmeny budít do ním využivaných aplikácii zapracované. 

5.3 	Užívatel' je st:Ičasne s uživanim prislušných aplikácif oprávnený umiestŕiovat v Cloude 
svoje dáta vzniknuté spracovaním prostredníctvom ním uživaných aplikácii. 

5.4 	Poskytovatel' je povinný vyvíjat' úsiiie, aby všetky dáta Uživatel'a umiestené v Cloude 
boli chránené pred stratou, zničenim či pripadným ich zneužitim. 

5.5 	Uživater obdrži pre zvýšenie bezpečnosti dát na vyžiadanie archívne k6pie svojich dát 
v rozsahu podia prílohy 2. 

5.6 	Poskytovatel' je saasne povinný vytvorit' podmienky pre bezpečnt:1 komunikáciu 
Uživatel'a s Cloudom Poskytovatel'a so zabezpečenim dostatočnej preukázaternosti 
identity Uživatera. 

5.7 	Poskytovatel' je oprávnený na základe výzvy Uživatel'a vykonat' také protokolované 
zásahy do dát Uživatel'a umiestnených na serveroch Poskytovatera, ktoré poved0 
k odstráneniu problémových stavov, či nahliadnut do týchto dát tak, aby mohla byt' 
zo strany Poskytovatel'a poskytnutá Užívatel'ovi efektívna konzultácia. Za takít výzvu 
sa považuje požiadavka zadaná cestou Centra Služieb Vema. 

5.8 	Ak to umožni situácia, je Poskytovatel' povinný Uživatel'a upozornit' v predstihu 
na výpadok služby. 

5.9 	Užívater je povinný chránit svoje prístupové certifikáty pred ich stratou a zneužitim 
tretími osobami. 

5.10 Užívatel' nie je oprávnený poskytovat' pristup ku Cloudu, ktorý užíva na základe tejto 
zmluvy, d'alej tretím osobám. 

5.11 Užívater touto zmluvou nezískava od Poskytovatera licencie vyššie uvedených 
aplikácií, ale len právo využívat' ich funkčné vlastnosti v Claude. 

5.12 Uživater je povinný používat pre spracovanie dát v Cloude verzie aplikácif určené pre 
clan& obdobie spracovania dát v st:tlade s dokumentáciou, metodikami, článkami 
v Báze znalostí a ostatnými pokynmi Poskytovatel'a. 

6.1 	Všetky nižšie uvedené ceny sú bez DPH, ktorá bude pripočitaná v zodpovedajt:icej 
zákonnej výške. 

6.2 	Cena za využivanie aplikácii Poskytovatel'a v rozsahu podia odst. 3.2 tejto zmluvy 
je stanovená v prílohe č. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel' je oprávnený upravif výšku tejto 
ceny podl'a skutočného rozsahu využívania aplikácii. 

6.3 	Cena za airžbu a správu dátových prostredí Užívatel'a v Cloude v rozsahu podia 
odst. 3.3 tejto zmluvy a je uvedená v prílohe č. 1. 



6.4 	Vo vyššie uvedených cenách služieb Cloudu sú zahrnuté všetky činnosti 
Poskytovatera pri správe a prevádzkovani aplikácif v Claude a správe dát Uživatel'a v 
Claude. V uvedených cenách poskytovaných služieb nie sú zahrnuté žiadne tu 
vyslovene neuvedené služby, ani iné pinenia. 

6.5 	Cena za vydanie pristupových certifikátov podra 61. 3 odst. 3.3. je 

90,-€ (slovom:devätdesiat EUR). 

6.6 	Vydanie d'alšieho certifikátu či odvolanie certifikátu je spoplatnené podra platného 
cennika Poskytovatel'a. 

Cena poskytnutých služieb podl'a 61. 3 odst. 3.4 tejto zmluvy 

160,-- € (slovom: Jednostošestdesiat EUR). 

6.7 	Cena za úvodné nastavenie aplikácii podl'a 61. 3 odst. 3.5 tejto zmluvy bude 
Poskytovatel'om vyatovaná Uživaterovi podl'a skutočného rozsahu vykonaných prác 
v hodinovej sadzbe 

56 € (slovom: EUR) za každú začatú hodinu prác. 

6.8 	Cena za služby podl'a prilohy 6.1 bude Poskytovatel'om vyktovaná Uživaterovi za 
obdobie troch mesiacov dopredu, a to vždy na základe Poskytovatel'om vystavenej 
faktúry so splatnostou 14 dni ad vystavenia. Faktúra bude vystavená v elektronickej 
podobe v súlade s ustanovenfm § 71 zákona č. 222/2004 Zb., o dani z pridanej 
hodnoty, v znení neskoršich predpisov. Uzatvorenim zmluvy Uživatel' uderuje súhlas 
pre použitie daňového dokladu v elektronickej podobe. 

6.9 	Všetky platby budú potonn Uživaterom poukázané na 1:k:et Poskytovatel'a, ktorý je 
uvedený na faktúre. 

6.10 Poskytovatel' je oprávnený pre každý 	rok upravit' hare stanovené ceny o mieru 
nárastu spotrebitel'ských cien za služby tak, aka budú pre konkrétne obdobie 
štatisticky zistované a oficiálne zverejňované Štatistickým úradom SR na jeho 
webových stránkach www.statistics.sk. 

7.1 	V pripade omeškania Uživatel'a s úhradou ceny za služby je Uživatel' povinný uhradit' 
Poskytovatel'ovi úrok z omeškania vo výške 0,05% z dIžnej čiastky za každý deň  
omeškania. 

7.2 	V pripade omeškania Poskytovatel'a s aktualizáciou aplikácii podra 61. 6 odst. 2 
je Poskytovatel' povinný uhradit' Uživaterovi zmluvnú pokutu vo výške 1% 
za štvrtročného poplatku za využivanie zastaranej aplikácie za každý deň  omeškania. 

7.3 	Poskytovatel' je oprávnený požadovat od Užívatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty 
v pripade, že Užívater poruši povinnost uchovat v tajnosti obchodné tajomstvo podl'a 
61. 10 tejto zmluvy. 

7.4 	Uhradenim zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania nie je dotknuté ani obmedzené 
právo domáhat sa náhrady škody, ktorá preukázatel'ne vznikla porušenim zmluvnej 
povinnosti, ktorej sa zmluvná pokuta týka. 



	

8.1 	Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, pričom zaniká výpoved'ou. 

	

8.2 	Obidve zmluvné strany majú právo túto zmluvu písomne vypovedat'. Výpovedná 
lehota je 3 mesiace a začina plyna prvým dňom mesiaca nasledujikeho pa mesiaci, 
v ktorom bola druhej zmluvnej strane doručená písomná výpoved'. 

	

8.3 	Poskytovatel' je rovnako oprávnený ad tejto zmluvy písomne odstúpit' s ainnostou ku 
dňu doručenia tohto odstílpenia Užívaterovi, ak Užívater hrubým spôsobom porušuje 
túto zmluvu, najmä ak je v omeškani so zaplatením ceny dIhšie ako 30 dní. 

	

8.4 	Užívater je tiež oprávnený ad tejto zmluvy písomne odstiápit s Croinnostou ku dňu 
doručenia tohto odstOpenia Poskytovatel'ovi, ak Poskytovater hrubým spôsobom 
porušuje túto zmluvu, najmä ak dôjde zo strany Poskytovatel'a k dlhodobému a 
opakovanému porušeniu dostupnosti aplikačných služieb. 

	

8.5 	Výpoved' či odstt:ipenie ad tejto zmluvý sa považuji:1 za doručené na adresu druhej 
• zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatím doporučenej zásielky príslušným 

adresátom alebo tretím dňom ado dňa jej vrátenia poštou ako nedoručenej spät' 
odosielaterovi. 

	

9.1 	Poskytovatel' sa zaväzuje Užívaterovi k tomu, že bude dbat' o to, aby pri poskytovaní 
služieb Cloudu podl'a tejto zmluvy nedošlo k neoprávnenému alebo náhodnému 
prístupu tretích osôb k osobným tklajom Užívatera, ktoré používajú ochranu podia 
nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzických osôb v 
súvislosti so spracovaním osobných Cidajov a o vornom pohybe týchto Odajov a o 
zrušeni smernice 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných Cidajov, d'alej 
len „GDPR") a podia Zákona 18/2018 Z.z. o Ochrane osobných Cidajov. 

	

9.2 	Užívater, ako Prevádzkovater osobných Cidajov v zmysle 61. 4 bad 7) GDPR, 
a Poskytovatel', ako sprostredkovatel' osobných 1:Idajov v zmysle čl. 4 bad 8) GDPR, 
uzatvárajú súčasne s touto zmluvou d'alej uvedené zmluvné dojednanie za írdelom 
spinenia povinnosti podra 61. 28 ads. 3 GDPR k uzatvoreniu zmluvy o spracovaní 
osobných 1:idajov, ktoré zostane v kinnosti pa dobu kinnosti tejto zmluvy, takto: 

9.2.1 Užívater týmto poveruje pa dobu trvania tejto zmluvy Poskytovatera 
spracovaním nasledujtácich kateg6rif osobných Odajov vo vzt'ahu k nižšie 
uvedeným oprávneným osobám a účelom: 

pre íičely poskytovania personálneho softwaru formou služieb Cloudu 
identifikačných a kontaktných Cidajov, Cidajov súvisiacich 
s odmeňovanim a povinnými odvodmi a d'alšich Cídajov 
súvisiacich s výkonom práce (vrátane Cidajov o zdravotnom stave 
a údajov o členstve v odborovej organizácii) a bezpečnostných a 
systémových informácií vo vzfahu k zamestnancom Užívatera, 
príp. zamestnancom tretich strán, pre ktoré Užívater vedie 
mzdovi'd agendu, 



▪ identifikačných údajov a údajov súvisiacich s povinnými odvodmi 
vo vzt'ahu k rodinným príslušnikom zamestnancov Užívatera, 
príp. rodinným príslušnikom zamestnancov tretích strán, pre 
ktoré Užívatel' vedie mzdovú agendu, 

• identifikačných a kontaktných údajov, údajov súvisiacich s 
výkonom práce a údajov na posúdenie vhodnosti vo vzfahu 
k uchádzačom o zamestnanie u Užívatel'a, príp. tretích strán, pre 
ktoré Užívatel' vedie personálnu agendu; 

pre Očely poskytovania ekonomického softwaru formou služieb Cloudu 
identifikačných údajov, kontaktných údajov a údajov súvisiacich 
s ekonomickými transakciami vo vzfahu k zamestnancom a 
obchodným partnerom Užívatel'a alebo jeho zákazníkov. 

9.2.2 Poskytovatel' je povinný spracovávat' osobné údaje iba na základe pokynov 
Užívatel'a udelených v tejto zmluve alebo prostredníctvom Centra Služieb 
Vema. Poskytovatel' sa zaväzuje, že bude osobné údaje spracovávat' iba na 
úzerní Eurcipskej únie. Bez pokynu Užívatel'a nie je Poskytovatel' oprávnený 
odovzdat' osobné údaje do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii. 
Bez pokynu Užívatel'a je Poskytovatel' oprávnený spracovat' osobné údaje 
iba pokial' mu toto spracovanie ukladajú právne predpisy, ktoré sa na 
Poskytovatera vzfahujú; v takom prípade Poskytovatel' Užívatel'a informuje o 
takejto právnej požiadavke pred spracovaním, ibaže by právne predpisy toto 
informovanie zakazovali z dôležitých dôvodov verejného záujmu. 

9.2.3 Poskytovatel' zaručuje Užívaterovi, že technické riešenie služieb Cloudu 
poskytuje také technické a organizačné zabezpečenie ochrany osobných 
údajov, ktoré zamedzuje neoprávnenému alebo náhodnému prístupu tretích 
osôb k dátam Užívatel'a, vrátane osobných údajov, ich zmene, zničeniu, 
strate či inému zneužitiu. Bližšie podmienky technického a organizačného 
zabezpečenia sú vymedzené prílohou č. 2 tejto zmluvy. 

9.2.4 V prípade, že sa Poskytovatel' pa dobu účinnosti tejto zmluvy dozvie o 
porušení zabezpečenia osobných údajov spracovávaných Poskytovatel'om 
na základe tejto zmluvy, je Poskytovatel' povinný ohlásit Užívatel'ovi, že 
došlo k porušeniu zabezpečenia osobných údajov bez zbytočného odkladu 
potom, kedy sa o ňom dozvedel. Ohlásenie sprostredkovatel' vykoná 
zaslaním e-mailu na kontaktnú adresu Užívatel'a ada.huckova@gmail.com. 
Následne bez zbytočného odkladu od okamihu, kedy sa Poskytovatel' 
dozvedel o prípade porušenia zabezpečenia osobných údajov, je 
Poskytovatel' povinný Užívaterovi rovnakým spôsobom ohlásit popis povahy 
daného prípadu porušenia zabezpečenia osobných údajov vrátane, pokial' je 
to možné, kateg6rií a približného počtu dotknutých osôb a kateg6rif a 
približného množstva dotknutých záznamov osobných údajov a popis 
pravdepodobných dôsledkov porušenia zabezpečenia osobných údajov. 

9.2.5 Prístup k osobným údajom zo strany Poskytovatel'a je možný len so súhlasom 
Užívatel'a, pričom zamestnanci Poskytovatera sú pre takýto prípad viazaní 
Poskytovaterom k povinnosti mIčanlivosti. Prípadné použitie osobných 
údajov zo strany Poskytovatera je možné len pre nevyhnutný servisný 6kon v 
Claude a prístup je možný len v nevyhnutne nutnom rozsahu. 



9.2.6 Užívater siáhlasí so zapojením d'alšich sprostredkovatel'ov do spracovania 
osobných Ládajov podia tejto Zmluvy. Poskytovatel' má povinnost' informovat' 
Užívatera v primeranom predstihu o zámere zapojit' do spracovania 
osobných tádajov podia tohto dodatku d'alšieho sprostredkovatera vrátane 
konkrétnej identifikácie tohto d'alšieho sprostredkovatera a umožnit' 
Užívaterovi vzniest' proti zapojeniu tohto sprostredkovatera námietku. 

9.2.7 Pokial' Poskytovatel' zapojí do spracovania osobných Cidajov podia tohto 
dodatku d'alšieho sprostredkovatel'a, musí Poskytovatel' tohto d'alšieho 
sprostredkovatera zmluvne zaviazat' k dodržiavaniu rovnakých povinností na 
ochranu osobných klajov, ako sú dohodnuté medzi Užívaterom a 
Poskytovatel'om v tomto článku, a to hlavne zavedenie vhodných 
technických a organizačných opatrení. 

9.2.8 Za vybavovanie žiadostí o uplatnenie práv dotknutých osôb vo vzfahu k 
osobným Cidajom, ktoré na základe tejto zmluvy spracováva Poskytovatel', 
zodpovedá v pinom rozsahu Uiívater. 

9.2.9 Poskytovatel' umožní Užívaterovi vykonat' audit technických a organizačných 
opatrení zavedených Poskytovatel'om k ochrane osobných tádajov po 
oznámení zaslanom cestou Centra Služieb Vema s predstihom najmenej 
desat' (10) pracovných dní. 

9.2.10 Zmluvné strany sa zaväzujiá poskytnút si vzájomne všetku 	potrebntá 
siáčinnost' a podklady pre pinenie svojich povinností podia tohto článku, 
hlavne pri pinení povinností vyplyvajtácich pre Užívatera zo zabezpečenia 
spracovania osobných tádajov, pri vykonávaní auditov, pri postádení vplyvu 
na ochranu osobných tádajov, pri predchádzajiácej konzultácii s dozorným 
&adorn a pri pinení žiadosti o uplatnenie práv dotknutých osôb. Sainnost' 
Poskytovatera je možné vyžiadat' cestou Centra Služieb Vema a je 
spoplatnená podia cennka služieb Poskytovatera. Poskytovater zohl'adňuje 
pri spracovaní osobných t:Idajov povahu tohto spracovania. 

9.2.11 Poskytovater je povinný po ukončení tejto zmluvy odovzdat' Užívaterovi všetky 
jeho dáta umiestnené v Cloude, a to za podmienok uvedených v 61. 12 tejto 
zmluvy; tieto dáta nie je nad'alej oprávnený uchovávat' ani inak s nimi 
disponovat' s výnimkou likvidácie podra ods. 12.6. 

9.3 	Užívater je rovnako oprávnený sa v prípade akéhokorvek zneužitia dát zo strany 
Poskytovatera domáhat' od Poskytovatera náhrady škody. 

10.1 Užívater berie na vedomie, že všetky informácie týkajtáce sa ceny predmetu pinenia 
tejto zmluvy sú v spojení s informáciami o Cipinom rozsahu pinenia predmetu tejto 
zmluvy, predovšetkým o počte osobných čísiel, dátových prostredí, obchodným 
tajomstvom podl'a § 17 obchodného zákonnika, a zaväzuje sa ich uchovávat' v tajnosti 
v st:ilade so zákonom. 



10.2 Poskytovatel' si je pine vedomý svojej zodpovednosti za pripadné porušenie 
obchodného tajomstva. 

10.3 Užívater v súvislosti so zverejnenim tejto zmluvy v registri zmlúv, ako aj zmlúv 
uzatvorených na základe tejto zmluvy a dohôd (dodatkov), ktorými sa táto zmluva 
dopiňa, mení, nahradzuje alebo ruši v súlade s 61. 13.8 tejto zmluvy, nezverejni 
cenovú politiku Poskytovatel'a okrem tých cien, ktorých zverejnenie je nevyhnutne 
nutné k tomu, aby vyššie uvedené zmluvy nadobudli platnost' a táčinnost. 

10.4 Záväzky zmluvných strán uvedené v tomto článku trvajú aj po skončeni zmluvného 
vztahu. 

11.1 	Poskytovatel' vydá pri zriadeni služby Uživaterovi pristupové oprávnenia (certifikáty). 

11.2 Certifikáty budú vydané Poskytovatel'om vždy výhradne na základe písomnej žiadosti 
Uživatera. Ziadost musi byt doručená doporučeným listom alebo preukázaterne 
odovzdaná osobne. 

11.3 Certifikát bude Užívaterovi vždy zaslaný doporučenou zásielkou prostrednictvom 
pošty na adresu sidla Užívatel'a uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdaný 
osobne proti podpisu oprávnenej osoby Užívatera. 

11.4 Pre pripad porušenia povinnosti Užívatel'a chránit svoje certifikáty je Poskytovatel' 
zbavený všetkej zodpovednosti za pripadné zneužitie, stratu či poškodenie dát 
Uživatel'a. 

11.5 Ak zistí Užívater možné zneužitie certifikátu, je oprávnený certifikát dočasne 
zablokovat a je povinný bezodkladne vyzvat' Poskytovatel'a k odvolaniu takého 
certifikátu. 

11.6 Poskytovatel' je povinný vydat Uživatel'ovi nový alebo ďalší certifikát, avšak iba na 
jeho pisomn0 žiadost vo forme riadne vypIneného štandardného formulára 
Poskytovatera. Žiadost musi byt' doručená doporučeným listom alebo preukázaterne 
odovzdaná osobne. 

12.1 Po ukončeni tejto zmluvy je Poskytovatel' povinný vyzvat Uživatel'a k prevzatiu jeho 
dát doteraz umiestnených v Cloude, a to v lehote do 10 dní od doručenia takto 
vykonanej výzvy. Vydanie dát Poskytovatel'om a ich prevzatie Užívaterom bude 
uskutočnené na adrese sidla Poskytovatel'a uvedenej v tejto zmluve, a tieto dáta budú 
umiestnené na CD alebo podobných nosičoch, ak sa nedohodnú zmluvné strany 
preukázaterne inak. 

12.2 Na nosiči budú rovnako umiestnené inštalačné stbory verzii aplikácit Vema, ktoré 
Uživater užíval a tzv. Licenčná karta oprávňujka Uživatel'a použivat tieto aplikácie 
v obdobi, v ktorom využíval služby Cloudu. 



12.3 Ustanovenie odstavca 12.2 neoprávňuje Uživatel'a k využívaniu aplikácie pre 
spracovanie dát po skončeni platnosti tejto Zmluvy. 

12.4 Výzva na prevzatie dát sa považuje za doručenú na adresu Užívatel'a uvedenú v tejto 
zmluve prevzatím doporučenej zásielky Uživaterom. 

12.5 Okamihom omeškania Uživatel'a s prevzatím týchto dát súčasne zaniká všetka 
zákonná či zmluvná zodpovednost Poskytovatel'a k náhrade škody v pnpade straty 
či zničenia týchto dát. 

12.6 Po márnom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dát je Poskytovatel' povinný tieto dáta do 30 
dni zlikvidovat. 

13.1 Zmluva nadobúda platnost a účinnost dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami. 
Je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých jeden obdrži Užívater a jeden 
Poskytovatel'. 

13.2 Všetky zmeny tejto zmluvy môžu byt vykonane ako pisomne tak aj elektronicky. A to 
jednak formou čislovaných dodatkov podpisaných zástupcami obidvoch zmluvných 
strán či prostredníctvom elektronickej pošty podpisanej pristupovými certifikátmi 
Užívatel'a a osobnými certifikátmi Poskytovatera, ktorej doručenie bude vždy 
adresátom odosielatera/ovi elektronicky potvrdene. 

13.3 Podrobnosti vzájomnej elektronickej kornunikácie medzi Poskytovatel'om a 
Uživatel'om môžu byt' d'alej upravene v Technických a prevádzkových podmienkach, 
ktore sú prilohou č. 2 tejto zmluvy. 

13.4 Prilohu č. 1 tejto zmluvy je možne menit po vzájomnej dohode na návrh ktorejkorvek 
strany jednoduchým zaslanim jej noveho znenia Poskytovatel'om cestou 
podpisaného e-mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy Uživatel'ovi. Pokial' Užívater 
nebude do 14 dni od doručenia zmeny prflohy č. 1 rovnakou cestou preukázaterne 
pripomienkovat, obe strany ju budú považovat za platnú dňom doručenia. 

13.5 Prilohu č. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel' oprávnený upravovat tak, aby ju udržoval 
v súlade najmä s bezpečnostnými, technickými a prevádzkovými potrebami. 0 zmene 
bude Uživater informovaný na Zákaznickom webe. 

13.6 V pripade vyššej moci je každá strana zbavená svojich záväzkov z tejto zmluvy 
a akékol'vek nedodržanie (celkové alebo čiastočne) alebo omeškanie v pineni 
akehokol'vek zo záväzkov uloženého touto zmluvou ktoroukol'vek zo zmluvných strán, 
bude tolerované. 

13.7 Nevymožiternost alebo neplatnost ktorehokorvek článku, odstavca, pododstavca 
alebo ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vymožiternost alebo platnost ostatných 
ustanovení tejto zmluvy. V pripade, že akýkol'vek takýto článok, odstavec, 
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akehokorvek d6vodu staff 
platnost (najmä z dôvodu rozporu s aplikovaternými zákonmi a ostatnými právnymi 
normami), vykonajú zmluvné strany konzultácie a dohodnú sa na právne prijatel'nom 
spôsobe vykonania zámerov obsiahnutých v takej časti zmluvy, ktorá stratila platnost. 



13.8 Zmluvné strany súhlasia so zverejnením zmluvy v úpInom znení, rovnako ako 
s uverejnením Opiného znenia zmlúv uzatvorených na základe tejto zmluvy a dohôd 
(dodatkov), ktorými sa zmluva dopĺňa, mení, nahradzuje alebo ruší, a to najmä 
prostredníctvom Centrálneho Registra Zmlúv (https://crz.gov.sk/zmluvy), 

 v súlade so zákonom Č. 211/2
000 Z.z., o slobodnom prístupe k informáciám a v súlade s nariadením vlády č. 498/2011 Z.z., v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany 

sa dohodli, že uverejnenie zmluvy zabezpečí Užívater po podpise zmluvy. Pri torn je 
povinný dbat' na to, aby nedošlo k zverejneniu takých informácií, ktorš sú vo svojej 
podstate obchodným tajomstvom podia 61. 10.1 tejto zmluvy. ĺ1pIné zverejnenie skutoč

ností, ktoré sú vo svojej podstate obchodným tajomstvom, vykoná Užívater len 
na základe právoplatného rozhodnutia prislušného orgánu verejnej správy. 

13.9 Otázky v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodným zákonníkom. 

13.10 Neoddelitel'nou súčasfou tejto zmluvy sú jej prílohy: 
Priloha č. 1: využívané aplikácie, c-ena za ich mesačné užívanie a ostatné čerpané služby 
Priloha č. 2: Technické a prevádzkové podmienky platné ku dňu podpisu zmluvy. 

13.11 Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujú, že sa riadne oboznámili s jej obsahom, ktorý 
zodpovedá ich pravej a slobodnej vôli, učinenej nie v tiesni či za inak nápadne 
nevýhodných podmienok a na dôkaz tohto pripájajú vlastnoručné podpisy. 

Polomka dňa 23.11.2023 

Špeciálna zakladná š 	omka 	
Seyfor Slove sko, as. 

V Bratislave dňa 16.11.2023 



PRiLOHA 
č. 1 k zmluve č. 2023/407 

verzia 1 

Využivané aplikácie, cena za ich mesačné využivanie a ostatné čerpané služby a ich cena 

Špeciálna základná škola Polomka  35984694 40 

   

Aplikácia rozsah vyulivania cena za mesiac € 

HRm - PAM , HB0063 40 21 

CELKOM 40 21 

technicke služby počet cena za mesiac 

prevádzkové prostredie 1 15 

testovacie a iné dátové prostredie 2 0 

Všetky ceny sú uvedené v bez DPH. 

V Bratislave dňa 16.11.2023 
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