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I[)odévatef‘. ma ‘prévo odmietnut’ vykonavat’ Upravy softvérovych produktov. Individudine Upravy softvérovych produktoy
iba pre objednavatela (a nie d'al$ich pouZivatel'ov softvérovych produktov) moézu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku
k tejto zmluve alebo na zéklade samostatnej zmluvy.

Dodavatel' zodpovedd za dodanie vietkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich oséb objednavatel'om v dosledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednavatelovi opravnenie podla tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom préavo akakol'vek tretia osoba, zavazuje sa doddvatel nahradit’ objednavatel'ovi vietky straty takto
preukdzatelne spdsobené, ako aj néklady Utelne vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodévatel' alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujlice osoby sa mézu dostat’ do styku s ddvernymi informaciami,
vratane osobnych (dajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe tychto Udajov a o zrufeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) (d‘alej len ,Nariadenie™) respektive zakona é. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost’
dodavatel'a systematicky spracivat’ osobné (daje a dodavatel tak nie Je sprostredkovatelom osobnych ddajov v zmysle
¢lénku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany majli zaujem zmluvne zabezpedit' zachovanie mi¢anlivosti a ochranu dévernych
informacii, vratane osobnych (dajov, ktoré mdZu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objednavatela v ramci
vzajomnej spolupréce stran. Prava a povinnosti stran s ohladom na zachovanie mi¢anlivosti a ddvernosti st upravené v
prilohe €. 2 tejto zmluvy,

VI. Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednavatel’ nesmie vykonavat' Ziadne zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezlutitelné s predmetom a
ucelom tejto zmluvy (najmé s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu dodavatela.

Objednavatel’ mé@ povinnost’ pred poZadovanym zésahom dodavatela urobit’ také opatrenia (najma zalohu dat), ktoré
zaistia pripadnu obnovu pévodného stavu prisludného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zésahom dodavatela.

Objednavatel poskytne dodévatel'ovi (a jeho pripadnym subdodévatelom) na svoje naklady véetku potrebnu stéinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluZieb (pinenie) podla tejto zmluvy,

Objednavatel' umozni dodévatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatel'a, a to vratane détového pripojenia.

Objednavatel’ ma pravo kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutych dodavatel'om.
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zdsahom dodévatel'a.

Ak objednavatel' porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodévatel nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté porudenim povinnosti objednavatela ani za ékodu, ktora v ddsledku takéhoto porusenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavézuju k vyvinutiu maximalneho Gsilia na predchadzanie Skoddm a k minimalizacii vzniknutych %kéd. To zahffia
najma povinnost’ zmluvnych stran zélohovat' pravidelne vietky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred instalaciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek pofas trvania tejto zmluvy a vykonavat’
dialdie Gkony smerujlice k minimalizacii rizika vzniku 3kad ¢ ich pripadnej vy3ky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konstatuji vzhl'adom na v3etky okolnosti slvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze dhrnna vyska predvidatelnej
Skody, ktora by mohla vzniknit, méZe Cinit maximalne dvojnasobok pre prisludny rok uhradenej ceny za licencie k
softvérovym produktom. Téato suma je zaroveri najvyiSou slhrnnou sumou, do ktorej bude dodavatel pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existencii pravneho dévodu k nahrade Skody podl‘a tejto zmluvy,

Dodévatel' poskytuje objednavatel'ovi zmluvni zéruku za akost’ dodanych softvérovych produktov po dobu Siestich (6)
mesiacov odo diia akceptacie softvérovych produktov ako celku objedndvatefom. Dodavatel nezodpovedd za chyby
softvérovych produktov a 3kody vzniknuté objednavatelovi v stvislosti s pripadnymi chybami vo vieobecne zavaznych
prévnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a 3kody spdsobené ich nespravnym vykladom zo strany
objednavatela alebo tretej osoby. V otazke vykladu vieobecne zavaznych pravnych predpisov st pre dodavatel'a zavizné
aj vykladové stanoviské a verejne zname praktické naplfiania ustanoveni prislusnych predpisov.

Dodavatel’ nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipulacii, transporte a chybnej obsluhe
médii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIIL Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel' ocitne svojim zavinenim v omeskani s pinenim poskytovanych sluZieb podla prilohy & 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objedndvatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,25 % za kaidy defi omeskania z ceny konkrétnej
dodavatelom poskytovanej sluzby bez DPH aZ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac véak do vysky sumy
uhradenej objednavatel'om dodavatel'ovi v danom roku.

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s Uhradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodévatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy bez DPH za kazdy defi omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitd a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:
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