7.4,

7:5.

7.6.

7.

7.8.

7.9.

9.1,

9.2,

9.3

9.4.

9.5.

= pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluzieb s vypovednou lehotou
30 dni pocndc dfiom nasledujicim po preukdzatelnom doruteni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatela ma objednavatel’ narok na vratenie pomernej sumy uZ uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy Ucet objednavatela do 30 dni od datumu preukazatelného dorucenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uz uhradend platba za slusby servisnej podpory nevratna); alebo

= odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve,

Strany sl oprévnené odstlpit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, priom plati, e v pripade odstupenia
od zmluvy prerusi dodavatel’ pinenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba kony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstipenie od tejto zmluvy je Gcinné a zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia o
odstdpeni druhej strane.

Dodavatel’ je opravneny odstlipit' od tejto zmluvy a vzdialene ukoncit' licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najmd v pripade, kedy objednavatel"

- poruéi ktordkol'vek svoju povinnost' podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a ani po obdrzani wzvy s lehotou
aspon 30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

- akokol'vek porusi dojednania o licencii podla &l. IV.; a

~  objednavatel je dihsie ako 15 dni v omekani so zaplatenim ceny servisnej podpory i licentnej odmeny, a toto svoje
porudenie nenapravi do 10 dni odo dfia obdfZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situdcia,
ked"
~  jedodavatel' v ome3kani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej

v prilohe €. 1 a nevykona népravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od doruéenia ozndmenia objednavatela o
takom omesékani; a

~  dodavatel opakovane porusi inii povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spésobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dfia dorucenia vyzvy na népravu toto svoje porusenie nenapravi,

Strany su d'alej opravnené odstupit' od zmluvy v pripade, ked":

druha strana podé navrh na vyhldsenie konkurzu ako diznik v zmysle § 11 zdkona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o konkurze") alebo prisluiny sid vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

= Je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruseni druhej strany (okrem pripadov zli¢enia alebo
splynutia).

Objednévatel’ sa zavézuje bez zbytoéného odkladu po zéniku zmluvy zmazat (Ci inak zlikvidovat)) softvérové produkty,
prihlasovacie (daje do ich prostredia a d'aldie informécie a dokumenty poskytnuté dodavatelom pri plneni tejto zmluvy.

Na vyliCenie pochybnosti strany dopifiaju, Ze objednavatel je opravneny odmietnut’ d'aldie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisnd podporu uhradil, V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s €lankom 2.2.2 vySsie trva aj nadalej.

IX. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadoblda G&innost' dffiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povaiuje
akakol'vek roved elektronického podpisu podla vieobecne zévéznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva
povaZuje iba v pripade Upinej zhody prejavov véle stran.

Strany si budu zasielat’ vSetky ozndmenia tykajlce sa tejto zmluvy a uskuto&fiovat vietky rokovania stvisiace so zmenou
(napr. zvySenim pottu oprévnenych pouZivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dalim softvérovym
produktom atd".) € ukoncenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s wyuZitim iného obdobného riegenia elektronickej
komunikacie alebo na tieto (cely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda moZno upravovat, menit’ alebo doplnat’
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytoného odkladu elektronicky ozndmia vietky zmeny skér spomenutych identifikacnych a kontaktnych
tdajov, pricom doru¢enim takéhoto ozndmenia déjde k zmene (dajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany suhlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materidloch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nazov spoloénosti a pouzivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dbjde k zmendm softvérovych produktov dodévatela, jeho organizatnych procesov & obchodnej politiky, dodavatel’ je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
servisnej podpory. Dodévatel’ je povinny informovat' objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred dfiom
nadobudnutia GCinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudlnu a dodévatelmi oznamend kontaktnd
e-mailovd adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia G&innosti sa stava
neoddelite'nou sicastou zmluvy. Ak objednévatel’ nesthlasi so zmenou zmluvy, je oprdvneny vo vysdie uvedenej lehote
ukondit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s ¢ldnkom 2.2.2, dorugenim nesthlasu so
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