7.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok a3 piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zikona &
241/1993 Z. 2.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111,

€) Aktualizécia pouzZivatel'skej dokumentacie,

d) Narok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialent plochu operaéného systému) podfa zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 1 pracovného diia.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskor do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, narudenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy
a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zlava oproti Standardnym cendm z cennika. Cennik
so zapotitanymi zlavami je uvedeny v prilohe &. 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x ro¢ne zadarmo

a) Garantovand servisnd navsteva 1x rocne v mieste inétaldcie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a préca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. Navéteva

sa sklada z:
- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).
- Instalacie prisluSnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela,
- Predkolenia pracovnikov - zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postupenia licencie na iny subjekt
a) Moznost postupenia licencie na iného pouZivatela podla &tandardného cennika podl'a bodu 4.5 zmluvy.
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