ZMLUVA o poskytovani sluzby elektronického monitoringu vozidiel €. 597/2024

r"r".‘/': e
i

uzavreta podla § 269 ods. 2 z. €. 51311991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zékonnik” alebo ,,0bZ") a podl'a ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o

vol'nom pohybe takychto dajov (d'alej len ,GDPR") medzi:

Poskytovatelom: Commander Services, s.r.o.

Zastupena: ing. Miroslav Bieléik — CEO, Ing. Daniel Purgel - CFO

Sidlo: Zitna 23, 831 06 Bratislava

ICO: 51183 455

IC DPH: SK2120619270

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stidu Bratisiava 1. odd. Sro, viozka €.123562/B

Bankové spojenie: TATRA BANKA as.

IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658

(d'alej len "poskytovatel")

a

Uzivatelom: Mesto Poprad

Statutarny zastupca: Ing. Anton Danko - primator

Sidlo: Nabrezie Jana Pavla 1. 2802/3, 058 01 Poprad

ICO: 00326470

DIC: 2021031144

1€ DPH Mesto Poprad nie je platcom DPH,
SK 2021031144 — zdanitelna osoba registrovana pre dar podia § 7 a Zékona
€. 222/2004 Z z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s.

IBAN: SK25 0900 0000 0050 3458 6188

(dalej len " uzivatel" )

s nasledovnym obsahom:

(o M|
Predmet Zmiuvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat uzivatelovi sluzbu on-line monitorovacieho systému
.GPS monitoring vozidiel" za podmienok uvedenych v tejto Zmluve (dalejlen ,Sluzba“) a zavazok uzivatela zaplatit
za poskytnutd Sluzbu dohodnutd odmenu. Poskytovatel sa zavazuje dodat Sluzbu uzivatelovi so vSetkymi

pozadovanymi funkcionalitami a poZiadavkami uzivatela Siuzby Specifikované bliz8ie v ¢&l. 1} tejto Zmluvy.

cLn
Technoldgia a hardware

1. Poskytovatel sa zavazuje odovzdat uzivatelovi predmet poskytovanej Sluzby so vietkymi poZzadovanymi

funkcionalitami a poZiadavkami uZivatela $pecifikovanymi v &L Ill. tejto Zmluvy.

2. Predmetom Sluzby sa rozumie technoldgia (Commander systém, Google mapy, pristupy, hesla, SIM)
a hardware, ktoré sa poskytovatel zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat ich montéaz a aktivaciu. Technolégia
a hardware spolo¢nosti Commander Services s.r.o. je zakladnou podmienkou na poskytovanie Sluzby podla
tejto Zmluvy. Pocas trvania zmluvného vztahu ostava technolégia aj hardware vo viastnictve poskytovatela
Sluzby a uzivatel ju ma len v uZivani, pricom odplata za ich uzivanie je zahrnuta v cene za Sluzbu podla

tejto Zmluvy.

3. Sucastou poskytovanej Sluzby je inStalacia a aktivacia hardwaru a technoldégie do motorovych vozidiel,

ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe A tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou .

cLm
Popis pozadovanych funkcionalit poskytovanej Sluzby

1. On-line monitorovaci systém musi obsahovat:

a) Ziadankovy systém na auto,

b) Rezervacny systém vozidiel,

¢) Elektronickd knihu jazd,

d) MozZnost zauctovania nadspotreby do spotreby,

e) Cestovné prikazy a nahrady — tuzemské i zahrani€né podla platnej legisiativy,



f) Identifikacia vodiCa (vyuZitie Cipovych kariet typu: EM 4102 125kHz), informacia v systéme o platnosti
preskolenia zamestnanca viest motorové vozidlo zamestnavatela,

g) Mapovanie tras, zobrazenie tras,

h) Monitorovanie polohy,

i) Automatické prepojenie tankovania pomocou tankovacich kariet na jednotlivé automobily,
automaticka evidencia a kontrola tankovania a spotreby PHL,

j) Kontrolu hladiny paliva, spotrebu paliva za uréité obdobie,

k) Servisna knihu evidencie vietkych nakladovych polozZiek,

I) Upozornenie o neopravnenom zaobchadzani s vozidlom, alebo s GPS jednotkou,

m) Moznost definovania objektov (z6n) a sledovanie pohybu automobilov v suvislosti s nimi.

Dalsie poziadavky uzivatela, ktoré musi spliiat on-line monitorovaci systém:

a) Moznost dopisat, priradit vodi¢a do elektronickej knihy jazd aj dodatoéne po vykonani jazdy.

b) Neobmedzeny pocet pristupov do systému, kazdy novy pristup je na Ziadost' uzivatela a je bezplatny.
c) Neobmedzeny pocet kliknuti do systému zo strany uzivatela, vratane zasielania a stiahnutia déat

z centralneho systému.

d) Pouzita karta v zariadeni GPS nebude obmedzena datami, ktoré s potrebné na GPS monitorovanie
vozidla, poskytovatel si nemdze Uctovat dalSie poplatky za prekroCenie dat.

e) Servis v ramci SR bude vykonany do 48 hodin od nahlasenia poruchy, servis bude vykonany na mieste
vozidla po cell dobu trvania zmluvy bezodplatne.

f) Technicka podpora na teleféne po€as pracovnych dni, poradenstvo, odborné vzdelavanie, technicka
podpora, pristup do systému bezodplatne po celd dobu trvania zmluvy.

g) Moznost vyuZivat Sluzbu na izemi celej Eurdpy, poplatok je mozné Gétovat len za poZadované obdobie
(ratané na 1 mesiac), moznost' kedykolvek aktivovat a deaktivovat Sluzbu pre zahranicie

telefonicky, e-mailom. Tato Sluzba bude platena nad ramec mesacnych poplatkov. Zapojenie Sluzby a
odpojenie do 24 hodin.

h) V pripade, ak nebude poZadovana Sluzba pristupna v zahranici, po navrate vozidla do SR bude
bezplatne jazda zaevidovana do knihy jazd.

i) Nebudu uctované ziadne daisie poplatky za aktualizaciu map.

j) Zabezpecena bezplatna aktualizacia systému pocas celej doby platnosti zmliuvy.

k) Neobmedzené uloZenie a zalohovanie dat za bezné obdobie kalendarneho roka po dobu 11
(jedenast) rokov.

I) Po ukonéeni platnosti Zmluvy moznost pristupu k zalohovanym datam po dobu 11 (jedenast) rokov
bezodplatne.

m) Flexibilné rieSenie systému GPS na zaklade poziadaviek uzivatela (doprogramovanie funkcionalit

do systému GPS).

Modul AutopoziCovia, ktory zaistuje pre uzivatela:

a) rieSenie a spravovanie vozového parku, objednavanie, poZiCiavanie a vratenie vozidiel, moznost
vytvarania a zatvarania pristupu, vytvaranie Ziadaniek a proces ich schvalovania na webovej aplikacii, ako
aj na mobilnych zariadeniach i0S a ANDROID, pricom je mozné uzemné clenenie podla pobociek Ci

pracovnych zariadeni.
b) moznost' sledovat pravidla procesu pozZi€iavania a vratenia vozidiel a kontrolovat' nastavené vnitorné

procesy, napr.: pina nadrz, pocet kilometrov a pod.

Cl.Iv
Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v Prilohe A tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou
sucastou, pricom za objekty monitoringu sa na UcCely tejto zmluvy povazuji motorové vozidla
uvedené v zozname, ktory je uvedeny v Prilohe A tejto zmluvy.

UzZivatel je opravneny jednostranne zmenit pocet vozidiel, u ktorych poZaduje poskytovanie Sluzby. Kazdu
zmenu poctu vozidiel, u ktorych uZivatel pozaduje poskytovanie alebo zruSenie Sluzby je uzivatel povinny
bez zbyto¢ného odkladu vo forme aktudlneho zoznamu vozidiel oznamit' opravnenej osobe poskytovatefa

elektronickou formou.



10.

11.

12.

13.

14.

CLv
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzby bola stanovena dohodou zmluvnych stran v stilade so zakonom &. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a je tvorena nasledovne:

a) cena za sluzby elektronického monitoringu: 12,90 € bez DPH mesacne / 1 vozidlo vybavené
¢itanim z datovej zbernice vozidla a identifikaciou vodica.

b) cena za sluzby poskytované v ramci modulu AutopoziCovina: 2 € bez DPH mesaéne / 1 vozidlo
vybavené Citanim z datove] zbernice vozidla a identifikdciou vodi¢a. Mesacény poplatok za modul
AutopoZi¢oviia zahfiia starostlivost o fungovanie systému v rozsahu 24/7, licencie, servis, Skolenia
uzivatefov, resp. vietky naklady vzniknuté v suvislosti s poskytovanim Sluzby v ramci modulu

Autopozicovna.
K cene uvedenej vy3sie bude u&tovana DPH vo vyske podla prislusnych pravnych predpisov.

Celkovéa cena za Sluzbu bude vypoéitana ako sucin poctu vozidiel, u ktorych bude Sluzba poskytovana
podla Prilohy A resp. podla aktualneho zoznamu vozidiel a jednotlivych cien (mesaénych poplatkov)
uvedenych v €lanku V, odsek 1, pism. a) a b) tejto Zmluvy.

V pripade zmeny podtu vozidiel, bude cena za Sluzbu vypocitana podla &lanku V odsek 1 tejto Zmluvy a
aktualneho zoznamu vozidiel.

V pripade ukoncenia sluzby (demontazou alebo deaktivaciou SIM) v priebehu zGétovacieho obdobia, sa
uzivatelovi fakturuje vZdy plna suma zodpovedajuca vyske mesaéného poplatku na konkrétne vozidlo.
Pristup do www aplikacie ostava aktivny bez akychkolvek obmedzeni.

Cenu za Sluzbu je poskytovatel opravneny Uctovat odo diia aktivacie Sluzby, najskor véak od 01. 09. 2024.

Zuctovacie obdobie za poskytovanie Sluzby je jednomesacéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od 1.
kalendarneho diia v mesiaci (vratane) do posledného kalendarneho dia v mesiaci vratane.

Poskytovatel vystavi faktiru vzdy po ukonéeni ziétovacieho obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry budl zasielané elektronicky na e-mailovi adresu
faktury@msupoprad.sk.

Dohodnutéd cena za Sluzbu je splatna na zaklade poskytovatelom vystavenej faktiry so splatnostou 20
(dvadsat) dni odo dia vystavenia faktary.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a uUplnost’ vystavenej faktiry. Faktira musi obsahovat vsetky
nalezitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Specifikaciu fakturovanej sumy a musi byt vystavena v sulade so zmluvou. Za spravne vycislenie
vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

Uzivatel mé pravo vratit na opravu, alebo doplnenie fakturu, ktora nesplia naleZitosti dariového dokiadu
podia § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov, pricom prestava platit
poévodny termin splatnosti faktlry a uzivatelovi plynie nova lehota splatnosti a sice 20 (dvadsat) dni odo diia
dorucenia riadnej faktury, so vSetkymi naleZitostami dafiového dokladu.

Faktara sa povaZuje za uhradent ditom pripisania fakturovanej sumy na bankovy cet poskytovatela.

V pripade omeskania uZivatela s Ghradou ceny za poskytovany Sluzbu o viac ako 30 (tridsat) dni, ak
uzivatel neuhradil faktiru ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord& mu na tento Uucel bola
poskytovatelom pisomne poskytnuta je toto povazované za podstatné poruSenie Zmluvy a zaklada pravo
poskytovatela na odstipenie od Zmluvy. UZivatel sa zavazuje poskytovatelovi zaplatit zmluvna pokutu vo
vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omesSkania, ak uZivatel porusi svoju zmluvna povinnost zaplatit
cenu Sluzby v lehote splatnosti.

Na zéaklade vystavenia dariového dokladu — faktiry, ktord poskytovatel zasle uZivatelovi nim zvolenou
komunikacnou cestou, uvedenou v Zmiluve, uhradi uZivatel cenu za poskytnutl Sluzbu bezhotovostne na
ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo uétu: 2626712658/1100, kde uvedie ako variabilny

symbol €islo faktary.



Cl. viI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' Sluzbu riadne a véas, v kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Poskytovatel' je povinny bez zbytoc¢ného odkladu informovat uZivatela o vzniku akejkolvek udalosti,
poruchy, zavady, ktoré by mohli mat vplyv na kvalitu, komplexnost a lehotu plnenia poskytovanej Sluzby.
Poskytovatel je povinny bezodkladne ucinit potrebni napravu formou servisu na svoje naklady.

Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb v rdmci modulu AutopoZi€oviia:

a) Poskytovatel sa zavazuje zacat' poskytovat' sluzby v rdmci modulu AutopoZic¢oviia najneskér od 01. 08.
2024,

b) Poskytovatel sa zavazuje, Ze do dohodnutého terminu zacatia poskytovania sluZieb v ramci modulu
AutopoziCoviia bude uzivatel alebo nim poverené tretie osoby plne do systému ,Modul Autopozicovia“
zaskoleni. Dalej sa poskytovatel zavézuje zabezpeéit' $kolenie obsluhy, potrebny video-manual, &i iny
material nevyhnutny na plne funként realizaciu predmetnej sluzby.

c) UzZivatel Sluzby sa zavazuje vyvinat potrebni st€innost na Skoleni v zmysle ¢lanku V1. ods. 3 pism. b)
tejto Zmluvy, tak aby Skolenia prebiehali v priestoroch poskytovatela alebo uzivatela Sluzby riadne
a v&as ku spokojnosti oboch zmluvnych stran.

d) Starostlivost o uzivatela je zo strany poskytovatela sluzby zabezpecena 24 hodinovou HOT-line,
oddelenim Custom care a Obchodnym oddelenim a poskytovatel zodpoveda uZivatelovi sluzby v rezime
24/7 odstranit zavady na funkénosti aplikacie.

e) Uzivatel sluzby je povinny zistend zadvadu nahlasit na hotline linku a spolupracovat’ na rychlom
odstraneni zistenej zavady.

f) Poskytovatel je povinny odovzdat ADMIN pristupy do www aplikacie klientovi a zaistit' ich fungovanie
po celu dobu trvania tejto Zmluvy. Zakladat nove ADMIN pristupy, rusit' staré ADMIN pristupy podia
poziadaviek klienta tak aby nebol naruseny chod pristupov do modulu Autopoziovna.

g) Uzivatel si vietky pristupy na Urovni zamestnancov do modulu spravuje a nastavuje sam.
h) Poskytovatel ma vo svojej sprave len hlavny ADMIN pristup, alebo pristupy.

i) Poskytovatel je povinny zaistit odborné zaskolenie koncovych uzivatelov tak, aby boli schopni a mali
dostatoénu vedomost, ktora je nevyhnutna na obsluhu danej aplikacie.

i) Poskytovatel nezodpoveda za dalsiu kvalitativhu troven obsluhy uzivatela sluzby.

k) Uzivatel touto Zmiuvou ziskava len softvér, v pripade mobilnych zariadeni je povinny si zaistit hardvér
sam.

Iy Poskytovatel je povinny evidovat vietky ADMIN pristupy do tejto aplikacie, spravovat ich a na zaklade
potreby uZivatela ich menit, zatvarat, alebo suspendovat.

V pripade, ak dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu poskytovania Sluzby z dévodov na strane
poskytovatela bez zavinenia uZivatela, ma uzivatel pravo na zlavu z ceny za Sluzbu nasledovne a to
v zmysle &l. 1l ods. 2 a 3 Prilohy B Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Za obmedzenie poskytovania Sluzby sa povaZuje najma, nie vak vyluéne situacia, ak Sluzba nespliia aj
len niektor( z poZiadaviek uzivatela uvedenych cianku lll. tejto Zmluvy a to aj len u jedného vozidla, pricom
na Ucely posudzovania naroku uzivatela na zlavu z ceny Sluzby podla &lanku VI. odsek 3 alebo na
odstapenie od zmluvy nie je pravne vyznamné, & k obmedzeniu alebo prerudeniu poskytovania Sluzby doslo
v doésledku technickej zavady riadiacej jednotky alebo systému alebo z inych ddvodov na strane

poskytovatela.



Upravou obsiahnutou v &lanku V1. odsek 4 tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo poskytovatela obmedzit alebo
prerusit poskytovanie Sluzby z dévodu porusenia povinnosti uZivatela podla VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovatela pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu, ktoré tvoria prilohu tejto

Zmluvy.

Clanok Vil
Odstipenie od zmluvy

Kazdéa zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon alebo tato Zmluva,
resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo

zakonnych povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zmluvna strana podstatne porusi zmluvné povinnosti dohodnuté v
tejto Zmluve, druhd zmluvna strana ma pravo odstipit od tejto Zmluvy. Odstdpenie sa oznamuje
doporucenym listom s Gi¢inkom ku diiu doruéenia listu.

V pripade podstatného porusenia zmiuvnych povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je druha zmiuvna
strana opravnena od zmluvy pisomne odstupit. Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie najma:

a) v pripade ak obmedzenie alebo preruSenie poskytovania Sluzby trva viac ako 30 (tridsat) po sebe
nasledujucich kalendarnych dni alebo sucet dni, v ktorych je poskytovanie Sluzby obmedzené alebo
prerusené v ramci 12 (dvanastich) po sebe nasledujucich mesiacov je viac ako 30 (tridsat).

b) omeskanie uzivatela s thradou faktury dlhie ako 30 dni, ak uzivatel neuhradil faktaru ani v dodatoénej
primeranej lehote, ktora mu na tento Ucel bola poskytovatelom pisomne poskytnuta.

Ktorakolvek zmluvna strana je rovnako opravnena od Zmiuvy odstlpit v pripade ak z dévodu vysSej moci
nebude moZné pinenie tejto Zmluvy po dobu dihsiu ako 30 dni. Ktorakofvek zmiuvna strana je rovnako
opravnena od Zmluvy odstupit v pripade za€atia konkurzného konania voéi druhej zmluvnej strane.

¢L v
Komunikacia

Pre komunikaciu s poskytovatelom v technickych veciach, pristupoch, servis, objednavky a pod., podia tejto
zmluvy, su na strane uZivatela opravnené nasledujlice osoby

Meno: Mgr. Jaroslav Maitner

MsU Poprad, Oddelenie informatiky - veduci
Tel.: +421 52 7167 277, Mob..+421 910 890 312
E-mail: jaroslav.maitner@msupoprad.sk

Meno: Slavomir Sol'ar

MsU Poprad, Oddelenie informatiky

Tel: +421 52 7167 290, Mob.: +421 910 890 326
E-mail: slavomir.solar@msupoprad.sk

Meno: Ing. René Soltés

MsU Poprad, Odbor organizaény - vedtci
Tel.: +421 62 7167 282 , Mob.:+421 910 890 265
E-mail: rene.soltes@msupoprad.sk

Meno: Martina Jeruska

MsU Poprad, Oddelenie vnitornej spravy
Tel.: + 421527167 219

E-mail: martina.jeruska@msupoprad.sk

Pre komunikaciu s uzivatelom v technickych veciach, pristupoch, servis, objednavky a pod., podla tejto
Zmluvy, sU na strane poskytovatela opravnené nasledujuce osoby:



Oddelenie : Hotline — pracovnici hotline
Adresa : Commander Services, s.r.o., Moldavska 43, Kosice 040 01
Mob.:+421 55 33 33 330, E-mail: hotline@commander.sk

Oddelenie : Obchodné oddelenie — vedlci oddelenia

Meno : Jakub Tobias

Adresa : Commander Services, s.r.o., Popradska 56/D, Kosice 040 01
Mob.: + 421 907 912 461, E-mail: jakub.tobias@commander.sk

] €l IX
Uzemny rozsah

Sluzbu podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Uzemnej oblasti Eurépa / Slovenska republika.

¢l X
Ukoncenie zmluvného vztahu

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorena,

b) odstupenim od Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, alebo za
podmienok uvedenych v zakone,

c) pisomnou dohodou, uzavretou medzi poskytovatefom a uZivatelom o ukonéeni zmluvného vztahu
zalozeného touto Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukonCenia trvania Zmiuvy je uZivatel povinny poskytnuté GPS monitorovacie
zariadenia a technologiu (poskytnuta SIM karta) vratit poskytovatelovi v stave primeranom dobe a charakteru
pouzivania.

CL X
Vyhlasenie UzZivatela, Poskytovatela a zodpovednost’ za §kodu vzniknuti tretim osobam
Uzivatel' vyhlasuje, Ze:

a) Je mu zname, ze zodpoveda za Skodu, ktora vznikne spolo¢nosti Commander Services, s.r.o., pokiaf
napriek predchadzajicemu upozorneniu uzivatel pouzije pridavné zariadenia, ktoré ruSia siete GSM,
alebo spdsobi §kodu v désledku iného neopravneného zasahu do hardwaru a SIM karty.

b) Je sivedomy skutocnosti, Ze poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za pripadny vznik Skody spdsobeny
vlamanim, odcudzenim vozidla alebo veci v iom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) Je plne kvalifikovany vykonavat prace podra tejto zmluvy, disponuje vSetkymi potrebnymi potvrdeniami
a povoleniami, ktoré mu z platnych pravnych noriem pre vykon tejto €innosti vyplyvajd.

CL Xxn
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Této Zmluva sa uzatvara na dobu urcitg, t.j. od 01.09.2024 do 31.08.2026.

Tato Zmluva nadobulda platnost' diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a (€innost’ diia 01.09.2024.



3. Tato Zmluvu je mozné menit alebo doplifiat po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomnych
¢islovanych dodatkov, ktoré budl podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnt stcast tejto

Zmluvy.

4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zaloZené touto Zmluvou a v tejto Zmluve bliz§ie neupravené sa
riadia Obchodnym zakonnikom, ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a V3eobecnymi
obchodnymi podmienkami poskytovatela. Na pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zalozenymi touto
Zmluvou sa ustanovenia VSeobecnych podmienck uplatnia len v pripade, ak tato Zmluva neupravuje inak.
Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred akymikolvek ustanoveniami VSeobecnych obchodnych

podmienok poskytovatefa.

5. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z toho poskytovatel obdrzi 1 (jeden) rovnopis a
uzivatel 3 (tri) rovnopisy

7. Zmluvné strany po preditani tejto Zmluvy prehlasuju, Ze tato bola spisana a uzatvorena podla slobodnej
a vaznej vole a na dékaz toho pripajaju svoje podpisy.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné priiohy:
- Priloha A Zmluvy — zoznam objektov elektronického monitoringu . . .
- Priloha B Zmluvy — SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

- VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela

V Bratislave, dna: V Poprade, dna:

Za poskytovatela: Commander Services, s.r.o. Za uzivatela: Mesto Poprad

Ing.‘Wﬁ?oslav Bielgik, CEO Ing. Anton Danko, primator mesta

........ |ng DameF PurgeL CFO e



PRILOHA “A“ ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 597/2024 (d'alej len ,,Priloha A*)

Priloha A

1. Komunika&né kanaly:

Spolo¢nost:  Mesto Poprad

Adresa: NabrezZie Jana Pavla Il. 2802/3, 058 01 Poprad
Meno: René Soltés

Telefon: +421 910 890 265

E-mail: rene.soltes@msupoprad.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.;

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1) Mgr. Jaroslav Maitner +421 52 7167 277 jaroslav.maitner@msupoprad.sk
1.2) Slavomir Solar +421 52 7167 290 slavomir.solar@msupoprad.sk
1.3} Ing. René Soltés +421 52 7167 282 rene.soltes@msupoprad.sk
1.4) Martina Jeruska +421 52 7167 219 martina.jeruska@msupoprad.sk
Objekty monitorovania:
p.¢. typ ECV/VIN mesacne za monitoring autopozicovia
1. | Skoda Fabia AA 024 DM | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
2. | Skoda Enyaq EL 353 AN | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 €
3. | Ford Transit PP 897 EL | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
4. | Ford Custom PP 017 FG | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
5. | Ford Transit Connect| PP 946 EG | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
6. | Ford Transit Connect | PP 948 EG | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
7. | Ford Transit Custom PP 953 EL | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
8. | Mercedes Vito PP 712 BS | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
9. [ Mercedes Vito PP 876 CB | mesacény poplatok za systém a data: 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
10. | Peugeot 208 PP 922 DC | mesacny poplatok za systém a déata: 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
11. [ Ford Courier AA 898 BK | mesaény poplatok za systém a data: 12,90 € | mesaény poplatok: 2,00 €
12. | Skoda Fabia PP 780 EG | mesacny poplatok za systém a déata: 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
13. | Skoda Fabia PP 955 EL | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
14. | Skoda Karogq PP 939 EK | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 €
15. | Skoda Octavia PP 642 BN | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
16. | Skoda Octavia PP 899 EL | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
17. | Skoda Octavia PP 996 EE | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € [ mesacny poplatok: 2,00 €
18. | Skoda Superb PP 260 CN | mesacny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
19. | Skoda Yeti PP 499 DP | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 €
20. | Skoda Yeti PP 698 DE | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 €
21. | S8koda Yeti PP 883 CV | mesacny poplatok za systém a data: 12,90 €
22. | Skoda Fabia AA 454 FX | mesalny poplatok za systém a data : 12,90 € | mesacny poplatok: 2,00 €
317,80 €

Celkom mesacne bez DPH:
20% DPH: 63,56 €

Celkom za 22 x objekt: 381,36 €




. _PRILOHA“B*
ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY ELEKTRONICKEHO MONITORINGU VOZIDIEL
€. 597/2024 (d’alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: ) i i .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

.
Podmienky pre riadne poskytovanie Sluzby
Nahlasovanie a odstranovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatel’a

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela Mesto Poprad je pridelend zakaznicka linka & +42155 33 33 330,

hotline@commander.sk. Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela ama
prevadzkovu dobu 24 hodin denne. VSetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivate!l

oznamuje (nahlasuje) na tato linku. Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prisiusnému
oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spéatny kontakt a vyriedenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela Mesto Poprad je uvedeny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory
zodpoveda za vsetky dalSie Cinnosti slvisiace s poskytovanou Sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je
zodpovedny za vietku komunikaciu a dalie splnenie poZiadaviek, ktoré budu na strane uzivatela.
Prideleny KAM je : Jakub Tobias, E-mail: jakub.tobias@commander.sk, Tel.¢.: + 421 907 912 461.
Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby splfiali poZiadavky a otakévania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zévad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, mdp (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zdvady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného
poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na niadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady technikom poskytovatela priamo na
danom vozidle maximalne do 48 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej
zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

4. Definicia pojmov

4.1 Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" sa na uéely prilohy B rozumie
najma: Editacia Gdajov o motorovom vozidle ajeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2 Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na Ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najmé
Zivelnej pohromy, autohavirie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky

a pod..



Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka

Preventivhu prehliadku na motorovych vozidlach, tykajucu sa poskytovanej Sluzby zo strany
poskytovatela uZivatelovi vzmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vSetkych  motorovych vozidlach v zmysle Zmluvy. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka
kontrola nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka mdZe byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje100%
funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom poskytovatela.
Poskytovatel' informuje 1x roéne uZivatefa o vykonanych servisnych zasahoch, o com poskytovatel
zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch v prisiudnom
(predchadzajucom) kalendarnom roku.

5.2. DemontaZz (remontdz) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany ukon uétovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotéaze, vybitej
autobatérie motorového vozidia, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi uctovany poplatok vo vyske 35,- €, ktory je uZivatel povinny zaplatit’ poskytovatelovi.
Za remontaZz z objektu na objekt poskytovatel tiez Gctuje uZivatelovi poplatok vo vyske 70,- € ktory je
uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukoncenie poskytovanej Sluzby z dévodu ukonéenia Zmiuvy, alebo zmeny pottu vozidiel, u
ktorych je Sluzba poskytovand, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje bezodplatne a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu.

.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B
voli uzivatelovi a zabezpeclit vSetky pozZiadavky uZivatela spojené s riadnou a vEasnou prevadzkou
Sluzby GPS monitoringu vozidiel, poskytovanej zo strany poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta Sluzba
uzivatefovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidio
v prislusnom mesiaci.

Zlavou v zmysle Clanku 1. bodu 2 prilohy B sa na Géely Zmiuvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktoréa nebola zo
strany poskytovatela vas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela vas opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

Il
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat) technické problémy s online systémom, a to na
na zakaznicku hotline linku poskytovatera, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.
UZivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny ucel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidie!
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté
nadStandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

UZivatel Sluzby je povinny vietky servisné Ukony ( t.j. montaze, remontaZe, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela Sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom Sluzby, &i nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, €i hardwaru zo strany uZivatela Sluzby
alebo inou trefou osobou bez vedomia poskytovatela Sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia
Zmluvy a umozniuje poskytovatelovi okamzité odstlipenia od Zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vodi
uzZivatelovi narok na nahradu vSetkych Uéelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi
Sluzby v suvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania
zo strany uzivatela Sluzby.



UzZivatel je povinny po nahiaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebné, zabezpecit' pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v&as
splnit vSetky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Gzemi
Slovenskej republiky. Pokial uZivatel' brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstrénenia
zistenej technickej zavady - nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uZivatelovi za funkénost monitorovania objektu (monitoringuy).

Pokial uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstréanenia zistenej technickej zavady - nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma

poskytovate! pravo odstapit od Zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

V3etky servisné ukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemf Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na ur¢ené miesto, okrem:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou stcastou faktary (danového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych Gkonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlica v mene uzivatela. V opacnom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahranicia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a stcasne vzniknuté nakiady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylu¢ne na zéklade pisomnej ziadosti uzivatela.

Ostatné ukony su uZivatefovi spoplatnené podra aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.



10.

11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.o., so sidiom: Zitna 23, 831 06, Bratistava 1C0O:

51183455 zapisana v OR Okresného suidu Bratislava 1, vlozka ¢éislo 123562/B

I. - Veobecné ustanovenia

Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu (d'alej len

VOP) znamena:

a) poskytovatel — spolo&nost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,  ICO:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vloZka Cislo 123562/B,

b) uZivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uZivatelov, s zaviazani spolocne a nerozdielne) — d'alej vo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba jednotné
gislo,

c) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny tkon, ktorym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat stuzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivatefovi a uzivatel sa
zavazuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,
e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") — zakon ¢. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravujl prava a povinnosti poskytovatela a uzivatefa, ktoré vyplyvajt zo zmluvy.
Zmluva sa mdze menit,, dopliiovat' a rusit' iba pisomnym uzavretim ocislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatefom
a uzivatefom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatefa na VOP a uzivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj
vyslovny stihlas s VOP' s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP,
Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neléinnym, zmluvné strany sa zavézuji toto
ustanovenie nahradit' inym platnym, alebo c¢innym ustanovenim, ktoré svojim zmysiom, Géinkom a obsahom najblizsie
zodpoveda zmyslu, G¢elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neti€inného ustanovenia, a to ihned, najneskor
viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost’ &i neti€innost’ vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie st touto
neplatnostou alebo netcinnostou dotknuté, zostavaju nad'alej v platnosti.
Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urcitej véle zmluvnych stran. Zmluvné strany st v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmiuve si v sllade so zdsadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOP nemédze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat'
uzivatelovi sluzby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uzivatel sluzby nebude sthlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstlpit. Odstlipenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluzby je ucinné dilom doruenia odstipenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uzivatel vlehote podlfa druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatef sluzby za to, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra ktorej sti tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmluvy odstupit.

Cennik mesacnych poplatkov za sluZby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvyseni

skutoénych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohodnutti cenu mesacnych poplatkov a to priamo tmerne k oficidlne Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajlci kalendarny rok. O zvySeni bude Poskytovatel informovat Uzivatefa minimalne 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny uZivatelskych licencii za siuzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskdr 10 dni pred terminom ucinnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmluvy. Poskytovanie sluzieb bude ukonéené okamihom icinnosti zvySenia cien poplatkov za sluzby, ktoré Uzivatel

odmietol akceptovat' a o ¢om Poskytovatefla v lehote podra tohto bodu zmluvy informoval. Tymto diiom dochadza k

zaniku G¢innosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na Ghradu za reéine poskytnuté sluzby, ktoré riadne

uZivatelovi poskytol a ndrokov zmiuvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel sucasne garantuje, Ze pripadné navySenie ceny mesacnych poplatkov bez ohradu na rozsah navySenia

skutoéne vynaloZenych nakladov na prevadzku siuzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat dosah na zmenu

dojednanej ceny, vySka poplatku sa nebude upravovat' éastejSie ako jedenkrat roéne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podra tejto Zmluvy.

Suéasne zmluvné strany prehlasujt, Ze pimarnym ciefom bude vZdy dohoda vietkych relevantnych zmluvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvazenosti zmluvnych pineni v zmluve a zodpovedajtce postaveniu a prvotnym zaujmom

vietkych zmluvnych stran.

VOP st platné a G¢inné dfiom 25.05.2018 a vztahujd sa na zmluvy uzavreté pred aj po Ucinnosti (tychto) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavédzkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takuto zmluvu vyluéne plati, Ze:

a. vSetky spory akéhokofvek druhu, ktoré mozu vzniknut' na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fou medzi

poskytovatefom a uzivatefom, spadajti v2dy do pravomoci stdu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory
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budi vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenske] republiky.

Ill. - Monitoring

Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie os6b chorych, starych a neplnoletych,

b) vec-nazabezpedenie veci proti neopravnenym zasahom (narugeniam) zo strany tretich osdb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku Vill. pism. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Ill bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vetkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konajlcich v ich mene (zastupuijlcich ich) v tejto
veci, t. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknutd osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejto zmluvnej povinnosti uzivatefa nepravdivym vyhlasenim, aj ked'iba &iastocne, je podstatnym porusenim

zmluvnej povinnosti uZivatefom a zakladd pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahffia, resp. méze zahfiat' aj:

a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruSenia
(poplachu),

b) zistenie narusenia (poplachu),

c) hlasenie naruSenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podra prilohy B zmiuvy,

d) hldsenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podra prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni narusenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- poskytnutie scinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na tzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. orgdnov Cinnych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruSenia (poplachu) a sucinnost s fou pri rieSeni situacie vyvolanej
narudenim (poplachom), a to pri zodpovedajticej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky sposobené
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatelr,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté splnenim ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatel v dosledku
splnenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspon raz za pol roka kontrolu funk&nosti technolégie. Tato kontrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady s fiou spojené sU zahrnuté v mesainom pauddle (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uzivatefovi.

SluZba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v ¢innosti aj dispeging poskytovatera).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpeceny prostrednictvom poskytovatefom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutocniuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funkénost' ovplyvriuje ich rozsah a presnost’,

b) je ¢o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

c) saobmedzuje na polohové uréenie technolégie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technoldgiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technologia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost' uZivatefa platit’ cenu za poskytnut
sluzbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (bliz§ie Priloha B zmiuvy)

e) je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrZi uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikacie uzivatefa s poskytovatefom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoCiuje, ak uZivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak dojde k zavazriému naruSeniu objektu
monitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak dojde k akejkofvek manipulacii so zariadenim, anténami, ¢i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (straZené, sledované) nieco iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku L. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najma ak:

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaznych zavazkov proti poskytovatefovi, vyplyvajlcich mu zo zmluvy,

b) je to spdsobené vy$Sou mocou - ak sa vyskytni Strajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, €i
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikacnej siete,

c) je uzivatel v omeskani s uskuto€nenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatefa,

d) je uZivatel v omeskani s Ghradou poplatkov fakturovanych mesacne, ¢o opraviiuje poskytovatefa sluZby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technoldgie, vratane ich sucasti, urCuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber
medzi typmi technoldgii prindlezi uzivatelovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej
sGdasti, musi pochadzat od osoby urenej poskytovatefom a musi spifiat’ poskytovatefom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musi by’ pouzity typ technolégie vybaveny prijimacom GPS.

Ak dodava technologiu (SIM karty) poskytovatef, potom plati, Ze:

a) technolégia, ktorou sa na Ucely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po cell dobu trvania zmluvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo viastnictve uZivatefa , to znamena, Ze po skonceni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatefovi, a to do 7 dni odo diia skoncenia zmluvného vztahu, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uzivatefom (vynimku tvori len postup podfa ¢l. XI. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uZivatefl je
povinny technolégiu chranit’ pred poskodenim, stratou a/alebo zni¢enim; porusenie tejto zmtuvnej povinnosti je
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podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,
b) s technoldgiou poskytovatefa nesmie uzivatel manipulovat,, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné Ucely
ako je poskytovanie sluzieb podla zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej
povinnosti uZivatefom, o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.
Nebezpecenstvo $kody na (i) technologii (SIM) nesie odo dria uzatvorenia zmluvy uzivatef a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celd dobu uzivatef,

V. - SkusSobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoriuje skisobnu jazdu, pri ktorej
preveri spravnost' funkcie technolégie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatefa. Stcastou skuSobnej jazdy je aj
polohové urcenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptaéného protokolu o aktivacii
sluzby, eventualne vykonanim skiSobnej jazdy stranou poskytovatefa a jej jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatefa, je zaCaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uzivatelovi, a to s tym,
Ze uzivatel technoldgiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivost'ou, ktori na nej mozno pozZadovat, vzdy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skody na technologii.

Od okamihu ukongenia skiSobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technoldgiu uzivatel. V sulade s
tym, je uzivatel povinny zabezpecit jej prevadzkyschopny stav.

Zarugéna doba na technoldgii (hardware), ktord je trojroéna zagina plynit odo diia namontovania technolégie
(hardware) do motorového vozidia.

VL. - Pristupové prava uzivatefa

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskdr ako bezprostredne po instalacii GPS do objektu monitoringu zasle
opravnenej osobe - uZivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. Uzivatel je
opravneny si kedykofvek heslo zmenit. Poskytovatel neméze od uZivatefa vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
Casti. DalSie pristupové opravnenia pre tretie osoby si poskytovatefom generované vylucne na zaklade pisomnej
Ziadosti uzivatela- opravnenej osoby

VIl - Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel dodava uzivatefovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre tcel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t. j. pre zabezpecenie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatefa uzivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovedriosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie zo strany uzivatefa poskytovatefovi, vyda poskytovatel uzivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Easti veci (technoldgie), uplatriuji sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto Easti.

VIIL. - Reklamacie

V pripade, Ze UZivatef zisti ddvody a skutocnosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadni
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytoéného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatefa sluzby.

Po uplatnenom dstnom podani reklamacie v zmysle predchddzajlceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatefa
sluzby povinna s uzivatefom spisat reklamaény formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamacéné oddelenie
Poskytovatefa sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamdciu a zaslat' potvrdzujici email o prijati reklamécie na emailovy
kontakt Uzivatefa.

Sicasne je. UzZivatel je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi sluZieb potrebn( sdginnosti pri rieSeni reklamdcie, najmé
podat informéacie, preukazatefne skutkovo podlozZit' dvod reklamacie.

UzZivatefl je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujicemu
reklaméciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presved¢it o opravnenosti reklamacie.

UzZivatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrzi podmienky stanovené v Reklamaénom poriadku
spoloénosti a to najma no nie vluéne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatefa siuzby
alebo ho informuje uz v éase, kedy Poskytovatel sluzby nevie zhodnotit objektivnost' vady a jej moznych pricin, méze
narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Ciastoéne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamacie sa uskuto&ni ihned, prip. v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozZné, najmé, ak sa
vyZzaduje zlozZité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je

_ vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej uréenia a platobné podmienky su dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmluvou.

UZivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov tymto udeluje
poskytovatefovi sluzby, ktorym je spoloénost Commander Services s.r.o. sthlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovi adresu uveden v prilohe C zmluvy, ktord je jej neoddelitefnou sii¢astou.

Omeskanie uZivatefa so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihsie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatera na zablokovanie uzivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je si¢astou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vietkych pohfadavok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zavizuje, poskytnat uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
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pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trva
dihSie ako 45 dni od doru€enia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatocnej vyzvy zo strany poskytovaterla, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je siastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodato€nom doruéeni Zmiuvy a priloh zo strany
uzivatefla, sa poskytovatel zavézuje pristup opétovne aktivovat' a poskytn(t' uZivatelovi vietky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihsie ako 15 dni, je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, o zaklada pravo poskytovatefa na odstdpenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakiadov. Naklady sa zvyS$uju najma pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod...

X. = Zmluvna pokuta

Uzivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvna povinnost vratit' technolégiu poskytovatefovi s vynimkou postupu podra ¢l. XII. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technolégiu sa povazuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vsetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedosio po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost' nezasahovat’
do technolégie, alebo ak pouzije technoldgiu na iné Gcely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porusSenie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

b) ak je uZivatel v omeskani s plnenim jeho pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vyska troku z omeskania predstavuje (percentuainu sadzbu) 0,05 % za kazdy deii omeskania z dlZnej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevy$uje svojou vyskou vysku zmiuvnej pokuty.
Xl - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurcit, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Xil. Ukoncenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat’ Zmiuvu, uzavret( na dobu
neurcitd, a to bez uvedenia dévodu. Vypovedn( lehotu si zmiuvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze
zacina plynut v prvy den kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstdpit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych

povinnosti. i

Pre Gcely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

QOdstapenie od zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbytocného odkladu (do 7 dni) povinny informovat' poskytovatela

o spdsobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technoldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra aktualnych cenovych podmienok poskytovatefa,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uzivatefom zaslaného
pisomného Cestného prehlasenia, v ktorom uzivatel prevezme zodpovednost za mozZny vznik §kod spdsobeny
nefunkcnost'ou technoldgie po deaktivacii SIM karty

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (buduci uZivatel sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podra aktuélnych cenovych podmienok poskytovatefa uvddzanych v cenniku doplnkovych sluzieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatefa. Sicasne pouzivate! sluzby konstatuje, ze poplatky buda fakturované
uzivatefovi ako pévodnému majitelovi alebo uZivatefovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu ur€itd, zmluvny vzt'ah konéi za podmienok Specifikavanych

v samotnej zmiuve uplynutim doby, na ktorG bola uzavreta.

XIll. - Doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uZivatefa sa dorucuji do sidla uZivatefa, resp. na jeho posledn( zndmu
adresu. UzZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatefovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbyto€ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost' poskytovatefa doruéit pisomnost
uzivatefovi sa splni, len o ju uzivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatefa) ulozi na
poste a adresat (uZivatef) si ju v prislusnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZzuje sa pisomnost za
dorucent uzivatefovi ditom, kedy bola na poste ulozen3, aj ked sa adresat (uZivatel) o jej ulozeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy
adresata (uzivatefa), resp. z dévodu neznameho adreséta (uzivatefa), povaZzuje sa za doru¢enu uZivatelovi, diiom
jej vratenia poskytovatefovi.

Povinnost poskytovatefa dorudit pisomnost uZivatefovi sa spini aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatefa. Uginky doruéenia pisomnosti uzivatefovi nastan( aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa doruguji spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorucovat zasielky (pisomnosti), méZu vak byt doruované (dorucené) aj priamo
poskytovatelfom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatefovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit
tretie osoby.

Zmenou osoby vlastnika a/alebo drZitela objektu monitoringu a/alebo technoldgie, nedochadza k zmene obsahu
zavazku zo zmiuvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mbZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatela nemdze byt uzivatefom (z)meneny objekt ochrany; poruSenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, ¢o zaklada pravo poskytovatefa na
odstlpenie od zmluvy.

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy vo&i poskytovatefovi zavizuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znacky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo ma zamer dat in$talovat' GPS systém a dalej
v sUcinnosti s poskytovatelfom siuZby elektronického monitoringu bude zabezpelovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat' (daje o polohe a stave vozidla st vo vlastnictve alebo v uZivani uZivatela sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZivatela sluzby, je povinny uZivatel poskytovatefovi sluzby vydat’ a preukazat sa
sthlasom vlastnika motorového vozidia.

UZivatel sucasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvddzané v prilohe A zmluvy st opravnené v mene uzivatefa siuzby
spracovavat' osobné tdaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
UzZivatel sluzby je povinny poskytovatelovi siuzby kazdd zmenu tykajlcu sa opravnenych oséb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

UZivatefl prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sicasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivatelovi v sUlade so zakonom &: 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezodkiadne, resp. ku driu dorucenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel sicasne ale berie na vedomie a bez vyhrady sthlasi,
Ze sluzby fakturované mesacne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budu zo strany poskytovatela
sluzby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla doslo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukoncenia zmiuvného vztahu a de facto ukoncenia pravneho zakiadu, na
zaklade ktorého boli osobné Udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budu bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre Ucely tejto zmluvy sa za bezodkladnost' povaZuje lehota 14 dni od ukoncenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruSeny a data nenavratne zlikvidované.

Uzivatel berie na vedomie v sulade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zZe spracovanie Udajov pre Ucely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatefa sluzby
v stlade s .6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred ucinnost'ou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre ucely
podla prvej vety poskytovatel sluzby povinny si sihlas podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat'.
Pohladavky vzniknuté v sdvislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatefovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postupit’ tretej osobe.

Zmluvné strany s povinné sa bez zbytocného odkladu informovat' o vSetkych zmenach, ktoré st podstatné pre
plnenie zavazkov zo zmiuvy. To plati predovsetkym pre zmeny v komunikacnych spojeniach.

Zmluvné strany povaZuju akékofvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnd, za dovemé
a zavazuju sa o nich ml€at'. PoruSenim tohto zavizku nie je skutoCnost, ak poskytne ktorakofvek zmluvna strana
informéacie organom ¢innym v trestnom konani.

Uzivatel svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, Ze osobné udaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kantakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatefovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavéznych pravnych predpisov ako osobné (daje a iné Gdaje nevyhnutné na tcely uzavretia zmluvy a na daisie
Ucely vymedzené v osobitnych vieobecne zaviznych pravnych predpisoch, dalej za ucelom uplatriovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatefa proti uzivatefovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na ucely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania Einnosti poskytovatera.

V pripade ak uzivatel sluzby mal pred u€innost tychto VOP individualne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu povodne platnych a ucinnych VOP, ktoré s netykaju zmien €l. | ods. 8 az 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spolocnosti Commander Services s.r.0. za uc¢elom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, (¢inné 01.04.2022
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