-

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY A UDRZBE IKT

{dalej fen ,SLA Zmluva” alebo ,,Zmluva®)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékannik v zneni neskorgich

predpisov, v stlade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a ¢ zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov a § 65 zdkona €. 185/2015 7. z. Autorského zakona

Objednavatel”

ndzov organizicie:
sidlo:

zastipeny:

IC0:

DIC:

IC DPH:

bankove spojenie:
Cislo UCtu IBAN:

{dalej len ,,Objednévatel”)

Poskytovatel:

cbchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:
zastipeny:

1Co:

Dic:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cisto 4&tu IBAN:

v zneni neskordich predpisov medzi:

Slovenska republika zasttipena Stitnou pokladnicou
Radlinského 32, P. O. Box 13, 810 05 Bratislava 15
Ing. Jana Duricovd, riaditel

36065340

2021706544

Statna pokladnica nie je platcom DPH

Statna pokladnica je zriadend zdkonom & 291/2002 Z. z o Statnej
pokladnicia o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorgich
predpisov.

Vision IT Solutions, a. s.

Pribinova 25, 81109 Bratisiava

Mestského sudu Bratislava 11, oddiel: Sa, vioZka €. 5127/8
Magr. Ing. Gabriel Herbrik

36815799

2022424008

SK2022424008

Poskytovatel je/nie je platitefor DPH {Poskytovatel vyznadi v stlade so skutoénostou)

(dalej len , Poskytovatel”)

(Objednévatel a Poskytovatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany”)



2)

1)

za nasledovnych podmienok:

Preambula

Objednévatel vyhlasil verejni sitaz na obstaranie zdkazky ,Servis a podpora IKT infrastruktdry —
SLA 2024“, ktorej predmetom je zabezpefenie podpory prevédzky, Udriby a rozvoja Informatnych

a komunikaénych technologii (dalej tiez ,IKT”).

Tato SLA Zmluvu uzatvérajd Zmluvné strany ako vysledok realizicie verejného obstaravania podla
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskordich predpisov za d¢elom zabezpetenia podpery prevadzky, ddriby a rozvoja IKT.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvizkov obsiahnutych v tejto SLA Zmluve a s imyslom byt

touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

I. Definicia pojmov

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkéch odbornych pojmov:

a) ,SLA” je poskytovanie SluZieb sivisiacich s podporou prevadzky, ddribou a rozvojom IKT v
zmysle tejto SLA Zmluvy a jej priloh.

b} ,SluZby” st Pausdlne siuZby a Objednavkové sluzby.

c) ,Pauddlne sluiby” si slufby popisané v &l Il bod 2} pism. a} tejto SLA Zmluvy a definované
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

d} ,Objedndvkové sluzby” si sluzby popisané v &l 1l bod 2} pism. b) tejto SLA Zmluvy
a definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

e) ,Clovekoderi alebo MD” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje
8 (osem) &lovekohodin. ,Clovekohodina” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za
ktorti sa povaiuje 1 {jedna) pracovnd hodina {60 mintt} jedného pracovnika Poskytovatela.
Najmengia jednotka fakturacie podia tejto SLA Zmiuvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

f) ,Pauddl” je cena za Paudaine sluiby poskytnuté v definovanej Specifikdcii a rozsahu podla
Prilohy & 1 tejto Zmluvy, ktory uhrédza Objedndvatel na mesatnej béze a ktorého vyska je
$pecifikovand v &lanku X! bode 1} pism. a} v spojeni s Prilohou &. 4, ast A, tejto SLA Zmluvy.

g) ,Nadpausal” je cena za sluzby spojené s rieenim Incidentov nad rémec Pausalu, do limitu
uvedeného v tabulke 4 Prilohy & 4 tejto Zmluvy. Jednotkovad cena sluZieb realizovanych
v ramci Nadpausalu je rovnaka ako jednotkova cena ostatnych sluZieb (prevadzkova podpora
- bod A.2 Prilohy &. 1, resp. ostatné Objednavkové sluzby - body B.2 a B.3 Prilohy £. 2} podla
tejto SLA Zmluvy.
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h} ,Incident” je akdkolvek neotakavana udalost, pri ktorej je naruiend funkénost IKT, akékolvek
porusenie alebo naruSenie bezpecnosti a politiky Objednévatela a pravidiel suvisiacich s
prevadzkou IKT,

i) ,Prevadzkovy incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych
Easti IKT alebo ich funkénosti, pricom neocbmedzuje pouZitie Informacného systému ako celku
alebo jeho podstatnych ¢asti, ani neprisio k prelomeniu integrity zasiahnutych IKT. Za
Prevadzkovy incident sa povaZuji aj vietky ostatné Incidenty prevadzkového charakteru,
ktoré nespliiaji definiciu Kritického prevédzkového incidentu,

i) LKriticky prevadzkovy incident” je prevddzkovy Incident, kiory sa prejavuje vypadkom [KT
ako celku, pri ktorom nie je moZné poufit ani jednu jeho Cast, alebo vypadkom Zasti IKT, ktord
obmedzuje poufitie IKT v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje aj Incident, ktory sa
prejavuje opakovane alebo ma trvaly charakter.

k) .Bezpetnostny incident” je charakterizovany narusenim bezpednosti IKT prelomenim jeho
integrity, ako aj porudenie bezpeénostnej politiky Objedndvatela a pravidiel stvisiacich s
bezpeénostou IKT. Bezpecnostné incidenty nahlasuje Objednavatel prislusnym organom v
zmysle zakona € 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene
a doplineni niektorych zédkonov a zdkona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a o
zmene a dopineni niektorych zakenov, v zneni neskorsich predpisowv.

[} ,Reakfna doba” je £as od nahldsenia Incidentu Objednévatelom v Informacnom systéme pre
spravu poZiadaviek po prevzatie [ncidentu na riedenie Poskytovatefom, pri¢om Reakénd doba
musi byt v stilade s Prilohou &. 3.

m} ,Doba vyrieSenia incidentu” je Cas, do kiorého je Poskytovatel povinny zrealizovat
Odstranenie incidentu a ktory zadina plynGt nahldsenfm Incidentu alebo od zistenia Incidentu
Poskytovatelom. Poskytovatel je povinny riedit aj Incidenty, ktoré identifikoval pri plneni
povinnosti podia tejtc Zmluvy, a to v lehote, ktorej pociatok plynutia upravuje &l VI bod 4).

n) ,Odstrdnenie incidentu” znamena odstranenie stavu obmedzujiceho  alebo
znemoifiujiceho pouZivanie IKT formou trvalého riedenia, za ktaré sa povaiuje riesenie, pri
kiorom funkénost IKT, resp. jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZieb bola plne obnovena v stlade
s dokumentéciou k IKT.

o} ,Poitadavka na sluibu” je poZiadavka na zabezpelenie sluzieb Prevadzkovej podpory podla
Prilchy € 1 tejto SLA Zmluvy, ktora je vystavena Objedndvatelom prostrednictvom
Informaéného systém pre spravu poZiadaviek.

p} Vada” nastdava vplyvom zésahu Poskytovatela za predpokladu, ak vysledok poskytnutych

SluZieb nie je mozné vyuZivat pre pdvodne plénovany (cel, v zmysle Specifikicie a poZiadaviek
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q)

s)

Objednévatela afalebo ak vada spbsobuje nefunkénost IKT alebo jeho €asti. Na Vadu sa
prihliada ako na Incident a riedi sa v zmysle ustanoveni o rieSeni Incidentov.

JInformaény systém” (dalej aj ,15”) je sibor softvéru a programovych prostriedkov {vratane
licencii), integricii zabezpelujici ¢innosti sdvisiace najmi so spracovanim (odosielanie
a prijimanie, sivisiace operdcie) platieb v prostredi Statnej pokladnice, ktory beZina IKT, ktoré
s predmetom tejto Zmluvy.

Jnformaéné a komunikaéné technoldgie” (dale] aj ,IKT") st technoldgie, ktorych opis bol
stiéastou procesu verejného obstardvania zakazky ,Servis a podpora IKT infrastruktary — SEA
2024" ktoré umoifiujd elektronicky zaznamendvat, uchovévat, vyhladavat, spracovévat,
prenasat a $irit informdcie. lde o kombinaciu informacénej technolégie a komunikaénej
technoldgie. Uvedeny dokument je povaiovany za osobitnid neverejni prilohu zmluvy.
LSW* je produkt/softvérové riedenie, ktoré splfia znaky poéitatového programu/potitatovych
programov a sliZi pre fungovanie IKT vratane s nim suvisiacej dokumentdcie a manuélov,
~SW tretej strany” je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, pri ktorom majetkové prava
autora, resp. pravo vykonu majetkovych prav autora, patria inej osobe ako Poskytovatelovi,
pripadne ide o existujici open-source SW.

+Dokumentacia® dokumentdciou sa rozumie technickd, prevadzkovd, ufivatelskd aina
dokumentdcia, dodana v rdmci poskytovania Sluzieb v zmysle tejto SLA Zmluvy.

sInformaény systém pre spravu poZfiadaviek” je elektronicky informaény systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého Objednévatel vystavuje PoZiadavky na sluZbu,
objednavky na Objedndvkovi sluzbu, a hldsi Poskytovatelovi zistené Incidenty a Poskytovatel
zabezpeduje vedenie evidencie a informacie o Poziadavkédch na sluZbu, objednavkach aich
rieSeni, ako aj o Incidentoch aich rieeni, bez ohfadu na skutoénost, &i ide o Incidenty
detegované Poskytovatelom v ramci poskytovania Zakladnej (prip. Roziirenej} servisnej
podpory a monitoringu KT alebo Incidenty nahlasené Qbjednavatefom. Informaény systém

pre spravu poZiadaviek v ramci tejto SLA Zmluvy zabezpecuje Poskytovatel na svoje naklady.

w) ,,Opravnena osoba” je zamestnanec Objednavatela a Poskytovatela, ktory zastupuje zaujmy

x)

dane] Zmluvnej strany opravneny na vykondvanie &innosti v zmysle tejto SLA Zmluvy.
JDéverna informdcia” je akykolvek (daj & informécia, bez ohladu na sp&sob a fermu ich
zachytenia (tzn. najmi, aviak nielen, elektronické stbory a listinné dokumenty, priCom
povinnosti tykajice sa ochrany informdcii sa primerane vztahuji aj na nosice tychto
informacii a opatne), s vynimkami uvedenymi v €l. XIV tejto SLA Zmluvy:
- ktord sa tyka Objedndvatela, jeho tinnosti, ako isubjektov, ktorych sa tyka Cinnost
Objednavatela (najma informéacie o &innosti, klientoch, zamestnancoch, doddvateloch,

vietky informacie ekonomického a pravneho charakteru, informdcie o jeho technickom
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2)

a programovom vybaveni, know-how, Stidie aspravy, stratégie a plény, informacie
tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyseiného alebo iného duevného
vlastnictva); dévernymi informaciami sa vidy rozumeji déta vedené v informaénych
systémoch Objedndvatela, v jeho zmluvnych a internych dokumentoch,

- ktord bola poskytnuté alebo spristupnena Poskytovatelovi alebo ziskana Poskytovatelom
v procaese pripravy, uzavierania alebo plnenia tejto SLA Zmluvy alebo v sivislost s tym
{najma informécie tykajice sa predchddzajuceho vergjného obstaravania, samotnej
Zmluvy, zmlGv adohdd siiou sdvisiacich, ich predmetu, obsahu a realizdcie,
predovietkym viak informécie o prvkoch IKT, ku ktorému sa viaZu Sluzby podla tejto SLA
Zmiuvy),

- ktora je vyslovne oznacend zmluvnou stranou ako ,dbvernd”, ak takéto oznafenie nie je
v rozpore s predpismi, pricom sa akceptuju aj iné jazykové alebo vyznamové ekvivalenty

uvedeného vyrazu, a to od ckamihu ozndmenia tejto skutolnosti druhej zmluvnej strane.

Dévernou Informdciou je aj informacia, s ktorou sa ma nakladat, vzhiadom na okolnosti
zname Zmluvnej strane, ako s dévernou, alebo akdkolvek informdcia, z povahy ktorej je
pochopitelné pre aklkolvek osobu, Ze je dévernd, vratane zakonom osobitne chranenych
kategorii udajov {napr. zadkonom ulofend povinnost zachovavat mlianlivost, obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osohné lidaje

a utajované skutocnosti, prvok kritickej infrastruktary).

Zmluvné strany sa dehodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov; vietky odkazy smeruji
na pravne predpisy v zneni ich neskorsich novelizicii, ktoré nadobudli ti¢innost do diia podpisu
tejto SLA Zmluvy. Ak budu pravne predpisy, na ktoré odkazuje Zmluva, nahradené novsimi
pravnymi predpismi, bude sa pri urfeni povinnosti Poskytovatela polas plnenia Zmluvy
zohladriovat aj nova pravna lprava tykajica sa problematiky upravenej pravnym predpisom, na
ktory smeroval pévodny odkaz.

a) ,Autorsky zdkon” je zdkon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon.

b) ,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych tdajov a o volhom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov).

¢} ,Obchodny zdkonnik” je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

d} ,Vyhlaska & 401/2023" je wvyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a Informatizécie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych

poZiadaviek v prevadzke informaénych technolégif verejnej spravy.
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e) ,Vyhlaska & 78/2020" je vyhlaska Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu & 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej
spravy.

f) ,Vyhidska & 179/2020“ je vyhlaika Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpetnostnych opatreni informadnych technoldgii verejnej spravy.

g) .Vyhlaska €. 362/2018" je vyhladSka Nérodného bezpefnostného tradu & 362/2018 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Strukiiira bezpeénostnej
dokumentécie a rozsah véeabecnych bezpednostnych opatreni.

h) , Trestny zdkon” je zakon & 300/2005 Z. z. Trestny zdkon,

i} ,Zakon o ITVS” je zdkon & 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

J} .Zdkon o KB“ je zdkon . 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonow.

k) ,Zékon o ochrane osobnych Gdajov” je zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonow.

1) ,Zékon o registri partnerov verejného sektora” je zakon ¢ 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonow.

m},Zakon oslobodnom pristupe kinforméciam” je zdkon & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinforméciém aozmene adoplneni niektorych zadkonov (zékon o slobode
informaécii).

n) ,Zakon o VO alebo ZVO” je zdkon & 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene

a doplneni niektorych zakonov.

Il. Vyhlasenie zmluvnych stran

1) Poskytovatel vyhlasuje, 7e je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zdvazky z nej

2)

3)

vyplyvajlce a ¥e sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi neverejnii dokumentaciu, vratane jej priloh,
ktorych opis bol stiastou procesu verejného obstardvania zakazky, ktoré ustanovujd poZiadavky

na predmet pinenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi organmi
avzmysle prisluinych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami

nevyhnutnymi na riadnuy a vfasn( realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy mé splnené povinnosti,

ktoré mu vyplyvajii zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a polas trvania tejto SLA
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4)

5)

7)

8)

9)

10)

Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne pinit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho
zo Zakona o registri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov.
Poskytovatel dalej vyhlasuje, ze jeho koneénym uZivatefom vyhod nie je osoba uvedena v § 11

ods. 1 pism. c) Zakona o VO.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa zabezpetit, Ze uzatvorenim ani plnenim tejto SLA Zmliuvy
neddjde krozporu so zdkonom ¢ 289/2016 Z. z. ovykondvani medzinarodnych sankcii
a o doplneni zakona & 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov a teda najma neddjde k porudeniu
akejkolvek medzinarodnej sankcie upravenej v akomkolvek predpise o medzinarodnej sankcii

podla § 2 pism. b) uvedeného zakona.

Poskytovatel vyhlasuje azaroveit sa zavazuje, Ze Ziadny zjeho predstavitefov, zastupcov,
zamestnancov alebo inych ostb na jeho strane pri uzavierani alebo pineni tejto SLA Zmluvy alebo
v stivislosti s tym nekonal ani sa nedopusti konania, ktoré je mozné povazovat za akikolvek formu
korupcie. Poskytovatel sa zaroveri zavazuje vhodnou formou oznamit Objednavatelovi pripadné
snahy o korupéné spravanie identifikované na strane zamestnancov Objedndvatela. BlizSie
informacie st dostupné na webovej stranke 8P, v Easti venovanej oznamovaniu protispolocenskej

¢innosti: http://www.pokladnica.sk/sk/o-nas/oznamovanie-protispolocenskej

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pricom spiiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve,

a je opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne pinit zavézky v nej obsiahnuté.
Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vietkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajlcimi sa verejného ohstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat relevantné bezpecnostné poZiadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti

informacnej bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?ecsrt=13349726874409781103).

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze bude suéinny Objedndvatelovi pri vykone auditu

bezpecnosti IKT u Objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze poskytne Objednavatelovi sicinnost pri prijimani opatreni

vyplyvajucich z rieSenia zisteni auditu podla predchadzajiceho bodu 9) tohto ¢lanku Zmluvy.
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11) Objednéavatel si wyhradzuje privo pre monitorovanie pristupu a éinnosti zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodévatelov pre fyzické pristupy, ako aj pre kybernetické (vzdialené)

pristupy k informacnym systémom v sprave Objednavatela.

. UO&el a predmet zmluvy

1)  Utelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeenie SluZieb stvisiacich s podporou prevadzky a tdribou IKT
podfa 3pecifikacie, v rozsahu a spdsobom uvedenom v tejto SLA Zmluve a jej prilohdch, za tfelom
korektného fungovania IKT. Pokial nie je vyslovne ustanovené inak, Poskytovatel poskytuje ShuZby

pre vietky prostredia {napr. testovacie, produkiné a iné) informatného systému (ak existuje).

2} Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prév a povinnosti Zmluvnych stran spejenych so zaviizkom
Poskytovatela poskytovat SluZby v oblastiach:
a) Pausiine sluZby:
- Zakladna servisna podpora a monitoring IKT (v refime 5/11) — vid Priloha . 1, ¢ast A1,
- Prevéadzkova podpora v rozsahu 40 Elovekohodin / 5 MD mesatne — vid Priloha £. 1, £ast

A2,

vy

b} Objednavkove sluzby:
- Rozdirena servisnd podpora a monitoring IKT (v reZime 24/7/365) — vid Priloha &, 2, {ast
B.1,
- RieSenie Incidentov tykajtcich sa IKT alebo jeho komponentov v rozsahu nezahrnutom
do inych kategérii plnenia podla tejto Zmluvy — vid' Priloha £. 2, fast B.2,

- Doplnkové Objedndvkové sluZby — vid Priloha &, 2, ¢ast B.3.

v

KorelujGcim zavizkom Objednavatela je za riadne avfas poskytnuté sluiby zaplatit

Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve.

3} Poskytovatel poskytuje SluZby spdsobom a za podmienok definovanych v tejto SLA Zmluve a jej
prilohdch. Postup pri realizacii Pausdlnych sluZieb je stéastou Prilohy €. 6. Postup pri realizacii

Ohbjednavkovych sluZieb je sicastou Prilohy & 7,

4} Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat SluZby riadne, vas a na svoje nebezpefenstvo v silade
s pofiadavkami Objedndvatefa uvedenymi vtejto Zmluve, vratane jej priloh avsdlade so

vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi, pricom sa zavazuje postupovat pri poskytovani SluZieb
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1)

s odbornou starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych odbornych

znalosti a skusenosti v stlade s jemu zndmymi zdujmami Objednavatela.

IV. Miesto a termin poskytovania sluZieb

Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatefa. Ak
to technické podmienky umoZfiuju, Poskytovatel méie poskytovat Sluiby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Prevadzkovad podpora sa poskytuje v rozsahu minimalne 2 MD za 1 mesiac
fyzicky vsidle Objedndvatefa. Poskytovatel je povinny reSpektovat vietky bezpecnostné,
organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednévatela spojené s pracou
v priestoroch Obiednévatela i s pristupom k informaénym technolégiam a sietam Objedndvatela,

ktoré Objedndvatel poskytol Poskytovatefovi v stilade s €l. XV SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat PauSélne sluiby po celi dobu trvania tejto SLA Zmluvy
a Objednévkové slufhy v &ase vyplyvaitdcom z objednédvky. Objednavatel je opravneny vystavovat
objednédvky len podas trvania zmluvného vztahu, pritom ich realizacia sa méZe uskutolnit aj
neskér, pritom na fiu platia vietky dotknuté ustanovenia tejto SLA Zmluvy v pinom rozsahu; to
platf najmd pre na objednavku za ucelom wvyuZitia pripadnych, do skondenia Zmluvy
nespotrebovanych Elovekodni (MD). Zmluvné strany si viak povinné vzdjomne koordinovat

realizdciu objedndvok tak, aby neprekrodila dobu jedného roka po skonéeni trvania tejto Zmiuvy.

V. VSeobecné prava a povinnosti zmluvnych stran

QObjednavatel sa zavdzuje, pokial to nevylufuji vieobecne zdvdzné prévne predpisy alebo iné
zmluvné zévizky Ohjednavatela:

a) poskytnut Poskytovatelovi vietku nevyhnutne potrebnd sicinnost pri poskytovani SluZieb
podia dohodnutého spdsobu a postupt poskytnutia SluZieb a zaistit sadinnost tretich oséb
spolupracujlicich s Objednavatelfom, ak je takd sucinnost potrebna pre riadne avdasné
plnenie zavdzkov Poskytovatefa podla tejto SLA Zmluvy,

b) zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné
konzultdcie kstéasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informéaciami disponovat a tieto budid nevyhnutné na poskytovanie Slufieb,

¢} za predpokiadu dodriania bezpeénostnych a pripadnych daliich predpisov Objednavatela
spristupnit v nevyhnuthom rozsahu priestory, technickd, komunikaénl a systémovu
infrastruktdru pre poskytovanie SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podia potreby umoznit
realizdciu vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpeéit Poskytovatelovi na

jeho Ziadost vias pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
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e)

poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, priom naklady tohto pristupu a energii bude
znasat Objednavatel; ndklady na prevadzku komunikaine] linky pre vzdialeny pristup bude
hradit Poskytovatef,

zabezpetit v nevyhnutnom rozszhu pritomnost Opravnenej osoby Objednévatela v mieste
plnenia u Ohjednavatela na spinenie zdvédzku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,
zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne ozndmit Poskytovatefovi akikolvek zmenu
garantov a kontaktnych osdb,

zabezpedit Poskytovatefovi vietky pripadné relevantné dokumentaéné a dalSie materidly
vztahujlce sa k problematike IKT, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to
viak len za predpokladu, ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen

v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam.

2} Poskytovatel sa zavizuje:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

poskytovat SluZby riadne, véas a v stlade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
SLA Zmluve,

pri pineni povinnosti podla tejto SLA Zmluvy dodriiavat pokyny a podkiady Objednavatela,
ktoré nie sU v rozpore s ustanoveniami tejto SLA Zmluvy,

bez zbytoéného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo
podkiadov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohel tlto nevhodnost zistit pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, vlehotach aspdscbom dohodnutym s Objedndvatefom, Objednavatela
informovat o poskytovani Paudalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb a vidy po skonleni
kalendarneho mesiaca predlofif evidenciu vykonanej Cinnosti za predchadzajlici mesiac
(vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela piniacich povinnosti
v zmysle SLA Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym sluzbam,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spdsobend Objednavatefovi porudenim svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prisluinych prévnych predpisov v zmysle
tejto SLA Zmluvy,

poskytntit Objednavatelovi vidy aktudlny zoznam svojich zamestnancov a zamestnancov jeho
pripadnych subdodévatelov spolu sich pracovnymi rolami, ktori budd mat pristup do

priestorov, k IKT alebo do informaénych systémov Objednavatefa,
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1)

hl bezodkladne informoval Objednévatela o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch
definovanych Zdkonom o KB, ak sa objavia pri plneni tejto Zmluvy, ako aj na strane (v
prostredi} Poskytovatela alebo pripadnych jeho subdodavatelov.

i} dodriiavat aaplikovat povinnosti vyplyvajlice z prisluSnych pravnych predpisov platnych
a Géinnych na Uzemi Slovenskej republiky, najmé Zakon o KB, Zakon o ITVS, Vyhlasku &

78/2020, vyhiasku &. 179/2020 a Vyhlasku €. 362/2018.

VI. Riesenie incidentov

Pre potreby tejto SLA Zmluvy delime vzniknuté Incidenty nasledovne:
a) podia charakteru:
- Prevadzkovy incident/Kriticky prevadzkovy incident
- Bezpelnostny incident
b} podia zévainosti:

- Kriticky,

- Vysoky,

- Stredny,

- Nizky.
Poskytovatel sa zaviizuje dodrZat pri rieSen{ Incidentov Reakiné doby a Doby vyriedenia incidentov
podia Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy, priCom pri rieSeni BezpeCnostnych incidentov sa postupuje
podia ustanoveni o riedeni Kritickych prevadzkovych incidentov, pokial nie je ustanovené inak.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnif Objednédvatelovi sidinnost pri nahlasovani Bezpetnostnych
incidentov tretim strandm a pri ich rieSeni, v pripade ak je za rieSenie takychto incidentov
zodpovedny Objednavatel. Poskytovatel je povinny dodriat ustanovené Reakéné doby a Doby
vyrieSenia incidentov {tzn. bez akéhokolvek preruenia) aj v pripade, ak sa uplatfiuje len Zakladna
servisnad podpora a monitoring IKT, teda rezim 5/11 podla Prilohy & 1, ast A.1, tzn. pre vietky
Incidenty nahldsené Objednavateiom alebo zistené Poskytovatefom podas doby danej reZimom
5/11; rieSenie tychto Incidentov aj mimo Casu daného ramcom reZimu 5/11, pokial spadaji do
ramca spofahlivosti definovanej v Prilohe & 3, je zahrnuté v Paugdle. Zdroveri plati, %e dltka
Rezkénych déb a Dob vyrieSenia incidentov je pre vetky Incidenty (tzn. aj tie, ktoré vyplyvajl zo
zodpovednosti za vady) zavisléd od skutoCnosti, ¢i sa uplatfiuje rezim Zakladnej servisnej podpory
a monitoringu IKT podla Prilohy & 1, éast A.l, alebo reZfim Roziirenej servisnej podpory
a monitoringu IKT podta Prilohy €. 2, gast B.1, pricom pre postdenie aplikovateinosti jednotlivych
déb je rozhodujice, keby bol incident nahldseny Objednavatelom, resp. keby Incident bol alebo

mal byt zisteny Poskytovatelom,
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3)

4)

5)

6)

Incident a jeho zavainost nahlasuje Objedndvatel prostrednictvom Informacného systému pre
spravu poZiadaviek, pripadne ak to situacia vyzaduje, prostrednictvom emailu alebo telefonicky.
Z dovodu naliehavosti je Kriticky prevadzkovy incident {Bezpelnostny incident) hlaseny primarne
telefonicky. V pripade, ak Objednavatel nahlasi Incident prostrednictvom emailu alebo telefonicky,

Poskytovatel bezodkladne zaeviduje Incident do Informatného systému pre sprévu poZiadaviek.

Poskytovatel eviduje a riesi Incidenty nahldsené Objedndvatelom, najma v8ak Incidenty, ktoré sam
identifikuje (tzn. je povinny, nakolko ide o sucast Zakladne] servisnej podpory a monitoringu IKT
{Priloha &, 1, Cast A.1), resp. stdast Rozsirenej servisnej podpory a monitoringu IKT {Priloha &. 2,
¢ast B.1}} polas poskytovania Slufieb podla tejto Zmluvy, pricom o tejto skutofnosti bezodkladne
informuje Objednavatela. Doba vyrieSenia Incidentu plynie vtomto pripade od jeho zistenia
Poskytovatefom. Ak Poskytovatel Incident neidentifikoval z dévodu neposkytnutia SluZieb riadne
a véas {napr. z ddvodu zanedbania svojich povinnosti v oblasti profilaktiky a monitorovania), tak
Doba vyrieSenia Incidentu plynie od okamihu, kedy bolo pri vynaloieni odbornej a riadnej

starostlivosti objektivne moiné takyto Incident zistit.

RieSenie Incidentov v medziach rdmca spolahlivosti (Priloha €. 3) je zahrnuté v cene Pausilu
a vykazuje sa s nulovou (0) naroénostou. Poskytovatel bezplatne riedi a 5 nulovou (0) ndrocnostou
vykazuje vietky Incidenty, ktoré sa wyskytli v désledku vadného plnenia tejto Zmluvy
poskytovatelom, tzn. rieSené v rdmci zodpovednosti Poskytovatela za vady, pri€om tieto incidenty
nemajt Ziadny vplyv na rdmec spolahlivosti podla Prilohy &. 3, ceny a rdmce, a preto nie st rieSené
v prilohdch Zmluvy. Po vyCerpani rdmca spolahlivosti sa na riedenie Incidentov pouziju &lovekodni
(MD) zaplatené Objedndvatefom v ramci Prevadzkovej podpory (Priloha &. 1, fast A.2), resp.
nespotrebovang v uplynulych mesiacoch, a pokial ani toto nie je postalujice, kryjd sa ako
Madpausal az do vysky limitu uvedeného v tabulke &. 4 Prilohy €. 4 tejto Zmluvy; v pripadoch podla
tejto vety sa vykazuje skutoéna naro€nost. Vietky uvedené pripady Incidentov riesi Poskytovate!
iniciativne bez potreby Ziadat Objednavatela o predchadzajici suhlas, pokial’ Objednévatel pre
incidenty riefené z ramca Prevédzkovej podpory a z ustanoveného rozsahu Nadpausalu neuréi
inak. Nad rédmec pripadov $pecifikovanych v predchéddzajicich vetdch tohto bodu je rieSenie
Incidentov poskytované ako Objednavkova slufba, ktora podlieha reZimu 3pecifikovanému
v objednavke; pritom plati, e hoci Poskytovatel nie je povinny tieto Incidenty bez objednavky

riedit, je o zistenych Incidentoch povinny Objednévatela informovat.

Poskytovatel sa zavizuje pri rieSeni Iincidentov postupovaf nasledovne:
a) potvrdit prevzatie Incidentu v zmysle Reakénej doby pre dany Incident,
b) v pripade potreby zaeviduje Incident a pravideine aktualizuje daje v evidencii Incidentov,

c} e-mailom alebo telefonicky sa spojit s Objednévatelom,
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1)

2)

d} v pripade potreby a ak je to moiné sa pre rieSenie Incidentu vzdialene pripoji k IKT,

e) v pripade potreby, ak to situdcia vyZaduje, sa pre riedenie Incidentu dostavi do priestorov
Objednavatela,

f) vykond lkony pre Odstranenie incidentu vzmysle Doby na vyriedenie incidentu podla
zdvainosti Incidentu (zahffia najméd potrebné ndpravné a preventivne opatrenia, pripadne
navrhy na vykonanie opatrenf, ktorych realizécia presahuje predmet tejto SLA Zmluvy) podla
Prilohy €. 3 tejto SEA Zmluwy,

g} po Odstraneni incidentu bezodkiadne informuje Objedndvatela a vykdZe naroénost rieenia
prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poZiadaviek (nésledne taktie?
v Mesatnom akceptainom protokole podla Prilohy €. 8 tejto SLA Zmiuvy),

Na postup pri rieSeni Incidentov sa taktieZ vzlahuje Priloha C. 6 tejto Zmluvy.

VII. Riesenie Poziadaviek na sluzbu

Poskytovatel podia tohto &lanku riesi pofiadavky Objednéavatela v rozsahu sluzieb Prevddzkovej
podpory definovanych v Prilohe €. 1 {v fasti A.2.2) tejto zmluvy na zaklade PoZiadavky na sluzbu
zadanej od Objednavatela prostrednictvom Informacného systému pre spravu pofiadaviek. Pre
odstranenie pochybnosti sa uvddza, Ze sluzby Zakladnej servisne] podpory a monitoringu IKT
{Priloha &. 1, ast A.1}, sl vykondvané kontinudlne poas celej doby trvania Zmluvy, tzn. uplatfiuje
sa reiim 5/11, pokial nie je Objednavatelom objednand Roz8irend servisna podpora a monitoring
IKT (Priloha &. 2, ¢ast B.1), v ktorom pripade sa potas objedndvkou krytého obdobia uplatiiuje
reim 24/7/365.

Poskytovatel sa zavdzuje pri rieSeni PoZiadaviek na sluzbu postupovat nasledovne:

a) potvrdi prevzatie PoZiadavky na sluZzbu najneskdr nasledujiici pracovny dedi od zaevidovania
poiiadavky Objednavatefom,

b} pravidelne aktualizuje Gdaje v evidencii poZiadaviek,

c) e-mailom alebo telefonicky sa spoji s Objednévatelom,

d) navrhne spdsob, iermin rieSenia (v pripade ak nie je poZadovany termin rielenia
Objednavatelom) a predpokladand naroénost PoZiadavky na siuzbu,

e} bezodkladne informuje Objednavatela o posune terminu rieSenia a/falebo zmene
predpokiadane] naroénosti o minimalne 1 MD (8 ¢lovekohodin),

f) po akceptdcii ndvrhu rieSenia Objedndvatelom zrealizuje poZiadavku vzmysle navrhu

a dohodnutého terminu rieSenia resp. v zmysle poZadovaného terminu Objednavatelom,
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3)

5)

g) po zrealizovani poZiadavky Poskytovatel vykaZe ndraénost danej poZiadavky prostrednictvom
Informacného systému pre spravu poZiadaviek (nasledne taktieZ v Mesatnom akceptatnom
protokole podia Prilohy €. 8 tejto SLA Zmluvy),

h} bezodkladne informuje Objedndvatela v pripade, ak pri poskytovani Paualnych sluzieb
identifikuje moZné prekrodenie rozsahu Pauialu. S realizaciou dalSich PoZiadaviek na sluzbu

pokraéuje az po sthlase Objednavatela.

Postup pri rieSeni PoZiadaviek na sluzbu je definovany v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy.

VIIl. Akceptacia Pausdinych sluzieb

Objednavatel je povinny potvrdit akceptaciu alebo vyjadrit nesthlas s akceptdciou zrealizovanej
PoZiadavky na sluzbu (€. VII} afalebo s rieSenim Incidentu {€l. V1} do piatich (5} pracovnych dnf od
vyrieSenia PoZiadavky na sluibu/incidentu prostrednictvom Informaéného systému pre spravu
poZiadaviek. V pripade, ak tak Objednavatel neuéini, zrealizovana PoZiadavka na sluzbu a/alebo

vyrieSenie Incidentu sa povaiuju za akceptované.

V pripade, ak Objednévatel nesthlasi s akceptdciou, uvedie vyhrady v ramci Informacného
systému pre spravu poZiadaviek. Zmluvné strany sa dohodnit na vyrieSeni vyhrad do piatich (5)

pracovnych dni. Ak sa tak neudeje askaluji vwhrady na Opravnené osoby Zmluvnych stran.

Poskytovate! zadle prostrednictvom e-mailu najneskér do desiateho (10) diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca na Objedndvatela Mesacny akceptagny protokol, ktory je silastou Prilohy

&, 8 tejto SLA Zmluvy a ktorého neoddelitefnou siastou je Vykaz préc..

Mesacny akceptacny protokol obsahuje okrem diel&ich PoZiadaviek na sluZbu a Incidentov aj stav
Eerpania ¢lovekodni (MD) platenych Objednévatelom v ramci Pau$alu. V pripade, ak je rozsah préc
za dany kalendarny mesiac menéi ako ustanoveny pocet ¢lovekodni (MD), zbytok lovekodni (MD)
sa prestiva a pripoéitava k poétu &lovekodni (MD) za dalSie obdobia. Naopak, v pripade ak je rozsah
prac za dany kalenddrny mesiac vy$3i ako ustanoveny potet Elovekodni (MD), bude v ramci
Mesatného akceptatného protokolu uvedena polozka na samostatnt fakturéciu. To viak plati len
v pripade, ak zvySeny rozsah prac (Cerpania ¢lovekodni (MD)) v danom kalendarnom mesiaci nie

je kryty kladnym zostatkom €lovekodni (MD) z predchadzajicich obdobi.

Nevyerpany kladny zostatok &lovekodni (MD)} z predechadzajicich obdobi moze byt kedykolvek
potas trvania Zmluvy pouiity Objednavatelom na objednanie Objednévkovych sluZieb, ktoré sa
v rozsahu krytom nevyéerpanym kladnym zostatkom Elovekodni (MD) z predchédzajicich obdobi

nefakturuji; erpanie sa zachyti v najbliZSom Mesatnom akceptatnom protokole.
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6)

7

1)

1)

Objednévatel je povinny potvrdif akceptaciu alebo vyjadrit nesthlas s akceptdciou Mesaéného
akcepta&ného protokolu prostrednictvom e-mailu do piatich {5} pracovnych dni od doruéenia
Mesaéného akceptaéného protokolu. V pripade, ak tak Objednavatel neudini, Mesacny akceptacny

protokol sa povaZuje za akceptovany.

V pripade, ak Objednévatel vzniesol odévodnené pripomienky k Mesaénému akceptanému
protokolu v stanovenej lehote, Poskytovatel je povinny zapracovat vyhrady do dvoch (2)

pracovnych dni.

IX. Riesenie Objednavkovych sluzieb

Objednévatel ma pravo na objednanie RozSirenej servisnej podpory a monitoringu IKT podla
Prilohy & 2, £ast B.1 tejto SLA Zmluvy. V takomto pripade Objednévatel vystavi objednavku, ktord

zale na Poskytovatela prostrednictvom Informaéného systému pre sprévu poZiadaviek.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, sluzby Roziirenej servisnej podpory a monitoringu IKT je
Poskytovatel povinny poskytovat po vystaveni objednavky od prvého dia kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po odoslani objednavky po dobu stanovenil v objednévke (vidy celé kalendérne
mesiace), v zmysle Specifikicie a parametrov podla Prilohy €. 2 v spojeni s Prilohou €. 3 tejto SLA

Zmluvy.

Spbsobom uvedenym v bode 1} tohto Cldnku objednava Objednédvatel aj daldie Objednédvkové
sluzby 3pecifikované v Prilohe ¢, 2 tejto Zmluvy. Na parametre Objednavkovych sluZieb spojenych
s rieenim Incidentov podla &asti B.2 Prilohy & 2 tefto Zmluvy sa vztahuje jej clanok VI. {Riefenie
incidentov). Dopinkové Objednévkové sluzby podla Casti B.3 Prilohy &. 2 tejto Zmluvy poskyine
Poskytovatel v termine uréenom Objednavatefom. Fakturacia dalSich Objednavkovych sluZieb
prebieha podla pravidiet a rdmca platného pre Objednavkové siuzby (€. XI. bod 1 pism. b), ¢l. XI.

bod 4, v spojeni s Prilohou €. 4, tabulka €. 3 a 4 tejto Zmluvy).

Iba pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze celkovy ramec pre Objedndvkove sluzby uvedeny
v &L XI. bod 1 pism. b) tejto Zmluvy je maximom, ktoré je Objednédvatel oprévneny erpat, aviak
nie je povinny ho vyerpat, tzn. poskytovanie Objednavkovych sluzieb a ich fakturdcia zo strany

Poskytovatela prebieha len v rozsahu uréenom {(objednanom) Objednévatelom,

X. Akceptacia Objednavkovych sluZieb

Objednévkové sluzby uvedené v fasti B.1 Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, tzn. Rozdirend servisna podpora
a monitoring IKT savykazuj a akceptuju spdsobom uvedenym vjgj &ladnku VI {Akceptécia

Paualnych sluZieb). Zmluvné strany sa pred realiziciou objednavky dohodnu (s uéinnostou pre
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2)

3)

4)

konkrétny pripad alebo aj pre rovnaké typy Objednavkovych sluZieb do buddcna), ¢i daldie
Objednavkové sluzby, tzn. podla &asti B.2 a B.3 Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, sa vykaZu a akceptujd
spdsobom podla élanku VIII. {Akceptacia Pausalnych sluZieb) alebo prostrednictvom Akceptaéného
protokolu uvedeného v Prilohe €. 9 {spravidla sa pouZije v pripade, ak dana Objednéavkovi sluZba
predstavuje relativne samostatny celok, ktorého stlad so Zmluvou je vhodné odsuhlasit
samostatne, pripadne ak doba jeho realizécie spadéd do viacerych kalenddrnych mesiacov}).
Akceptaény protokol podia Prilohy & 9 zasiela Poskytovatel Objedndvatelovi e-mailom na

odstthlasenie,

Objednavatel je povinny potvrdit akceptéaciu alebo vyjadrit nesdhlas s akceptaciou Akceptaéného
protokolu k Objedndvkovym sluzbam prostrednictvom e-mailu do piatich {5} pracovnych dni od
doruéenia Akceptacného protokolu k Objedndvkovym sluzbdm. V pripade, ak tak Objednavatel

neuctini, Akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam sa povaiuje za akceptovany.

V pripade, ak Objednavatel vzniesol odévodnené pripomienky k Akceptacnému protokolu
k Objednavkovym sluzbdam v stanovenej lehote, Poskytovatel je povinny zapracovat whrady do

dvoch {2} pracovnych dni.

Paskytovatel je povinny odovzdat fast zdrojového kédu pocitaéového programu, alebo skriptu
vytvoreného alebo upraveného Poskytovatelom v sivislosti s realiziciou kaZde] Objedndvkovej
sluzby v pripade, Ze této udalost nastala. Odovzdanie upraveného kédu pocitalovéhao programu,

alebo skriptu je sifastou Akceptatného protokolu k Objednévkovym sluZbam.

XI. Cena a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za SluZby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy
cenu dojednand v zmysle zékona & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

a) Pausalne sluZby vo vyske 14 200,00 eur {slovom: strnastisicdvesto eur) mesalne bez DPH, t.
j- 17 040,00 eur (slovom: sedemnasttisicityridsat eur) mesaéne s DPH a pripadny Nadpau3al.
Suma za Paudélne sluzby na 36 mesiacov predstavuje kumulativne 511 200,00 eur {slovom:
pafstojedendsttisicdvesto  eur)] bez DPH, t j 613440,00 -eur (slovom:
Seststotrindsttisicityristostyridsat eur) s DPH.

b} Objednavkové sluiby v maximalnej vyske 511 200,00 eur {slovom: patstojedendsttisicdvesto

—r

eur) bez DPH, t. j. 613 440,00 eur (slovom: eststotrinasttisicStyristoStyridsat eur) s DPH
pofas Udinnosti tejio SLA zmluvy. Tato maximaina vyska ceny za Objedndvkové sluiby je

uréend vo vyike 100% z ceny z celkovej ceny za Pauséine sluzby.

strana 16 /53



3)

5)

Cena za Sluzby podia pismena a) a b) tohto ¢lanku SLA Zmluvy je bliZie definovana v Prilohe €. 4

tejto SLA Zmluvy a tvori ramec Zmluvy,

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 1) pism. a) tohto Elanku SLA Zmluvy
mesaéne, za predchadzajici mesiac na zdklade Objedndvatefom akceptovaného Mesatného
akceptaného protokolu, aviak s vynimkou fakturdcie za mesiac december. Za mesiac december
sa mbie cena za Pauséalne sluiby fakturovat aj koncom mesiaca december na zaklade dohody
Zmluvnych stran, Pripadnd cena za Sluzby Nadpau3al v ramci mesiaca december bude v takomto

pripade prenesena do nasledujlcej faktary.

Prvd faktira za poskytované Paudélne sluiby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Paugdinych sluZieb bude obsahovat pomernt ¢ast ceny za Pausdlne sluzby pripadajice na pocet
kalendarnych dni za obdohie poskytovania Pausélnych sluZieb. To isté plati aj ohladom poslednej
faktiry za poskytované Pau3dlne sluZby, sk sa zmluvny vztah neskondi pri uplynuti celého
kalenddrneho mesiaca. V pripade potreby sa toto pravidlo poufije aj na doplatok za Rozdirend

servisnl podporu a monitoring IKT.

Doplatok za Objedndvkovu sluzbu Rozdirend servisna podpora a monitoring IKT (Priloha &. 2, &ast
B.1, v spojenis Prilohou €. 4, tabufka &. 2) fakturuje Poskytovatel vidy spolu s Paudalnymisluzbami
podia bodu 2} tohto €léanku Zmluvy. Daldie Objednévkové sluzby (Priloha & 2, &ast B.2 a B.3)
fakturuje poskytovatel vidy po akceptacii Akceptacného protokolu podla €l. X. tejto Zmluvy s tym,
¥e cena za jeden Clovekoden {MD) poskytovania tychto sluZieb je rovnaka ako cena za jeden
tiovekodef (MD) Pauddlnej sluzby Prevadzkova podpora (Tabulka €. 3 v Prilohe ¢. 4 Zmluvy). Ak sa
viak wy3iie uvedené daldie Objednavkové sluzby podla dohody Zmluvnyech strén vykazujo
a akeeptujd na mesacnej bdze {Cl. X bod 1 veta druha tejto Zmluvy), postupuje sa podia prvej vety

tohto bodu.

Poskytovatel sa zavidzuje vystavit prislugné faktdry vidy do desiatich (10) kalendarnych dni od
zaCiatku naroku na fakturdciu podla bodov 2} a4) tohto &lanku SLA Zmiuvy. Faktira musi
obsahovat nalefitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
a v zmysle zakona & 431/2002 Z. z. o dCtovnictve v platnom zneni a jej povinnymi prilohami si
kdpie prisluinych akceptacnych protokolov padia él. VIl a gl X tejto SLA Zmluvy podpisané
Opravnenymi osobami oboch Zmluvnych stran. V pripade jej nedplnosti (tzn. aj vtedy, ak nie su
prilofené akceptacné protokely podla predchadzajicej vety) alebo formdlnej & obsahovej
nespravnosti je Objednavatel oprévneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo dopinenie; v
takom pripade nova lehota splatnosti zaéne plyniif aZ diom doruéenia opravenej, doplnenej, resp.

novej fakilry Objednavatelovi.
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6)

8)

10}

1)

3)

Splatnost faktur je 30 dni odo dita ich doru€enia Objednéavatelovi za predpokladu, Ze faktira bude

spifiat vietky poZiadavky v zmysle bodu 5) tohto &anku SLA Zmluvy. Poskytovate! je povinny

vystavit faktlru v elektronickej forme a tdto zaslat na e-mailovl adresu: [ R
V pripade zmeny e-mailove] adresy, na ktord ma byt zasieland elektronickd faktira, je

Objednavatel povinny novii e-mailovi adresu bezodkladne ozndmit Poskytovatelovi.

Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelfovi fakturovant sumu bezhotovostnym bankovym
prevodom na téet Poskytovatela uvedeny na faktire. Vietky poplatky sdvisiace s bankovym

prevodom znasa Objednavatel.
Faktlra sa povaZuje za uhradent diom pripisania fakturovane] sumy na dcet Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat SluZby aj v pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim
ceny za Sluzby, za predpokladu, Ze takéto omedkanie je spdsobené objektivnymi dévodmi, nie
vinou Objednédvatela aza predpokladu, Ze otychto ddvodoch Objednavatel upovedomil

Poskytovatela véas a bezodkladne.

Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchéddzajiceho
pisomného sthlasu Objednavatela postipif na tretiu osobou a ani zaloZif akékolvek svoje
pohladévky vzniknuté na zdklade alebo v sivislosti s touto SLA Zmluvou alebo plnenim zdvizkov

podla tejto SLA Zmluvy,

Xll. Zaruka a odstrafiovanie vad poskytnutych SluZieb pocas zaruky

Poskytovatel sa zavdzuje pri akceptacii SluZieb preukazat a zdokumentovat, #e bola poZadovana
Slufba odovzdana riadne, véas a v stlade s ucelom, cielom a funkcionalitou IKT, resp. v stilade s

objednavkou.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
autorské dielo, Poskytovatel zodpoveda tieZ za to, Ze také dielo je bez pravnych véad a

Objednéavatelovi budi udelené pristluiné licentné opravnenia v stlade s €. Xl tejto SLA Zmluvy.

Na vietky plnenia dodané podia tejto SLA Zmluvy, pri ktorych to je vecne moiné, Poskytovatel
poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo diia podpisania akceptaéného protokolu o odovzdani
a prevzati pinenia podfa SLA Zmluvy, tzn. po uvedent dobu garantuje, Ze pinenie bude spdsobilé
sliFit na dohodnuty G&el; to neplati ak vada vznikla v dasledku externych faktorov alebo konanim

Objednavatela.

strana 18/ 53



4)

5)

7)

Ak majii poskytnuté Sluzby Vady, je Objednavatel povinny bezodkiadne upovedomit Poskytovatela
o vzniknutych Vadach. Vady oznamuje Objednavatel prostrednictvom Informaéného systému pre
spravu poziadaviek. Ide o nasledovné typy Vad:

a} Kritickd vada zodpovedd Kritickému prevadzkovému incidentu alebo Bezpednostnému
incidentu a nastava if ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je moiné vyuiivat pre pévodne
planovany ucel v zmysle Specifikdcie a poZiadaviek a/alebo vada spdsobuje takd nefunkénost
Informaéného systému alebo jeho Casti akd zodpovedd vysgie uvedenym Incidentom,
pripadne ii/ ak sa vysledok poskytnutych Slufieb prejavuje naruSenim bezpeénosti IKT
prelomenim jeho integrity, ako aj porudenim bezpednostne] politiky Objednavatela a pravidiel
stvisiacich s bezpenostou IKT,

b} BeZna vada nastdva v pripade, ak je funkcia a pldnovana pouZitelnost poskytnutych SluZieb
odli$na od $pecifikacie a poZiadaviek a/alebo vada spdsobuje taku nefunkénost IKT alebo jeho

fasti, aké zodpovedd Prevadzkovému incidentu.

V pripade, ak ddjde pocas tcinnosti tejto SLA zmluvy kVadam a obmedzeniu, naruieniu
prevadzky IKT, k preruSeniu jeho funkcii alebo funkcil potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s informafnymi  systémami alebo  kinym nasiedkom  uvedenym
v predchadzajicom bode 4 tohto ¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny postupovat v sdlade s &l
VI tejto SLA Zmluvy ato v dohodnutych lehotdch diferencovanych v zévislosti od toho, & sa
uplatiuje rezim Zékladnej alebo Roziirene] servisnej podpary a monitoringu IKT, a najmi
v zavislosti od skutoZnosti, o aky druh Vady (prejavujlicej sa ako Incident} v konkrétnom pripade
ide, plynidcich od okamihu oznamenia Vady (Incidentu) Objednévatelom, inak od momentu, kedy
Poskytovatel Vadu ({Incident) sdm identifikoval alebo identifikovat mal (&l. VI bod 4), pricom

o kaidom zisteni bezodkladne informuje Objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje nahradit Qbjednévatelovi Skodu spdsobent uplatnenim néarokov tretich
0s6b z titulu porudenia ich prav sdvisiacich s plnenim Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov
podla tejto SLA Zmluvy a vykonat na svoje naklady vietky opatrenia & uz prdvne (napr. uzatvorenie
licenénej zmluvy s tretou osobou) alebo faktické {napr. nahradenie problematického komponentu
inym komponentom, ktory nebude porudovat prava tretich osob a bude splfiaf vietky poziadavky
tykajlce sa dotknutej &asti IKT), ktorymi zabezpeli odstranenie pravnych vad najneskdr v lehote

30 pracovnych dni.

Objednavatel’ je podla svojho vyberu opravneny uplatfiovat ndrok na odstrénenie Vady

bezodplatne alebo narok na primerand ziavu z ceny SluZieb.
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1)

2)

3)

4)

Xill. Prava dusevného viastnictva

Vzhladom na to, Je stidastou poskytovanych SluZieb podla tejic SLA Zmluvy moZe byt aj:
a) vytvorenie SW (Gprava fasti potitatového kédu, resp. skriptu} Poskytovatelom, ktory napliia
znaky poéitatového programu v zmysle Autorského zdkona,

b) pouzitie SW tretich stran,

je k tymto plreniam poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto &ldnku SLA
Zmluvy, a to na Géel, pre ktory boli vytvorené, resp. pouZité pri plneni tejto SLA Zmiuvy.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn. Objednédvatel nadebuda

licencie najneskdr diom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pouZije v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy nim
vytvoreny SW, ktory je pocitatovym programom chrénenym autorskym prévom {vratane
potitadového programu vytvoreného Poskytovatefom pred uzatvorenim tejto SLA Zmluvy), difom
akceptacie SluZieb udeluje Poskytovatel Objednévatelovi sihlas pouZivat taky pocitaCovy program
vratane ktorychkolvek jeho Zasti ako licenciu nevyhradni, asovo neobmedzent (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), lGzemne obmedzeni na lzemie Slovenskej republiky, v
neobmedzenom rozsahu {najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a uiivatefov) a na vietky
spdsoby pouZitia najmé v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona, ako aj stihlas na zmeny a iné
zasahy do poéitaového programu a jeho Casti, a to na dcel, pre ktory bol pocitatovy program
vytvoreny podfa tejto SLA Zmluvy. lba pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze rovnaka
povinnost sa vztahuje na pripady, ked Poskytovatel zabezpe€uje vytvorenie SW alebo jeho Casti
prostrednictvom subdodavatefov a/alebo zamestnancov; Poskytovatel je povinny oletrit pravne
vzfahy s tymito osobami tak, aby dolo k udeleniu Objednavatelovi vy3Sie Specifikovanej licencie
a opravneni bez toho, aby tym boli dotknuté préva tychto & akychkotvek inych osdb alebo aby
tomu branili akékolvek pravne prekéazky. Specifikicia poditatovych programov vytvorenych

Zhotovitelom podia tejto Zmluvy je siéastou Dokumentdcie.

Licencia podia bodu 2) tohto &anku SLA Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj na koncepéné pripravné materialy, stvisiacu dokumentéciu,
a to aj na pripadné dalSie verzie poitalového programu dodané a upravené na zaklade tejto SLA

Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢innost licencie (stihlasu) podfa bodu 2) tohto &lanku SLA Zmluvy
nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Stuzbe, ktord prislusny pocitatovy program
obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny poéitatovy program pouZif v rozsahu a

spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Shuzby. Udelenie licencie nemoZno zo strany
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7)

8)

Poskytovatela vypovedat (sthlas odvolat) a jej Gcinnost trvd aj po splneni zévézkov z tejto SLA

Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k poditatovému programu spdsobom, v rozsahu a na as uvedeny
v bode 2) tomto &lanku SLA Zmluvy je sGcastou ceny Sluzby, v rdmci ktorej do3lo k akceptacii jeho

dodania.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podta tejto SLA Zmluvy vznikne
tinnosfou Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa nedchodnl Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, fe Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze
Poskytovatel udelil Objednavatelovi sthlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena SluZieb podla tejto SLA Zmluvy je vidy stanovena so zohladnenim tohto
ustanovenia a u Poskytovatela nevznikni v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové

naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevddza na
Objedndvatela vietky osobitné prava zhotovitela databdzy podia § 135 ods. 1 Autorského zakona,
ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k siastiam plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré

50 databazou podia § 135 ods. 1 Autorského zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial bude sti¢astou plnenia Poskytovatela pri pineni SLA Zmluvy
poskytnutie Objedndvatelovi SW tretej strany, v takomto pripade Poskytovatel udeli {zabezpedi
udelenie) v ¢ase odovzdania Sluzby Objednavatelovi licenciu na pouiivanie takéhoto softvérového
riedenia tretej strany v rozsahu nevyhnutnom na jeho funkéné pouiivanie (s vynimkou pouZitia,
ktoré ma obchodny charakter), v stilade s Géelom, na aky bol SW tretej strany vytvoreny a pouZity
pri plneni tejto SLA Zmluvy, a to na obdobie platnosti a tcinnosti tejto SLA Zmluvy a v silade s
osobitnymi licentnymi podmienkami. Takéto pouZitie SW tretej strany je moiné iba na zdklade
stihlasu Objedndvatela; ak budd s pouZitim SW tretej strany spojené urtité naklady, Objednévatel

urdi aj spbsob ich finanéného krytia.

Prava ziskang v ramci pinenia tejto SLA Zmluvy prechddzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednévatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne néstupnictvo) nebude mat

vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objedndvatelovi.

10) Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vietky vyuZitia SW tretej strany a predloZit

Objednévatelovi ich uceleny prehfad vratane ich licenénych podmienok najneskér v Case
podpisania odovzddvacieho protokolu podfa €l X tejto SLA Zmluvy. Nasledne Poskytovatel

aktualizuje Dokumentéaciu, kde zohlfadni vyufité licencie a licentné podmienky SW tretej strany.
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1)

3)

XIV. Ochrana Dévernych informacii

Poskytovatel sa zavézuje, Je v stilade s § 79 ods. 2 ZoOOU zaviaZe svojich zamestnancov a vietky
daldie osoby na jeho strane, ktoré sa v rdmci plnenia SLA Zmluvy u neho alebo u Objednévatela
oboznamia s osobnymi Gdajmi, povinnostou mlcanlivosti. Spinenie povinnosti v zmysle
predchddzajlicej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu Objedndvatela kedykoivek hodnoverne
preukdzat a riesit v zmysle platnej legislativy. Zavézok mléanlivosti podia tohto ustanovenia musi
byt vyslovne formulovany tak, Ze trva aj po skofeni prdvneha vztahu medzi Poskytovatefom a jeho
zamestnancom, resp. inou osobou. Uvedend povinnost sa primerane vztahuje aj na iné typy

Dévernych informacii.

V pripade ak je pre riadne plnenie SLA Zmluvy nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objednavatela spractival osobné tdaje, ktoré Objednavatel spraciiva ako prevadzkovatel, zavdzuje
sa Poskytovatel tieto spracivat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a udinnou legislativou
Stovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Udajov, t. j. na zéklade osobitného pravneho
titulu, spravidla zmluvy sObjednévatelom uzatvorenej podfa ¢l. 28 ods. 3 GDPR, v ktorom
Objednéavatel stanovi predmet a dobu spracivania osobnych udajov, povahu a Géel ich
spraciivania, zoznam a rozsah osobnych tidajov, kategérie dotknutych osb a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj daldie podmienky stanovené platnou a ucinnou legislativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych Udajov. Odmietnutie uzavretia takejto osobitnej zmluvy o

spracivani osobnych ddajov sa povaiuje za podstatné poruSenie SLA Zmluvy.

Zmiuvné strany sa zavazuji vyufivat Doverné informdcie vyluéne na dcel, na ktory im boli
poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym sp&sobom ziskané. V pripade, ze Objednavatel
poskytne Poskytovatelovi Dévernd informéciu v listinnej podobe, je Poskytovatel povinny ju
bezodkladne po pominuti iéelu jej driania vratitf Objednavatelovi. Ostatné Ddverné informacie, t.
i. ktoré Poskytovatel nevracia Objednévatelovi a ani ich nedrii pre potreby Objednavatela tykajace
sa plnenia povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvnych vztahov, je povinny bezodkiadne potom, o
zanikne potreba ich na (el SLA Zmiuvy drat, spofahlivo zlikvidovat. Poskytovatel na poZiadanie
Objednavatela bezodkladne preukéze, 7e zabezpetil znehodnotenie/vymaz Dovernych informacii;

ak to nie je moiné, poskytne Zestné prehlasenie o vymaze/znehodnoteni Dovernych informacil.

Zmluvné strany sa zavdzujd prijaf a dodriiavat zodpovedajice technické, organizalné,
bezpe&nostné a iné opatrenia potrebné na ochranu Dévernych informacii a Déverné informacie
ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou, s akou ochrafuji vlastné déverné informacie
rovnakého druhu, vidy viak najmenej v rozsahu podlia prislusnej legislativy a s primeranou

odbornou starostlivostou, predovéetkym ich budi chranit pred nahodnym alebo neopravnenym
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poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom
alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
zaviizuju sa, ie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd,
neodovzdajl, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Ddverné
informécie druhej Zmiuvne] strany tretej osobe. Objedndvatel si vyhradzuje prévo primerane

preverovat spdsob zabezpegenia ochrany Dovernych informacii u Poskytovatela.

Poskytovatel nie je oprdvneny oboznamovat sa s akymikolvek ddajmi a informaciami
spractivanymi Objednévatetom v akychkolvek jeho informaénych systémoch £i uchovavanymi na

akychkolvek zdznamovych nositoch, ak nestivisia s pinenfm SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnd stranu o porudeni povinnosti
mianlivosti, resp. ochrany Dovernych informacii bez zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto

porusen| dozvedeli.

Povinnost zachovavat mitanlivost sa nevztahuje na pripady, ak Zmluvnej strane na zakiade zakona
alebo na zaklade rozhodnutia prisluiného organu verejnej moci vznikla povinnost spristupnit alebo
poskytnif Dévernid informaciu druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti
bude Poskytovatel pisomne informovat Objedpévatel’a bez zbytoéného odkladu. Obdobne to plat,
ak jedna zo Zmluvnych stran poutije Dovernd informaciu na Gcely sidneho konania vedeného
proti druhej Zmluvnej strane. Pravnym poradcom Zmluvnej strany opradvnenym oboznamit sa s
Dévernou informaciou a nasledne opravnenym k jej poufitiu na Géely podla predchadzajlice] vety
mdie byt len zamestnanec Zmluvnej strany alebo osoba s oprévnenim na poskytovanie pravnych
slufieb, na ktoru sa vztahuje § 23 zdkona & 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a dopineni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani {Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
alebo porovnatelny refim, prifom rozsah informdcii, ktoré modiu byt takémuto pravnemu
poradcovi spristupnené, méie byt len rozsah nevyhnutne potrebny na ucel rielenia sporu.
Podobne méfu byt Ddéverné informacie poskytnuté auditorom Zmluvne] strany, aviak len v
rozsabu nevyhnutne potrebnom na Gcely vykonania auditu, o zdsadne nezahifia DOverné
informécie o osobdch inych ako Zmluvné strany (napr. informécie o transakcidch a klientach
Objednévatela spracivané v jeho informacnych systémoch). Auditorom sa v tomto pripade
rozumie osoba s opravnenim na vykon tejto €innosti, na ktord sa vztahuje ustanovenie § 32 zdkona
& 42372015 Z. z. o §tatutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve
v zneni neskordich predpisov alebo porovnateiny reZim. Rovnako nie je porudenim povinnosti
mitanlivosti, ak Poskytovatel poskytne Dovernt informaciu svojmu subdoddvatefovi; to viak len
za predpokladu, ze subdodévatel takito Dovernt informdciu nevyhnutne potrebuje pre tcely

plnenia SLA Zmluvy uzatvorenej medzi Objednévatelom a Poskytovatelom a Poskytovatel vopred
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Objednédvatelovi uvedie, ktorym so schvélenych subdoddvatelov bude poskytnutd Doverna
informéacia a $pecifikdciu Dovernych informacii, ktoré zamyila subdodavatelom poskytnaf. Ak
Poskytovatel'v stlade s touto SLA Zmluvou, inak len na zaklade pisomného st hlasu Objednavatela,
poskytuje svojim subdodavatelom &i inym oscbam uvedenym v tomto bode Déverné informacie,
je povinny zaviazat ich k ochrane Dévernych informacii minimalne v rozsahu povinnosti, ktoré mé
podia tohto Clanku SLA Zmluvy, a splnenie tejto povinnosti je povinny Objednavatelovi na
vyZiadanie bez zbyto€ného odkladu preukdzat; to neplati pre pripady uvedené v prvej vete tohto

bodu (poskytovanie Dévernych informacii organom verejnej moci v stGlade s predpismi).

Aby nedodlo k pochybnostiam, ustanovenia jednotlivych bodov tohto tlanku SLA Zmiuvy sa

uplatiuji bez €asového obmedzenia, t. j. aj po ukondeni Geinnosti SLA Zmiuvy.

Pre odstrénenie pochybnosti sa uvadza, Ze povinnosti Poskytovatela podla tohto fldnku SLA
Zmiuvy, priom ich plnenie musi byt zabezpefené aj vo vzfahu k jeho zamestnancom,
subdodavatelom, prévnym poradcom, auditorom, pri vybavovani Ziadosti a plneni rozhodnuti
orgdnov verejne] moci ako aj v inych do Uvahy prichédzajicich pripadoch, vidy zahfiiajd aj
dodrZiavanie ochrany bankového tajomstva podla § 91 a nasl. zdkona & 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zakonoy, ktoré sa primerane vztahuji aj na oblast platobnych
sluZieb a ginnost Objednavatela. Ziadne z ustanoveni tejto SLA Zmluvy nebude interpretované tak,
7e poskytuje osobam uvedenym v prvej vete tohto bodu akékolvek opravnenie pouZivat Dévernd

informaciu nad uvedeny pravny ramec Ci v rozpore s jeho obsahom a Géelom.

Za Doverné informacie sa viak nepovaZuji informécie, ktoré:
a) boli, st alebo sa stan( v silade s predpismi verejne dostupné, v ktorom zmysle sa za
porudenie ochrany dévernych informécii nepovaZuje najmé realizdcia povinnosti zverejnit
zmiuvu podia zdkona & 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a

doplneni niektorych zékenov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorSich predpisov,

b} boli opravnene ziskané od tretej osoby opravnenej s tymito informdciami nakladat alebo boli

druhej strane zndme uf pred uzavretim SLA Zmluvy, a to bez akejkolvek povinnosti dodrziavat

ich ddvernost.

XV. Bezpecnost

Poskytovatel sa v sivislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat relevantné
bezpe&nostné politiky Objednévatela, daldie Objednévatefom vydané bezpelnosiné smernice a

ttandardy, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom o KB, Zékonom o ITVS, Vyhlaskou &.
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179/2020, Vyhilaskou & 362/2018 a Vyhlaskou & 78/2020, a bezpenostnymi poZiadavkami

uvedenymi v tejto SLA Zmiuve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objedndvatela ¢innostH
sthvisiace s plnenim tejto SLA Zmiuvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a o tomto poueni musi Poskytovatel vytvorit ziznam, ktory bude podpisany poucenou

osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavizuje zaistif bezpeénost a odolnost IKT voli aktudlne znamym typom utokov a
pred vykonanim zmeny IKT. V pripade zistenia zranitefnosti sa Poskytovatel zavizuje tieto
zranitelnosti  odstranit, vykonat opdtovné hezpeénosiné a akceptacné testovanie a

zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objedndvatelovi spolu s doddvanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavizuje dodriiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zdsady:

a) vietky vstupy aplikécii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validnost a su
sanitovang;

b) je zapnuia len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné st vypnuté;

¢) vietky pévodné a administratorské Gty su zdokumentované a maji unikdtne prvotné heslo
zlozené z nahodnej postupnosti aspofi 14 znakov;

d) Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit administratorské hesld v pripade kompromiticie
ti¢tov afalebo podozrenia na kompromitaciu Gétov. O zmene musi bezodkladne informovat
Poskytovatela;

e) vietky administrdtorské hesld a pristupové ddaje a dokumentdcia sG k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f} vpripade zmeny administratorského hesla a/alebo pristupovych ddajov na strane
Paskytovatela, je povinny toto heslo bezodkladne odovzdat Objedndvatelovi (miniméine
v zalepenej obdlke);

g) vietky komponenty IKT st aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizicie a
aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h} Poskytovatel umoini Objednévatelovi vykonat skeny zranitelnost! alebo penetraéné testy
kazdeho dodévaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rie$enia odstranit;

i} vyvo] atestovanie nowvych Informalnych systémov bude vykondvat na oddelenych
prostrediach a tie budi oddelené od prevadzkového prostredia,

i} vietky zmeny v IKT st zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy st poskytnuté
Objednavatelovi bezpelnym spbsobom najneskdr v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného

prostredia, zarovefi sa Objednavatel zavazuje , Ze pofas trvania tejto SLA Zmluvy pouZije
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zdrojové kédy, wyluéne v pripade, ked nie je za ulelom odstrdnenia Incidentu moZné
zabezpedit pritomnost Poskytovatela a na zaklade preukazatefnych indtrukcii Poskytovatela
alebo ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim zmluvnych povinnosti a/alebo na Ziadost
o uvedené indtrukcie nereaguje; ak si Poskytovatel plni svoje zmluvné povinnosti riadne
a vfas, nenesie zodpovednost za pripadné vady Informacného systému a IKT spdsobené
nevyhnutnym zdsahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany disponujicej
relevantnou odbornostou, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odstihlasensg,

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentdciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a pripadnych subdodavatelov najneskér do 24 hodin od
poiiadavky,

Paskytovatel je na vyZiadanie Objedndvatela povinny poskytnit plnd stéinnost pri rieSeni

Bezpednostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatela,

m) Poskytovatel pri vykone dinnosti dbd na vykondvanie svojich &innosti v sdlade s

bezpeénostnou dokumentdciou Objedndvatela, s prislusnou legislativou, odporicanymi
bezpeénostnymi postupmi, bezpeénostnymi poZiadavkami inych zmluvnych partnerov

Objednavatela a v slade so zasadami due diligence a due care.

XVI. Opravnené osoby a komunikécia

Za Objednavatela:

Nazov organizdcie:

Adresa:
Tel.:

E-mail;

Oprévnend osoba:

Za Zhotovitela:

Obchodné meno:
Adresa:
Tel.:

E-mail:

Oprévnend oscba:

Prostrednictvom uriéenych Oprdavnenych osob Zmluvné strany:

Statna pokladnica

Radlinského 32, P.O.BOX 13, 810 05 Bratislava

Vision IT Solutions, a. s.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

a) zabezpetia vzajomni komunikdciu Zmiuvnych stran tykajlcu sa vdetkych zdleZitosti

tykajucich sa plnenia tejto SLA Zmluvy,
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b) plnia vymedzené Glohy Zmluvnych stran podfa tejto SLA Zmiuvy,

c) uskutoénia vietky organiza¢né zéleZitosti s ohfadom na vietky aktivity a Cinnosti suvisiace s
plnenim tejto SLA Zmluvy,

d} zabezpeéia koordindciu jednotlivych aktivit a innosti Zmluvnych strén stvisiacich s plnenim
tejto SLA Zmluvy,

e) sledujd priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy,

f) navrhujd potrebné zmeny technickych rieSeni a rieSeni technickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

g) zabezpetia vzajomnu spoluprédcu a sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, e beZna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa organizdcie
stretnuti alebo inych organizaénych zdlefitosti alebo podkladov pre fakturdciu a pod.) bude
vykondvand prostrednictvom emailu a/alebo prostrednictvom Informacného systému pre spravu
poziadaviek. Komunikacia Zmluvnych strdn, ktora ma povahu pravneho dkonu (napr. zmeny SLA
Zmluvy, odstipenie od SLA Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavand
pisomne v listinnej podobe s doporuéenym dorufovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
poitovej sluzby alebo kuriérskej sluzby alebo osobne. Pravne tkony tykajice sa zmeny alebo
zéniku tejto SLA Zmiuvy musia byt podpisané 3tatutdrnym orgdnom alebo jeho clenom, resp. nim

na tento udel riadne poverenou/splnomocnenou osobou.

Zmiuvné strany st opravnené kedykolvek zmenit aj ich Opréavnené osoby uvedené v tomto Eldnku
Zmluvy, priom této zmena je Uginna vodi druhej Zmluvnej strane ku driu, kedy jej bolo, resp, ma
sa za to, ¥e jej bolo, dorugené pisomné ozndmenie o zmene Oprdvnenej osoby podpisané
$tatutdarnym organom dotknute] Zmluvnej strany alebo nim preukézatelne poverenou alebo

splnemocnenou osobou.

Za defl dorudenia zasielky sa povaZuje tieZ defi, v ktory Zmluvnd strana, ktora je adresdtom,
odoprie doruovand pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dia uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doruCovanej poStou Zmiuvnej
strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznadena pozndmka, Ze ,adresat sa odstahoval”,
Jadresat je nezndmy” alebo ind poznamka podobného vyznamu.

Pri dorutovani prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby je Objedndvatel vidy oprévneny
pouzif aj aktudlnu adresu sidla, prip. miesta podnikania Poskytovatefa zapisand v obchodnom

alebo Zivnostenskom registri.
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XVIl. Sacinnost

Zmluvné strany sa zavazujl vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie a
nevyhnutnid sicinnost, ktoré s potrebné pre riadne plnenie svojich zévidzkov vyplyvajicich im z
tejto SLA Zmluvy, najmé sicinnost v zmysle €L V bodu 1) pism. a), bodu 2} pfsm. a) rovnakého

Clanku tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania SLA Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
stéinnost v oblasti doplnenia (dajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poZiadaviek na
spinenie povinnosti poskytnut SluZby riadne a vias v silade s poZiadavkami Ob ednavatela a touto

SLA Zmluvou.

XVIIl. Ochrana zamestnancov Poskytovatela a subdodavatelov

Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci, a tie¥ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v stivislosti s pinenim SLA Zmluvy bezpeénost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatels, subdodavatelov a dallich oséh, ktoré sa s vedomim

Poskytovatela zdriuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v slvislosti s pinenim predmetu SLA Zmiuvy vykonat opatrenia a urdit
postupy na zaistenie bezpenosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabazpedit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre
pripad vzniku bezprostredného a vdineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o wykonanych
opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdriujice sa na

mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Objednévatel je povinny v jeho priestoroch, ak sU ziroveil miestom plnenia tejto SLA Zmiuvy,

zabezpetit pracovné podmienky siladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Poskytovatel je povinny bezodkladne ohboznamovat Objedndvatela o nedoastatkoch a inych
zavaZnych skutognostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpe&nost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich osdb, o ktorych sa

dozvedel v stivislosti s plnenim predmetu SLA Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objedndvatela o mimoriadnej udalosti
{nebezpeind udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajdcej v
mene Poskytovatela), ktord sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktord sa tyka

ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodévatelov. Povinnost Poskytovatela podfa
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predchadzajGcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedo3lo v stvislosti s plnenim

predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornu spdsobilost podia pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri préci a nedovolit, aby vykonévali prace,
ktoré nezodpovedajl ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaj vek, kvalifikaéné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych

predpisov na zaistenie bezpenosti a ochrany zdravia pri préci.

XIX. Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim platnych a Géinnych

vieobecne zavéznych pravnych predpisov a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavizujd vyvinuf maximélne dsilie k predchadzaniu Skoddm a k
minimalizacii veniknutych $kod.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi poCas platriost a (iinnosti tejto
SLA Zmluvy a pdjde o 3kodu spdsobent porusenim povinnosti dodat SluZby v zmysle SLA Zmluvy

riadne a véas. Ak sa uplatriuje zaruka {&l. XII) Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne do

momentu uplynutia zaruénej doby.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemd?e sa zbavit zodpovednosti za vzniknuttl 3kodu, ibaZe
nevhodnost nemohoal zistit ani pri vynaloZeni odborne] starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveds
ani za §kodu, ktord vznikla v dasledku vadného zadania zo strany Objednévatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednéavatel na tomto zadani

nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuji upozornit pisomne druhd Zmiuvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
okolnosti braniace riadnemu plreniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu

maximalneho Gsilia na odvratenie a prekonanie okolnosti podia predchadzajlicej vety.

V pripade ckolnost vysiej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a bréni jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemoino rozumne
pradpokladaf, Ze by povinnd Zmluvnd strana tato prekdzku alebo jej ndsledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zdvdzku tdto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora

nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy33ej moci, nebude zodpovedna
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7)

8)

2)

za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
fe vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dovod pre odstGpenie od Zmluvy alebo vznik ndroku na zmluvnd pokutu. Cas
pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti uvederych v tomto bode

Zmluvy a o &as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpefenstvo $kody a vlastnicke pravo ku vietkym fastiam plnenia Poskytovatela na zdklade

tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavateta diiom akceptécie prisiusnej SiuZby.

Zmluvné strany prehiasuji, Ze celkova predvidateina vySka Skody, ktord mébZe z porusenia
povinnosti zodpovednej Zmluvnej strany pri plneni tejto SLA Zmluvy vznikndf poskodenegi
Zmluvnej strane a ktord méZe alebo mohla zodpovedna Zmluvnd strana v dobe vzniku tejto SLA
Zmluvy pri vynaloZenf obvykle] starostlivosti predvidat, rnepresiahne &astku rovnajicu sa
cene uvedenej v Clanku XI. {Cena a platobné podmienky) bod 1) pism. a) veta druha tejto SLA
Zmluvy (suma za Pau3élne sluZby na 36 mesiacov). Toto obmedzenie sa netyka 3kdd spdsobenych
Zmluvnou stranou Gmyselne alebo hrubou nedbanlivostou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v stlade
s ustanovenim § 379 Obchodného zakonnika sa Skoda spdsobena poskodenej strane, prevyiujlca

vyiku predvidatelnej Skody podfa predchadzajicej vety, nenahradza. Usly zisk sa nenahradza.

XX. Subdodavatelia a Register partnerov verejného sektora

MNa poskytovanie plneni, ktoré tvoria siast poskytovanych pineni pre Objednavatefa, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvéarat subdoddvatefské
zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v sulade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objedndvatelovi plnenia sadm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodévatefov s ich
identifikatnymi Gdajmi v rozsahu: {i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené 1CO, (iv) podiel
plnenia zo Zmiuvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj ldaje o osobe oprévnene]j konat za
subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia, tvori

neoddelitelnd siéast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 5.

Poskytovatel sa zavizuje, fe v pripade poskytnutia Objedndvkovych slufieb prostrednictvom
subdoddvatelov dodrii $tandardy pre aktualizaciu informaéno-komunikacnych technoldgii a
Standardy pre G&ast trete] strany v sulade s Vyhlaskou ¢. 78/2020. Ak sa polas trvania SLA Zmluvy
preukdde, e Poskytovatel uvedenii povinnost porudil, Objednavatel ma privo odmietnut

akceptdciu SluZieb a ma narok na ndhradu 3kody.
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4)

7)

8)

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Oprévnenej osobe na strane Objednavatela akikolvek

zmenu Gdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenif alebo doplnit subdodévatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatels,
kioré bude obsahovaf Udaje o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podfa bodu 1) tohto
glanku SLA Zmluvy. Akdkolvek zmena subdodavatela musi byt Poskytovatelom oznédmena
najmene] 15 kalenddrnych dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodévatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha vidy siihlasu zo strany Objednévatefa. Ak boli Objednavatefom
pre Géast subdodavatelov ustanovené urité podmienky, musf takéto podmienky spliiat aj novy

subdodavatel.

Poskytovatel a jeho subdodavatelia, musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a
to potas celej doby trvania SLA Zmliuvy alebo potas obdobia vykondvania plnenia na (det
Poskytovatela. U subdodavatelov tato povinnost platf len vtedy, ak subdodavatelia majd povinnost
byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podia Zdkona o registri partnerov verejného
sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dévodom,

ktory opraviiuje Objedndvatefa na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zépisu do
registra partnerov verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti ohfadom zépisu do registra

partnerov verejného sektora v zmysle Zékona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Gplnost udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu konetného uZivatefa vyhod vo svojej spoloénosti, ako aj za
overovanie identifikacie konecného uiivatela vyhod v zmysie § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, ako aj za plnenie uvedenych povinnosti svojimi subdodavatelmi, ak sa nich
vztahujd. Koneénym uZivatelom vyhod dodévatela a subdoddvatela nesmie byt osoba uvedena v

§ 11 ods. pism. ¢} Zakona o VO.

Ustanovenia tohto &lénku SLA Zmluvy sa primerane vztahujl aj na expertov, ktorymi Poskytovatel
preukazoval vo verejnom obstardvani technickd alebo odborn( spésobilost. V pripade, ak niektory
z expertov ukondéi spoluprdcu s Poskytovatefom, v pripade Gmrtia experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabrafiuje experfovi riadne vykonavat plnenie SLA Zmluvy, je
poskytovatel povinny o tejto skutoénosti bez zbytolného odkladu pisomne informovat
Objednévatela a zabezpedit porovnateint ndhradu. Pri zmene experta musi aj novy expert spliiat

definované poZiadavky. Pre odstrdnenie pochybnosti, ak takyto expert nie je zaroven aj
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subdodavatelom, povinnosti tykajtice sa Zakona o registri partnerov verejného sektora sa v tejto

stvislosti neuplatiuju.

XXI. Sankcie a zmluvné pokuty

1) Objednévatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela nasledovné sankcie:

a)

b)

c)

d)

10% z mesatnej ceny za Pausdlne sluzby podla &l Xl bod 1} pism. a) tejto SLA Zmiuvy ak
Poskytovatel nedodrii Reakénd dobu a/falebo Dobu na vyrieSenie pre kaZdy Kriticky
prevadzkovy incident {rovnako Bezpectnostny incident) podla ¢l VI bod} 2 tejio SLA Zmluvy;
Objednavatel je z&roven opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnt pokutu vo vyske 5%
z mesalnej ceny za Pauddine sluzby podfa ¢l. XI bod 1) pism. a) tejto SLA Zmliuvy za kaZdy
zacaty den omeskania sriefenim kaZdého Kritického prevddzkového incidentu {rovnako
Bezpetnostného incidentu). Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Kritické vady podfa él. Xil bod
4) pism. a) tejto Zmluvy,

5% z mesalnej ceny za Pausalne sluZzby podla cidnku XI bad 1) pism. a) tejto SLA Zmluvy ak
poskytovatel nedodrii Reaként dobu a/alebo Dobu na vyrieSenie pre kaidy Prevadzkovy
incident podlia &l. VI hod} 2 tejto SLA Zmluvy; Objednavatel je zéroven opravneny poZadovat
od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 1% z mesaénej ceny za Pau3dlne sluzby podla
€lanku XI bod 1} pism. a) tejto SLA Zmluvy za kaZdy zaCaty defi omeskania s riefenim kaZdého
Prevadzkového incidentu. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Beiné vady podia &l XIl bod 4)
pism. b} tejto Zmluvy,

5.000,- EUR (slovom: péttisic eur), ak Poskytovate! porusi ustanovenia a povinnosti
Poskytovatela podfa ¢l. XV tejto SLA Zmluvy. Pre odstrénenie pochybnosti je Objednavatel
opravneny uplatnit zmluvnd pokutu za porudenie kaidého ustanoveria vzmysle tohto
pismena Zmluvy osobitne a aj opakovane, ak nedoilo k naprave,

5.000,- EUR (slovom: pattisic eur), ak Poskytovatel zavaZnym spdsobom porusi ustanovenia
tejto SLA Zmluvy o ochrane dévernych informacii (za zdvaZneé sa spravidla povaZuje poruienie
tykajuce sa zakonom osobitne chrénenych kategérii, resp. porudenie, za kioré mdie byt
prisludnym orgdnom verejnej moci uloZena sankcia). Pre odstrdnen’e pochybnosti je
Objednavatel opravneny uplatnit zmluvnd pokutu za porudenie kaZdého ustanovenia
v zmysle tohto pismena Zmluvy osobitne a aj opakovane, ak nedoslo k ndprave

1.000,- EUR (slovom: tisic eur) za kaZdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od
tejto SLA Zmluvy, ak vzniklo pravo na odstipenie od zmluvy podfa § 15 ods. 1 Zékona o registri
partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

100 ,-FUR (slovom: sto eur), ak Poskytovatel porusi vyiSie neuvedené postupy a povinnosti

pri poskytovani Sluzieb vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a jej Priloh a to za kaZdy hoci len
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2)

3)

4)

7)

8)

zataty def trvania porudenia. Pre odstranenie pochybnosti je Objednévatel oprdvneny
uplatnif zmluvni pokutu za poruienie kaZdého ustanovenia v zmysle tohto pismena SLA

Zmiluvy osobitne a aj opakovane, ak nedoslo k naprave,

g) nomindlne] hodnoty postiipenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s €l.
Xl bod 10} teito SLA Zmiuvy postipil alebo zaloZil pohfaddvku z tejto SLA Zmluvy bez

predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednévatefa,

h) 100,- £ {slovom: sto eur) za kaidy, aj zalaty deli omeskania s ozndmenim zmeny Udajov o

subdodavatefoch v zmysle ¢l. XX bod 3) tejto SLA Zmluwy,

i} 2.000,- £ (slovom: dvetisic eur) za kaZde jednotlivé porudenie, ak Poskytovatel pri pinenf tejto
SLA Zmluvy pouiije subdodévatela bez predchadzajiceho sthlasu Objedndvatela v zmysle &l.

XX bod 4) tejto SLA Zmluvy,

Celkova suma vietkych zmluvnych pokdt, ktoré bude Poskytovatel povinny zaplatit podia tejto SLA

Zmiuvy, neprekrodi 100 % z ceny Paudalnych sluZieb za kalendarny rok vratane DPH.

Ak rovnaky skutok {porusenie) naplni skutkové podstaty viacerych zmluvnych pokit podla bodu 1)
tohto Elanku alebo inej zmluvy/dohody uzatvorene] Zmluvnymi stranami, uplatni sa iba

ustanovenie o tej zmluvnej pokute, ktora je najvysiia.

Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknutd vySka naroku Zmluvnej strany na nahradu 3kody

spdsobenej porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Ak sa zmluvna pokuta pocita z ceny zmluvného plnenia, ako zaklad vypoftu sa pouiije suma hez

DPH.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so splnenim pefiainého zavazku alebo jeho casti, ma
Poskytovatel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sdlade s § 369a
Obchodného zakonnika a v sadzbe podla Nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z, z.,

ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Chchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisowv.

Ak sa Poskvtovatel dostane do omegkania so spinenim penainého zavdzku alebo jeho ¢asti, ma
Objednavatel’ pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy Groky z ome3kania v stlade s § 389
Obchodného zakonnika a v sadzbe podla Nariadenia viady Slovenskej republiky & 21/2013 7. z.,

ktorym sa vykondvaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Ak si Objednévatel uplatni zmluvnd pokutu podla bodu 1) tohto Elanku SLA Zmluvy, ma pravo si ju

zapoditat vo&i pohladédvke Poskytovatela.
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1)

2)

3)

4)

XXIl. Ukonéenie zmluvy a prediZenie zmluvy

Tato SLA Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
b} pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
¢} pisomnym odstdpenim od SLA Zmluvy,
d) pfsomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dbvodu so 4-mesalnou
vypovednou fehotou, pritom vypovednd lehota zadina plyndt prvym diiom kalendarneho

mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorutena Poskytovatelovi.

Odstlpit od tejto SLA Zmluvy je maoiné z dovodov podstainého poruenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porugenia zmluvnych povinnosti Zmluvnou
strancu, a fiez zinych dévodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi inymi v
zmysle § 19 ods. 3 ZV0 alebo § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora).
QOdstipenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a doruéené na adresu

druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze porudenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porulujica SLA
Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto Zase bolo rozumné predvidat s
prihliadnutim na Géel SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
SLA Zmluva uzavretd, Ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na pineni povinnosti pri takom
poru$eni SLA Zmluvy. Podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti podia tejto SLA Zmluvy je
najma:
a) nepravdivost afalebo porusenie zaviazkov vyplyvajicich z niektorého z vyhlaseni Zmluvnej
strany podla &l 1 tejto SLA Zmluvy,
b} nedodrianie Reakéne] doby a/alebo Doby na vyrieienie Kritického prevadzkového incidentu
podla &l. VI bod) 2 tejto SLA Zmluvy alebo neodstranenie Kritickej vady v ustanovenej lehote,
c) poruenie povinnosti Poskytovatela podla €. V bodu 2) pism. a) tejto SLA Zmluvy viauce sa
k jeho dalgim zmluvnym povinnostiam a zdroveli omeskanie tykajdce sa porusenej povinnosti
trvajlice viac ako 10 pracovnych dni,
d) porugenie ktorefkolvek z povinnosti Poskytovatela vztahujlcej sa k subdodévatelom podfa Ci.
XX tejto SLA Zmluvy,
e} porugenie povinnosti vyplyvajicich s €l XV. bod 1), bod 3} a bed 4) pism. 1),
f) zédvainé poruienie ochrany Dovernych informacii.
Rovnaké pravo na odstipenie od tejto SLA Zmluvy ako pri jej podstatnom porudeni ma

Objednavate! aj v tychto pripadach:
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5)

6)

a)

f)

g)

h)

i)

Poskytovatel prerusi alebo skonéi svoju podnikatelski Cinnost alebo strati podnikatelske
opravnenie potrebné pre pinenie tejto SLA Zmluvy,

Poskytovatel vstipi do likviddcie bez pravneho nastupcu,

je Poskytovatel preukédzatelne v dpadku alebo je na majetok Poskytovatela vyhlidseny
konkurz, ddjde k zastaveniu konkurzného konania pre nedostatok majetku Poskytovatela
alebo k zru$eniu konkurzu pre nedostatok majetku Poskytovatela,

sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zdkonnika,

je majetok Poskytovatela predmetom exeku€ného konania,

bol Poskytovatelovi pravoplatne ulozeny trest zruenia pravnickej oscby, trest zakazu éinnosti,
trest rakazu prijimat dotécie alebo subvencie, trest zdkazu prijimaf pomoc a podporu
poskytovanui z fondov Eurdpskej Gnie, trest zédkazu déasti vo verejnom obstaravani podla
Zékona o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb,

bol $tatutdrny orgdn Poskytovatela alebo ¢len Statutdarneho alebo dozorného orgédnu
Poskytovatela pravoplatne odstdeny za niektory z trestnych Cinov korupcie (trestné Ciny
podfa dsmej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zékona), trestny &in legalizdcie
prijmov z trestnej Cinnosti {§ 233 Trestného zékona), trestny &in poskodzovania financnych
zaujmov Eurdpskej tnie (§ 263 Trestného zdkona), trestny &in machinacie vo verejnom
ohstaravani alebo vo verejnej draibe (§ 266 Trestného zdkona), ako aj za akykolvek trestny
&in, ktorého skutkova podstata stvisi s podnikanim Poskytovatelfa v oblasti IT technologii
alebo vykonom jeho Cinnosti,

ak preukdzatelne nastala skutotnost, ktora méZe viest k vymazu Poskytovatela alebo jeho
subdodavatela v zmysie €l. XX tejto SLA Zmluvy z registra parinerov verejného sektora podia
zakona o registri partnerov verejného sektora alebo ak na strane Poskytovatela alebo
subdodavatela dosic k porudeniu inych povinnosti podla zakona o registri parinerov
verejného sekiora, pripadne ak je koneénym wuiZivatefom vyhod Poskytovatela alebo
subdodévatela, ktori maji povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora osoba
uvedend v § 11 ods. 1 pism. ¢} zdkona o verejnom obstardvani

Poskytovatel stratil spdsobilost vyZadovani zdkonom pre Géast na verejnom obstardvani.

V pripade nepodstatného poruSenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opriavnena odstapit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v

dodatoénej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Pre pripady odstipenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto Clanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora
odstupila od SLA zmijuvy si ponechd adovzdané plnenia, ak takéto plnenie mé zrejme vzhladom na

svoju povahu pre opravnend stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr.: plnenie je
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9)

2)

3)

4)

5)

objektivne pouliteiné, alebo sa jednd o samostatne funkénu ast dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznikd druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernd Cast ceny v zavislost od

miery plnenia Casti Siuzby.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu G&innosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podlfa
bodu 6} tohto Elanku SLA Zmluvy, ktoré boli vykonané v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto

SLA Zmluve a jej prilohach.

Ohladom pineni, ktoré si Objednavatel ponechal na zédklade uplatnenia prava podla bodov 6 a7
tohto clanku SLA Zmiuvy, sa aj nadalej uplatiuji jej ustanovenia, a to najmi, aviak nielen,

ustanovenia o zarukach a licenciach.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porufenim Zmluvy, ani
zmluvné ustanovenia, ktoré podla prejavenej vdle stran alebo vzhlfadom na svoju povahu majd
trvat aj po ukonéeni zmluvy (napr. ochrana dovernych informécl, pravidld o vzdjomnej
komunikécii, narok na zaplatenie zmluvnej pokuty tykajicej sa skutoénosH, ktoré predchadzali

odstipeniu od zmluvy).

XXIl. Zaverecné ustanovenia

Tato SLA Zmluva nadobida platnost ditom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami. Uginnost
nadobuda v ded nasledujuci po dni jej zverejnenia v silade s ustanovenim § 47a Obtianskeho

rakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k informaciam v Centrélnom registri zmldv.
Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to na dobu 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej Géinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, fe vzfahy neupravené touto SLA Zmiuvou sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prévom na téely prejednania a rozhodnutia sporov,

ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je pravo Slovenske] republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vieobecne zdviaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia

ustanovenia SLA Zmluvy.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou s na prejednanie a rozhodnutie

sporov prisluné sidy Slovenskej republiky.
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6)

7)

Tato SLA Zmluva je vyhotovend v troch (3) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)

vyhotovenia pre Objednavatela a jedno (1) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu

slobodnu a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom

porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaja svoje viastnorucné podpisy.

Neoddelitelnou stéastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢.
b) Priloha €.
c) Priloha ¢
d) Priloha ¢.
e) Priloha ¢.
f) Priloha ¢.
g) Priloha ¢.
h) Priloha ¢.

i) Priloha €.

1;

Za Objednavatela:

V Bratislave, dia

(07

la ﬁ'ﬁ“"\\(ﬁ!ﬁé. Jana Duricova
——riaditel Statnej pokladnica konatel

2
3
4
5
b
4
8
9

Specifikdcia Paudalne sluzby,

- Specifikdcia Objednavkové Sluzby,
: Parametre SLA pre poskytovanie Pausalnych sluZieb,
: Cena za Sluzby,

: Zoznam subdodavatelov,

Postup pri realizacii Pausalnych sluZieb,

: Postup pri realizacii Objednavkovych sluzieb,
: Mesaiény akceptacny protokol,

: Akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam.

Za Poskytovatela:

V/ Bratislave, dia ...”

Titul. Meno a Priezvisko

Hg P /ug . Cabrid Herbrik
’Ph:d’—f&{ﬂ ?ﬂa(s‘h. venstve
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Priloha &. 1: Specifikacia Pausélne sluzby

A. Pausalne sluzby - vidy 2 zlozky:

- A.1 Zakladna servisna podpora a monitoring IKT:

- A.1.1 dostupnost v pripade refunkénosti IKT alebo jej komponentov podfa parametrov SLA,

- A.1.2 monitoring prostredia a pravidelny reporting - Poskytovatel zabezpecuje kontinudlny a
komplexny monitoring IKT, vietkych jeho komponentov, prevddzkovych viastnosti aplikdcii,
integracnych a komunikacnych rozhrani, monitoring Event logu, monitoring IKT ako celku a na
pravidelnej baze zasiela vystupy a Statistiky formou reportu Objednévatelovi.

- A.1.3 profylaktika - Poskytovatel vykondva pravidelni kontrolu funkénosti systému a prostredi,
vratane prevddzkovych a konfiguracnych parametrov,

- A.1.4 kontrola logov - Posxytovatel zabezpecuje kontrolu a vyhodnocovanie zdznamov z
existujucich systémovych lcgov, aplikacnych logov a inych,

- A.1.5 riedenie Incidentov tvkajlcich sa IKT alebo jeho komponentov vramci definovanej
spolahlivosti podla Prilohy €& 3 (nasledne sa rieSenie Incidentov vykazuje zramca
Prevadzkovej podpory; nad tento ramec sa v ustanovenom rozsahu riesi ako Nadpausal,
pripadne, nad ustanoveny rozsah Nadpau$alu, ako Objednavkova sluzba),

- poskytovanie sluZieb servisn2ho hot-line a servisnej podpory Urovne L2 a L3.

- Zakladna servisna podpora a monitoring IKT st poskytované v reZime 5/11, ¢o znamena kazdy
pondelok aZ piatok, pokial st pracovnymi diiami, v ¢ase od 7:00 do 18:00 hodiny.

- A.2 Prevadzkova podpora:

- A.2.1 rieSenie Incidentov tvkajucich sa IKT alebo jeho komponentov nad ramec definovanej
spolahlivosti podla Prilohy 2. 3,
- A.2.2 poskytovanie nasledovnych sluZieb vrozsahu 5 MD, ztoho 2 MD urfené

Objednavatelom on-site (v prevadzkovych priestoroch Objednavatela):

. | Nazov pozZiadavky Popis poZiadavky

Poskytovatel zabezpetuje podporu pracovnikov SP zabezpetujucich prevadzku
sietovej infrastrukttry (IKT) v nasledovnom rozsahu:
e  Konfigurécia Cisco prepinacov - aktualizacia software Cisco
prepinatov/smerovacov
e Konfiguracia Cisco prepinacov - systémové nastavenia
Konfiguracia Cisco smerovacov - BGP
Konfiguracia Checkpoint smerovaéov - BGP
e Konfiguracia NSX prepinacov - BGP
e Konfiguracia Checkpoint VPN site2site
e Konfiguracia Checkpoint VPN NBS
e Konfiguracia serverov - aktualizdcia firmware HPE serverov
e Konfiguracia operacnych systémov serverov
e  Aplikovanie aktualizacii pre operagné systémy serverov

Podpora prevadzky IKT -
Standard
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Metodicka a
2. 5 %
konzultaénd podpora
3 Podpora pri testovani

zmien v IKT

4.  Nasadzovanie patchov

5. Komunikacia

6. Dokumentacia

Predmet podpory:

e Konfiguracia VMware VSAN — kontrola a optimalizacia

e Aplikovanie aktualizacii VMware VSAN

e Kontrola monitoringu a logov VMware VSAN

e  Konfigurdcia MGM klaster HPZ MSA - kontrola a optimalizacia

e Aplikovanie aktualizdcii HPE MSA
Poskytovatel zabezpetuje metodickl podpora a konzultacie pre
zamestnancov Objednévatela v oblasti prevadzky IKT, rozvoja, bezpeénosti
a iné suvisiace s prevadzkovanym rieenim.
Poskytovatel zabezpetuje podporu pre zamestnancov Objednavatela pri
realizacii zmien v ramci IKT. Poskytovacel zabezpecuje aj podporu pri ad-hoc
testovani na poziadanie Objednavatela.
Poskytovatel vykonava Upravy a zasahy do systému IKT iba s predo3lym
stihlasom zodpovednej osoby Objednévatela a v stlade so schvalenou
prevadzkovou dokumentéaciou.
Poskytovatel zabezpetuje podporu pouzivatelom Objednévatela pri
komunikacii s tretimi stranami, tykajdcu sa konfiguracie IKT
Poskytovatel zabezpeduje aktualizdciu potrebnej prevédzkovej a technickej
dokumentdcie.

- IKT, ktorej technicky opis, je uvedeny v samostatnej (neverejnej) prilohe.

Parametre dostupnosti IKT s nasledovné:

Popis Parameter | Poznamka

Dostupnost IKT pre
SWIFT/TIPS cluster

00:00 - 23:59  PoZadovana nepretrzita doszupnost IKT pre IS v reZzime 24/7/365

24/7/365 ' (pocas pracovnych dni, vikendov a sviatkov) na Grovni 99,98%.

Dostupnost IKT pre 00:00 —23:59  Pozadovana nepretrzitd dostupnost IKT pre IS v rezime 24/7/365
PROD cluster 24/7/365 | (potas pracovnych dni, vikendov a sviatkov) na tGrovni 98,5%.

Servisné okno

Po - Pi | Pozadovand je bezvypadkova ddriba IKT pre IS v rezime 24/7/365
22:00-06:00 v SWIFT/TIPS cluster a PROC cluster, to plati aj pre nasadzovanie

So—Ne ‘zmien. Nutna udrzba spojena s vypadkom bude odsthlasena
0:00 - 24:00 Objednavatelom v ramci servisného okna.
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Priloha €. 2: Specifikacia Objednavkové Sluzby

B. Objednavkové sluzby - 3 zlozky, ktoré sa uplatfujti na zaklade a v rozsahu Objednavky:
- B.1 Rozdirena servisna podpora a monitoring IKT
V pripade objednania tejto poloZky Poskytovatel poskytuje vsetky sluZby Specifikované v ramci
Zdkladnej servisnej podpory a monitoringu IKT L2 a L3 (Prifoha ¢. 1, Cast A.1) v reZime 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku (skrdtene ako ,reZim 24/7/365"); vo vztahu ku vietkym
Incidentom (vratane tych, ktory vyplyvaju zo zodpovednosti Poskytovatela za Vady) sa aplikuju
skrdatené Reakcné doby a Doby vyriesenia incidentu.
- B.2 RieSenie Incidentov tykajtcich sa IKT alebo jeho komponentov v rozsahu prekracujicom
vietky 3 nasledovné polozky:
o i/ ramec definovanej spolahlivosti podla Prilohy €. 3 (k tomu vid' aj Prilohu €. 1, A.1.5),
o i/ rdAmec Prevadzkovej podpory (k tomu vid' aj Prilohu ¢. 1, A.2.1),
o iii/ ustanoveny rozsah Nadpausalu (priom na rieSenie Incidentov v medziach
ustanoveného rozsahu Nadpausalu sa v celom rozsahu vztahuje ¢lanok VI. Zmluvy
(RieSenie incidentov), a hoci rieSenie Incidentov v medziach ustanoveného rozsahu
Nadpausalu nie je Objednavkovou sluzbou, cena tychto sluZieb je siéastou ceny za
Objednavkové sluzby a zaroveii podlieha limitu uvedenému v prisludnej éasti Prilohy €.
4),

- B.3 Doplnkové Objednavkové sluzby uvedené v tabulke:

u Nazov poziadavky | Popis poziadavky

Poskytovatel zabezpetuje podporu pracovnikov SP zabezpetujlcich prevadzku
sietovej infrastruktdry (IKT) v nasledovnom rozsahu:
s Konfiguracia Cisco prepinalov - virtualnych sieti (VLAN)
e Konfiguracia Cisco prepinacov - portov
e Konfigurdcia VMware prepinacov - virtudlnych sieti (VLAN})
Konfiguracia NSX prepinatov - virtudinych segmetov
Konfigurdcia NSX Loadbalancerov
Konfiguracia Checkpoint - systémové nastavenia firewall
Konfiguracia Checkpoint - sietové rozhrania
e Konfiguracia Checkpoint VPN vzdialeny pristup
e Konfiguracia pristupovych pravidiel
e Konfiguracia prekladov adries
o Kontrola monitoringu a logov
e Kontrola monitoringu a logov HPE MSA
Poskytovatel mbze zabezpetit po dohode update/upgrade operacnych
2. Upgrade/update OS systémov na zaklade objednavky od Objedndvatela. Vietky tieto innosti na
produkénych serveroch sa budu vykonavat on-site mimo pracovnych dni.
Poskytovatel zabezpetuje spravu certifikatov potrebnych pre prevadzkovane
riedenie IKT (systémové, bezpetnostné, pouiivatelské, atd')
Sprava pristupov a Podpora pri definovani pouZivatelov a pouzivatelskych GEtov pre komponenty
pouzivatelov IKT

Podpora prevédzky IKT
—na objednavku

® o o

3. Sprava certifikatov
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10.

11.

12.

13:

14.

15

16.

17.

| Nazov poziadavky

Zalohovanie

Testovanie ohnovy IKT

Sledovanie
bezpetnostnych zaplat
a aktualizacii

Sulad s legislativou a
Standardami

Reporting

Konzultacie pri rozvoji
IKT
Skolenie

Iné

Podpora pri vymene
HW komponentov
a aktualizacie SW IKT

Podpora pri zmene IKT

Podpora pri analyze
nahlasenych
problémov

Aktualizacia
prevadzkovych
postupov

Podpora pri
konfiguraénych
zmenach

| Popis poziadavky

Poskytovatel zabezpetuje na objednavku pracovnikov SP podporu pri
zalohovani Gdajov na vietkych drovniach (aplikatné, systémové, prevadzkové
a security). V pripade potreby a na zaklade objednavky od Objednavatela,
Poskytovatel zabezpeéuje zélohovanie tidajov na vietkych Grovniach
(aplikaéné, systémové, prevadzkové a security).

Poskytovatel poskytne stéinnost pri testovani obnovy systému zo zalohy
a testovanie planu obnovy IKT

Poskytovatel zabezpeti sledovanie bezpetnostnych zaplat a aktualizacii
vietkych prevadzkovanych komponentov stvisiacich s IKT a bezodkladne
o nich informuje Objedndvatela s navrhom rieSenia.

Na zaklade objednavky od Objednévatela, Poskytovatel zabezpeluje
implementaciu tychto zmien.

PoZaduje sa aby prevadzkované rieSenie a vietky jeho komponenty boli

v stlade s aktudlne platnou legislativou, Standardami

a poziadavkami/pravidlami tretich strén.

Poskytovatel na zaklade objednavky preveruje sulad prevadzkovaného
rie$enia. Poskytovatel predloZi vystup z revizie Objednavatelovi.

Na zdklade poZiadavky od Objednévate’a, Poskytovatel zabezpecluje
implementéciu tychto zmien pre zabezpedeniu stladu s aktuélne platnou
legislativou, standardami a poziadavkami/pravidlami tretich strén.

Na poziadanie poskytne prevddzkové a kapacitné reporty (odozva, zataZenie,
dostupnost, incidenty a iné).

Konzultaéné ¢innosti pri rozvojovych a zmenovych aktivitach IKT

Na poZiadanie poskytne preskolenie aplikatnych spravcov, kititovych
uiivatelov podla vopred schvalene] stratégie Skoleni, resp. po aktualizacii,
ktora prinesie vyrazni zmenu v IKT

Poskytovatel zabezpeduje na zaklade osjednavok Objednavatela dodavky,
ginnosti a prace vy$iie neuvedené, ktoré st nevyhnutné pre zachovanie
funkénosti a prevadzkyschopnosti IKT

Poksytovatel poskytne podporu pri vymene komponentov hardvéru a softvéru
v ramci jeho Zivotného cyklu. V pripade potreby a na zaklade objednavky od
Objednavatela, Poskytovatel zabezpetuje implementaciu tychto zmien.
Poskytovatel bezodkladne informuje Oajednavatela o potrebdch
update/upgrade operaénych systémov a firmware IKT zariadenl.
Poskytovatel poskytuje podporu pri zmenéch v konfiguracii komunikaénej
infrastruktary. V pripade potreby a na zéklade objednéavky od Objednavatela,
Poskytovatel zabezpetuje implementdciu tychto zmien.

Zabezpecenie identifikacie problémov a ich rie3enia - Analyza, Navrh,

a samotné vyriesenie problému.

Analyza a riesenie vzniknutych chybovych stavov HW prevadzkovaného IKT.
Analyza a rieenie vzniknutych chybovych stavov SW prevadzkovaného IKT
Poskytovatel zabezpetuje reviziu prevadzkovych postupov, v pripade potreby
aktualizuje, prisposobi alebo rozdiri prevadzkové postupy vratane
dokumentacie tak, aby zohladnovali vietky zmeny a reflektovali na aktudlne
prevadzkové stavy. Prevadzkové postupy musia obsahovat zoznam a rozpis
jednotlivych postupov profylaktickych €innosti, zoznam a postupy
monitorovanych parametrov a sond, zoznam a postupy rieSenia
prevadzkovych situacii, zoznam a popis poskytovanych prevadzkovych
reportov.

Poskytovatel zabezpe&i odbornu asistenciu pri réznych konfiguraénych
zmenach komponentov IKT
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| Nazov poziadavky Popis poziadavky

18. Aktuallzaclfa g Poskytovatel aktualizuje dokumentdciu pri zmene IKT.

dokumentécie
Pokial nebude na aktivity Prevadzkovej podpory 3pecifikované v asti A.2
Prilohy €. 1 postadujuci ¢asovy ramec vyplyvajici z rozsahu Pausalu, prip.
uetrenych tlovekodni (MD), je Objednavatel opravneny vystavit na
poskytavanie tychto sluZieb nad uvedeny rozsah objednavku.

19. Ostatné
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Priloha €. 3: Parametre SLA pre poskytovanie Pausdalnych sluzieb

A: Dostupnost podpory a Reakéné doby a Doby na vyriesenie incidentu uplatiiované pre Zdkladnu
servisnu podporu a monitoring IKT:

Parameter Poznamka

: Dostupnost $tandardnej L2 a L3 podpory pre IS v reiime 11/5 dni od
07:00 hod. do 18:00 hod. pocas pracovnych dni, pokial nie je
uvedené inak.

07:00 - 18:00

Dostupnost podpory 11/5

PAUSALNE SLUZBY - ZAKLADNA SERVISNA PODPORA A MONITORING IKT

ZavaZnost incidentu *Reakéna doba **Dobha vyrieSenia *#**Spolahlivost
Kriticka Do 60 minut do 4 hodin 12
Vysoka Do 120 minut do 6 hodin 24
Stredna Do 240 minut do 24 hodin 48

Nizka Do 240 minut Do 5 pracovnych dni 64

* Je ¢as od nahldsenia Incidentu Objednévatefom v Informaénom systéme pre sprdvu poZiadaviek po prevzatie Incidentu na
riesenie Poskytovatelom. V pripade Kritického prevddzkového incidentu (Bezpeinostného incidentu) musi byt tento
nahldseny telefonicky a zdroveri v Informaénom systéme pre spravu poZiadaviek.

** Je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny Odstranit incident, a ktory zacina plynut nahidsenim Incidentu alebo
momentom uvedenym v &ldnku VI bod 4 tejto Zmluvy. Nevziahuje sa na hardwarové komponenty, ktoré nemaju v rieseni
vysoko dostupny pdr. V pripade vypadku hardwarového komponentu je doba vyriesenia predlzend o ¢as, ktory mé
Objedndvatel zazmiuvneny s vyrabcom hardwaru na dodanie ndhradného dielu a vykonanie potrebnej diagnostiky a servisu.
*#* pracistavuje polet Incidentov za kalenddrny rok, ktory Poskytovatel vykryva v ramci ceny za Zdkladnd servisni podporu
a monitoring IKT. Incidenty nad ramec spolahlivosti sa vykazuju z ramca Prevadzkovej podpory.

B: Dostupnost padpory a Reakéné doby a Doby na vyriesenie Incidentu uplatiiované pre Rozsirenu
servisnti podporu a monitoring IKT:

Popis Parameter | Poznamka
00:00 — 23:59 Dostupnost $tandardnej L2 a L3 podpory pre IKT pre IS v reZime
Dostupnost podpory é4/7/365 24/7/365 dni od 00:00 hod. do 23:59 hod. potas pracovnych dni,

sviatkov a dni pracovného pokoja.

OBJEDNAVKOVE SLUZBY - ROZSIRENA SERVISNA PODPORA A MONITORING IKT

Zavaznost incidentu *Reakénd doba **Doba vyriesenia ***Spolahlivost
Kriticka Do 10 minut do 2 hodin 12
Vysoka Do 30 minut do 4 hodin 24
Stredna Do 90 minut do 18 hodin 48

Nizka Do 180 minut Do 5 pracovnych dni 64

* Je ¢as od nahldsenia Incidentu Objedndvatelom v Informacnom systéme pre spravu poZiadaviek po prevzatie Incidentu na
rieienie Poskytovatelom. V pripade Kritického prevddzkového incidentu (Bezpetnostného incidentu) musi byt tento
nahldseny telefonicky a zaroveri v Informaénom systém pre sprévu poziadaviek.

** je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny Odstranit incident, a ktory zadina plynut nahldsenim Incidentu alebo
momentom uvedenym v lanku VI bod 4 tejto Zmluvy. Nevztahuje sa na hardwerové komponenty, ktoré nemaju v rieseni
vysoko dostupny pdr. V pripade vypadku hardwarového komponentu je doba vyriesenia predlizend o ¢as, ktory ma
Objedndvatel zazmiuvneny s vyrabcom hardwaru na dodanie ndhradného dielu a vykonanie potrebnej diagnostiky a servisu.
*¥* predstavuje pocet Incidentov za kalenddrny rok, ktory Poskytovatel vykryva v rémci ceny za Rozsirend servisnt podporu
a monitoring IKT. Incidenty nad rémec spolahlivosti sa vykazuju z rémca Prevddzkovej podpory.
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Rozdelenie incidentov pre oba typy dostupnosti:

ROZDELENIE INCIDENTOV PODLA TYPU A ZAVAZNOSTI

Typ incidentu Zavainost incidentu  Popis naliehavosti incidentu

Kriticky Kritické chyby, ktoré sposobia Gplné zlyhanie IKT ako celku a nie je
prevadzkovy Kriticka mozné pouzivat ani jednu jeho é&ast, nie je moiné poskytnut
incident pozadovany vystup z IS.
Vvsok Chyby a nedostatky, ktoré zapritinia Ciastoéné zlyhanie IKT
¥ a neumozfiuje pouzivat €ast IS.
Prevadzkovy Stredna Chyby a nedostatky IKT, ktoré spdsobia &iastoéné obmedzenia
incident pouZivania IS.
Nizka Chyby a nedostatky IKT, ktoré nespdsobia obmedzenia pouZivania

IS.

C. Typy podpory poskytované v ramci Zdkladnej servisnej podpory a monitoringu IKT (v reZime 5/11)

ako aj v ramci Rozsirenej servisnej podpory a monitoringu IKT (v reZime 24/7/365) :

- Podpora L2 (podpora 2. stupfia) - rieditelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na trovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uZivatefom, ale si
zodpovedni za poskytovanie stc¢innosti riesitelom 1. Grovne podpory pri rieeni eskalovaného
hlasenia, o mimo iného ohsahuje aj spatni kontrolu a podrobnej$iu analyzu zistenych dat
predanych rieSitefom 1. drovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym
ciefom riesitelov na trovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskdr pod kontrolu a nasledne
ho vyriesit - s moZnostou es<aldcie na vyssiu troven podpory — Podpora L3.

- Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - predstavuje najvy3siu troveri podpory pre rieSenie tych

najobtaznejiich hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieenie extrémnych pripadov.
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Priloha €. 4: Cena za Sluzby

A. Pausalne sluzby

Tabulka 1: PAUSALNE SLUZBY

Potet MD za | Cenaza1MD | CenabezDPH/ | CenasDPH/ | CenabezDPH/ | CenasDPH /| CenabezDPH/ | CenasDPH/

1 mesiac bez DPH mesiac mesiac 12 mesiacov 12 mesiacov 36 mesiacov 36 mesiacov

Al abiana servima petpotaa N/A N/A 11400,00€ | 13680,00€| 136800,00€| 0410900 |  410400,00¢| 49248000
monitoring IKT £ €
; s 120 960,00

A.2 Prevadzkova podpora 5 560,00 € 2800,00€( 3360,00€ 33 600,00 €| 40320,00€ 100 800,00 € £
204 480,00 613 440,00

Spolu 14 200,00 €| 17 040,00 € 170 400,00 € € 511 200,00 € €

Pozn. Poskytovatel/uchddzal vyplni prazdne bunky

B. Objednavkové sluzby

Tabulka 2: OBJEDNAVKOVE SLUZBY - CENA ZA ROZSIRENU SERVISNU PODPORU A MONITORING IKT

Cena bez DPH / mesiac Cena s DPH / mesiac

B.1 Rozsirena servisna podpora a monitoring IKT

—vyska doplatku mesacne 12 600,00«

23520,00€

Pozn. Poskytovatel/uchadzaé vypini prazdne bunky

Tabulka 3: CENA ZA MD OBJEDNAVKOVE SLUZBY

Cena za 1MD bez DPH Cena za 1MD s DPH

Cena za 1 MD uplatfiovana pri ostatnych
Objednavkovych sluzbach (B.2, B.3)*
Pozn. Poskytovatel/uchddzal vypini prazdne bunky.

560,00 € 672,00 €

* Cena za 1 MD uplatfiovana pri ostatnych Objedndvkovych sluzbach (B.2, B.3) je rovnakd ako cena za 1 MD uvedend pri Prevadzkovej podpore (A.2).

Tabulka 4: OBJEDNAVKOVE SLUZBY — LIMIT PRE NADPAUSAL

Cena bez DPH / 36 mesiacov Cena s DPH / 36 mesiacov

Maximalny limit pre Nadpausal (36 mesiacov)** 51120,00 € 61344,00€
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Pozn. Poskytovatel/uchddzaé vypini prézdne bunky.

** Rdmec na Nadpausal tvori 10% z celkovej ceny Tabulky & 1,
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Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov

*Subdodavatel | **Podiel i

*Nazov subdoddvatela, sidlo a ICO
** \Wska podielu (v %) na pineni predmetu zmluvy

**#\eno, priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia

***0Opravnena osoba

Struény opis predmetu plnenia subdodavky
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Priloha ¢. 6: Postup pri realizacii Pausalnych sluZieb

Postup pri realizicii Pausalnych sluZ:.eb:

- Help Desk pre nahlasovanie incidentov azaddvanie Pofiadaviek na Sluzbu zabezpedi
Poskytovatel prostrednictvom Informadného systému pre spriavu poZiadaviek (napr. Solution
manager, Jira, GLPI, atd"). Do uvedeného systému je Poskytovatel povinny zaevidovat kazdy
Incident a PoZiadavku na shuzbu,

- Na konci kaidého kalendérneho mesiaca predloZi Poskytovatel vykaz prac. Nevyéerpané

tlovekodni v danom mesiac sa prestivajd do nasledovnych obdobi.
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Priloha €. 7: Postup pri realizacii Objednavkovych sluZieb

Postup pri realizacii Objednavkovych sluZieb musi byt vsilade s vyhldSkou Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky & 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a

zmenovych pofiadaviek v prevadzke informaénych technolégii verejnej spravy.

V Informaénom systéme pre spravu pofiadaviek eviduje Poskytovatel aj informacie o objednavkach

a na ich zaklade poskytovanych Objednavkovych sluzbach.

Na konci kaZdého kalendarneho mesiaca predioZi Poskytovatel vykaz prac.
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Priloha ¢. 8: Mesacny akceptacny protokol

MESACNY AKCEPTACNY PROTOKOL
za MM/RRRR

Zoznam Potziadaviek na sluzbu / (objeanavok sluZieb podla ¢asti B.3 Prilohy €. 2)*:

Akceptacia Naroénost [h]

DD.MM.RRRR

SPOLU:

*- Uvddzaju sa nielen PoZiadavky na sluzbu, ale a Doplnkové Objedndvkové sluiby, ktoré sa maji podia dohody Zmluvnych strdan fakturovat
mesacne.

Zoznam Incidentov / (Incidentov rieSenych ako Objednavkova sluzba podla €asti B.2 Prilohy &. 2)*:

\
| | ) " - v .
ID | Datum nahlasenia Zavainost Reakéna doba | Dapayrcard Na{r:]c:l*ost
DD.MM.RRRR Vyberte >olozku [minuty] [minuty]
SPOLU:

*- Uvddzaju sa tieZ Incidenty riesené v rezime Objedndvkovych sluZieb, ktoré sa maju podla dohody Zmiuvnych stran fakturovat mesacne.
** Riesenie Incidentov spadajicich do rdmca spoiahlivosti ako aj Incidentov riesenych z titulu zodpovednosti Poskytovatela za Vady
poskytnutych sluzieb sa vykazuje s ndrocnostou 0 (nula) hodin.

Stav predplatenych hodin
Zostatok [h] Pausal [h] Presun [h] Nadpausal [h]

Samostatna fakturacia 1:

[ [
Nadpausal [h] MD bez DPH MD s DPH Cena bezDPH | Cena s DPH

Pozn.: Uplatiiuje sa v pripade vzniku Nadpausdlu

Samostatna fakturacia 2:

|
Objednavky [h] | MD bez DPH MD s DPH | CenabezDPH ‘ Cena s DPH

Pozn.: Vypliia sa v pripade, ak sa Objedndvkové s uzby podfa ¢asti B.2 a Casti B.3 na zdklade dohody Zmluvnych strdn fakturuft mesacne.

strana 50/ 53



Zodpovedni osoba: Zodpovedna osoba:

(Poskytovatel) {Objednavatel}
X Kliknite aleho fuknite a , IKiknite alebo fuknite a
Datum: ) . Datum: , \
zadajte datum. zadajte datum.
Podpis: Podpis:

Pozn.: tento Mesadny akceptacny protokol ako vzor a je moiné ho pe dohode Zmiuvnych strdan upravit podia potriek poskytovonych SluZieb

v stilade s touto SLA Zmluvou.
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Priloha €. 9: Akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam

AKCEPTACNY PROTOKOL

POSKYTOVATEL OBJEDNAVATEL

Nazov spolo¢nosti Statna pokladnica

Adresa, PSC Mesto Radlinského 32, 810 05 Bratislava
1CO: XXXXXX 1CO: 36065340

DIC: XXXXXX DIC: 2021706544

ID poZiadavky

Nazov poZiadavky:

Datum: Klikn'te alebo f iknite a zadajte datum.

Miesto: Adresa, PSC Mesto

Predmet akceptacie

ID  Oznacenie produktu Opis produktu

Vyhrady

ID Oznafenie produktu Opis vyhrad

1. Termin na odstranenie vyhrad Opis spdsobu riesenia
DD.MM.RRRR

Vysledok akceptacie

Akceptacia
Odovzdanie projektovych preduktov prebehlo bez vyhrad avplnom silade s poZiadavkami
Objednévatela a v zmysle SLA Zmluvy.

(|
Zmluvné strany sdhlasia s akceptaciou uvedenych projektovych produktov.
Ciastka na dhradu:
Podmienecna akceptacia
Odovzdanie projektovych produktov prebehlo svyhradami, ktoré nebrania prevzatiu a pouzivaniu.
Dodavatel sa zaviazal dodatoéne odstranit véietky uvedené vyhrady v dohodnutych terminoch.
O

Zmluvné strany suhlasia s akceptaciou uvedenych projektovych produktov s vyhradou.

Ciastka na uhradu:
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Odmietnutie akceptdcie
Objednavatel vyjadruje zdsadny nesthlas s dodanymi projektovymi produktami a poZaduje odstranenie
O vietkych vwhrad v dohednutych terminoch,

Zmluvné strany nesithlasia s akceptéciou.

Prilohou tohto akcepta&ného protokolu je Odovzdavaci protokol zohladfujtci vysledky akceptatnych testov.

Akceptaény protokel bol vyhotoveny v dvoch {2) origindloch, jeden {1} pre Objednavatela ajeden (1) pre
Dodavatela.

Titul. Meno Priezvisko Titul. Meno Priezvisko
Zodpovedna osoba Zodpovednd osoba
{Poskytovatel} (Objednavatel}

Pozn.: Tento Akceptainy protokol siuZi ako vzor 6 je moZné ho po dohode Zmluvaych strdn ugrovit podio potrieb poskytovanjch Sluieb v sdlade

s tou te SLA Zmiuvou. Uplatni sa pre Objedndviové sluiby, pri ktorych sa neuplatiiuje vykasovanie o fokturdcio na mesalnef baze,
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