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ZMLUVA O POSKYTOVANI
OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

¢. 76ZSDD000124

uzatvorena podl'a § 7 zadkona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len ,,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotnd poistovna:

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

I1CO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130

zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka Cislo

3627/B
krajska poboc¢ka Zvolen,

koreSponden¢né adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1

(d'alej len ,,Poistovna”)

Poskytovatel’ osetrovatel’skej starostlivosti:

kod : 2400

Obchodné meno /
Priezvisko, meno a titul:

Zariadenie socialnych sluzieb Tereza

— -

Kod poskyt(;vatel’a

— —_— =

oSetrovatelslej starostlivosti: | w2000
ICO / registraéné éislo: 00632261
L p — — = S
DIC, IC DPH: 2021155972
[sidlo/ ] N N o -
| Miesto trvalého pobytu: Svermova 35/27, 976 45 Pllronec

Miesto prevadzkovania
socialnej pomoci:

Svermova 35/27, 976 45 Hronec

Zapis v registri
(iba v pripade takéhoto zapisu):

Register poskytovatelov socialnych sluZieb, reg. ¢islo 142

|

Oznacenie organu,
ktory vydal povolenie:

————

Banskobystricky samospravny kraj

Bankové spojenie:

SK8481800000007000404664

Mena a funkcie
konajucich osob:

Mgr. Nikola Pocklanova, riaditelka

= —= == = ——

(dalej len ,,Poskytovatél"‘)

I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre

zdravotnu starostlivost (dalej len ,VZP“) zavizuje poskytovat Poistencom Poistovne a dal§$im osobam

uvedenym vo VZP zdravotné vykony oSetrovatelskej starostlivosti plne alebo ¢iastone uhradzanu
z verejného zdravotného poistenia; na Poskytovatel'a sa VZP vztahuji primerane. Pre Gcely tejto Zmluvy
sa vo VZP pouzivany pojem ,zdravotna starostlivost” nahradza pojmom ,o8etrovatel'ska starostlivost™.

1.2. Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat poistencom Poistovne oSetrovatelska starostlivost v zariadeni

socialnych sluzieb alebo zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej len

»zariadenie socialnej pomoci®)
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1.3. Zoznam sestier, ktoré budi v mene Poskytovatela poskytovat oSetrovatel'ska starostlivost, s uvedenim
rozsahu sesterskych miest je Poskytovatel povinny dorudit Poistovni najneskor pri uzavreti Zmluvy;
sesterskym miestom sa rozumie vykon ¢innosti sestry s prislusnou odbornou spésobilostou v rozsahu

40 hodin fondu pracovného ¢asu tyZdenne. Zmeny v zozname sestier Poskytovatel oznamuje Poistovni
podla bodu 14.2. pism. c. VZP.

II. KRITERIA NA UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze spliia vSetky podmienky na uzavretie Zmluvy predpokladané Zikonom
o zdravotnych poistovniach, na zaklade ¢oho s nim Poistovna uzatvorila tito Zmluwvu.

III. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI OSETROVATEISKEJ STAROSTLIVOSTI

3.1. Poskytovatel pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti postupuje v stilade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

3.2. Poskytovatel a Poistoviia sa dohodli, Ze ustanovenia VZP sa primerane pouZziji aj na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti podla bodu 1.2. Zmluvy s vynimkou bodov 4.1., 4.4., 4.5., 4.8., 4.11,

4.12,4.19. a 4.20. VZP a na ne nadvazujucich ustanoveni VZP, ktoré sa na poskytovanie oSetrovatel'ske;
starostlivosti v zariadeni socialnej pomoci nevztahuja.

IV. VYSKA UHRADY ZA OSETROVATEI'SKU STAROSTLIVOST

4.1. Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za oSetrovatel'ska starostlivost, ktori pocéas zuctovacieho obdobia
poskytol osobe uvedenej v bode 1.1. Zmluvy, Ghradu za oSetrovatel'ska starostlivost podla tohto ¢lanku.
Pravo Poistovne vykonat kontrolu poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a neuhradit thradu za
oSetrovatel'ska starostlivost, ktora nebola vykazana spravne, pravdivo a Gplne, tym nie je dotknute.

4.2. Poskytovatel poskytne osobe uvedenej vbode 1.1. Zmluvy (dalej vtomto c¢lanku len ,Pacient®)
oSetrovatel'ski starostlivost, ak zdravotny stav Pacienta vyzaduje poskytovanie oSetrovatelske)

starostlivosti ktora splia indikaéné kritérid na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnej pomoci.

4.3. Poistovnia uhradi Poskytovatelovi za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti Pacienta pausalnu
dennt thradu (d’alej len , Lozkoden®) uvedeni v Cenniku, ktory tvori prilohu Zmluvy.

4.4. Cena podla bodu 4.3. zahfnia thradu za akakolvek oSetrovatelski starostlivost, ktort Poskytovatel
poskytol pocas jedného 16zkodna, avSetky naklady, ktoré Poskytovatel vynaloZil pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti Pacientovi poc¢as jedného 16Zkodna.

4.5. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne oSetrovatel'sku starostlivost Poistencom
Poistovne maximalne do finanéného objemu uvedeného v Cenniku Zmluvy (dalej len ,Financny
objem®), pokial z pravidiel uvedenych vbodoch 4.6. az 4.8. Zmluvy nevyplyva vys$Sia hodnota
Finanéného objemu. Finanény objem je dohodnuty na kalendarny mesiac. Do Finanéného objemu sa
nezahfra oSetrovatel'ské starostlivost poskytnuta inym osobam, ako st Poistenci Poistovne.

4.6. Pokial Poskytovatel poskytol Poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca oSetrovatel'sku
starostlivost v rozsahu niZSom ako Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac, potom plati, zZe
Finanény objem na bezprostredne nasledujuci kalendarny mesiac sa zvySuje o nedoCerpany Finan¢ny
objem na aktuélny kalend4arny mesiac (t.j. zvySuje sa o rozdiel medzi Finanénym objemom na aktualny

kalendarny mesiac a hodnotou oSetrovatel'skej starostlivosti poskytnutej Poistencom v aktualnom
kalendarnom mesiaci).

4.7. Pokial Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne pocéas kalendarneho mesiaca oSetrovatelsku
starostlivost v rozsahu vy$Som ako Finan¢ény objem na aktualny kalendarny mesiac, rozdiel medzi
vySkou uhrady za oSetrovatel'ska starostlivost a Finanénym objemom na aktualny kalendarny mesiac
(dalej len ,Prelerpanie objemu”) Poistoviia uhradi Poskytovatelovi v nasledujucich kalendarnych

mesiacoch, v ktorych Poskytovatel Finanény objem (eventualne zvySeny podla bodu 4.6. Zmluvy)
nedocerpa.

4.8. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Poistoviia pri thrade Precerpania objemu postupuje tak, aby celkova
vySka Uhrady za oSetrovatel'sk(i starostlivost podla bodu 4.5. Zmluvy v kalendarnom mesiacl
nepresiahla Finanény objem (eventualne zvySeny podla bodu 4.6. Zmluvy). Poskytovatel dalej berie na
vedomie, Ze zvySenie Financného objemu o nedocerpany Financény objem podla bodu 4.6. Zmluvy
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a uhrada Precerpania objemu podla bodu 4.7. Zmluvy s mozné len vrameci jedného kalendarneho
roka, a to toho kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel Finanény objem nedoéerpal alebo prederpal.

V. UCINNOST ZMLUVY
5.1. Zmluva nadobuda u¢innost prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po jej

zverejneni na webovom sidle Poistovne. V pripade, Ze méa zdkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu
a] Poskytovatel, Zmluva nadobida u¢innost nasledujicim drfiom po zverejneni Zmluvy oboma

zmluvnymi stranami; pre urcenie uéinnosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si povinnost zverejnit
Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana.

VI. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

6.1.

6.2.

Poistovna a Poskytovatel sa v stilade s ust. § 7 ods. 20 Zakona o zdravotnych poistovniach dohodli, Ze
Poskytovatel prostrednictvom svojho softvéru poskytne Poistovni kompletne spracovany elektronicky
zaznam obsahujuci idaje uvedené na lekarskom predpise resp. poukaze ¢o najskér po predpisani Lieku
Poistencovi. Elektronicky zdznam podla predchadzajtcej vety Poskytovatel poskytuje za i¢elom vykonu
analytickej, poradenskej a kontrolnej ¢innosti Poistovne a vedenia étu Poistenca.

Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoziiuje zaslanie idajov uvedenych na
ziadosti o laboratorne a zobrazovacie vySetrenia (d'alej len ,Ziadanka“) v elektronickej podobe aj
Poistovni, zavazuje sa Poskytovatel zaslat Poistovni elektronicky zdznam obsahujuci tidaje uvedené na
ziadanke vrozsahu stanovenom Metodickym usmernenim ¢&. 5/2015 o spracovani a vykazovani
zdravotnych vykonov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou &o najskér po
vyhotoveni Ziadanky. Poistoviia vyhlasuje, Ze bude v plnej miere akceptovat elektronickii formu

zaslanych tdajov a nevyhotovenie Ziadanky v listinnej forme nie je moZné povaZovat za porudenie
¢lanku IV. bod 4.2. VZP.

. Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoZiiuje priamu elektronickii komunikéciu

s elektronickou pobockou azaroven Poistoviia uréi typy dokumentov, ktoré je mozné dorucovat
prostrednictvom tohto prepojenia, zavazuju sa zmluvné strany pre doruenie dokumentu vyuzit tto
formu. Typy dokumentov, ktoré je moZné zasielat Poistovni prostrednictvom priameho prepojenia
softveroveho vybavenia Poskytovatela s elektronickou pobolkou uréi Poistoviia v pravidlach
elektronickej komunikacie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka verzia doru¢eného dokumentu
v plnej miere nahradza jeho listinnti formu. Pre doruéenie dokumentu prostrednictvom softvérového
vybavenia Poskytovatela plati obdobne bod 12.4. VZP.

6.4. Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoZiiuje priamu elektronicki komunikaciu

s elektronickou pobockou azaroven Poistoviia uréi typy zétovacich dokladov, ktoré je moZné
dorucovat prostrednictvom tohto prepojenia, zavdazuji sa zmluvné strany pre dorudéenie ztétovacieho
dokladu wvyuzit tato formu. Typy =zaétovacich dokladov, ktoré je mozné zasielat Poisfovni
prostrednictvom priameho prepojenia softvérového vybavenia Poskytovatela s elektronickou pobo¢kou
urci Poistovna v pravidlach elektronickej komunikacie. Poskytovatel sa zavizuje zasielat zGétovacie
doklady podla tohto bodu priebezne, bez zbytoéného odkladu po poskytnuti zdravotnej starostlivosti.
Povinnost zaslat Poistovni zactovacie doklady podl'a ¢lanku V. VZP tym nie je dotknuta. Pre dorudenie

zuctovacieho dokladu prostrednictvom softvérového vybavenia Poskytovatela plati obdobne bod 12.4.
VZP.

Poskytovatel' a Poistoviia sa vstlade s § 7 ods. 20 Zakona o zdravotnjch poistovniach dohodli, Ze
Poskytovatel' je za icelom spravneho poskytnutia zdravotnej starostlivosti opravneny si od Poistovne
vyziadat v nevyhnutnom rozsahu tidaje o poskytnutej zdravotnej starostlivosti poistencovi Poistovne,
vratane udajov uvedenych v Ziadankéch na vySetrenia spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych zloZiek, v
elektronickych ziadankéch na vySetrenia spoloé¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloZiek, v preskripénych
zaznamoch, v dispenza¢nych zaznamoch, lekarskych predpisoch, lekarskych poukazoch v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom, ktoré Poistoviia eviduje vo svojom informaénom systéme vo
vztahu ku konkrétnemu poistencovi Poistovne, alebo si tieto idaje overit v Poistovni. Poskytovatel
a Poistovna zaroven bert na vedomie, Ze vyziadanie, ako aj vyziadané tidaje sa poskytuji elektronicky z
informacného systému Poistovne a z informa¢ného systému Poskytovatela, v ktorych st spracovévané.

6.6. V pripade, ak sa akykolvek tidaj uvedeny v elektronickom zazname podla bodu 6.1. a7 6.4. ukaZe ako
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nepravdivy, neuplny, nepresny alebo nespravny, Poskytovatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu
takyto udaj uviest do stiladu so skutoénym stavom prostrednictvom svojho softvéru.
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VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazda zmluvni stranu.
7.2. Neoddelitenou stéastou tejto Zmluvy je:

a. priloha C. 1, ktora obsahuje Cennik podl'a bodu 4.3. Zmluvy.

7.3. Neoddelitelnou stiéastou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatel'a st VZP (&inné od 1. aprila
2012.

7-4. Poistoviia sa podla zédkona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zikon o RPVS“) zapisuje do registra
partnerov verejneho sektora (dalej len ,register”). Poskytovatel, ktory prijima na zaklade Zmluvy
finan¢né prostriedky alebo plnenie od Poistovne, ktoré jednorazovo presiahnu sumu 100 000,00 EUR
alebo v kalendarnom roku v thrne presiahnu sumu 250 000,00 EUR je povinny byt najmenej pocas
doby platnosti Zmluvy registrovany v registri a plnit vSetky povinnosti, ktoré Poskytovatelovi zo zikona
o RPVS vyplyvaji. Poskytovatel berie na vedomie opravnenia, ktoré Poistovni priznava § 15 a 23 zakona
o RPVS vpripade nesplnenia povinnosti Poskytovatelom, ktorymi st pravo odsttpit od Zmluvy
a skutocnost, Ze Poistoviia sa nedostane do omeSkania splnenim pri neuhradeni thrady

Poskytovatelovi podl'a VZP. Poistoviia o skuto¢nosti neuhradenia thrady podla predchadzajicej vety
Poskytovatel'a informuje v lehote splatnosti faktiry dohodnutej vo VZP.

7.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne Poistovni v zdkonom stanovenom rozsahu, udaje
na ucel monitorovania dostupnosti a vyhodnotenia kvality a efektivnosti oSetrovatel'skej starostlivosti

vramci dlhodobej zdravotnej starostlivosti minimalne jedenkrat rocéne, a to najneskér 28.2. za
predchadzajuici kalendarny rok.

7.6. Poistovna aj Poskytovatel vyhlasujt, ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vdli, tito Zmluvu podpisali.

Vo Zvolene, dna 6.8.2024 i V Banskej Bystrici, dna 6.8.2024

DOVERA zdravotné poistovna, a. s. Zariadenie socialnych sluzieb 'fereza
Ing. Katarina Baranova Mgr. Nikola Pocklanova
regionalna riaditel’ka nakupu ZS riaditel'ka
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Cena za lozkoden

Cennik

Priloha ¢. 1

Oznaéenie hodnota v EUR
cena za lozkoden; pri osetrovatel'skej starostlivosti poskytnute;j
7 : : 12,06
vykon 8899 Poistencovi
Finan¢ny objem
Finan¢ny objem na kalendarny mesiac podl'a bodu 4.5. Zmluwrfy 5 450,00 EUR

5/6
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1.1,
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11,

1,12,

1!-13!

1.14.

2.1,

Sl

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

Ji.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

pre zdravotnu starostlivost

I. Vymedzenie zakladnych pojmov
»MZ SR je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

»,Poistenec” je fyzickd osoba, ktorad je verejne zdravotne poistené
v Poisfovni.

»Poistoviia® je obchodn4 spoloénost DOVERA zdravotna poistoviia,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava III,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B.

»Poskytovatel* je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym
Poistovnia uzatvorila Zmluvu.

»,Urad“ je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou.

»VZP* alebo ,,VSeobecné zmluvné podmienky* si tieto vSeo-
becné zmluvné podmienky pre zdravotna starostlivost, ktoré majua cha-
rakter inych obchodnych podmienok podla § 273 ods. 1 Obchodného
zakonnika.

swZakon o liekoch* je zdkon ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnic-
kych pomdckach a, o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov

wZakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti“ je zdkon
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravot-
nickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

wZakon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zakon ¢.
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na za-
klade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby stvisiace

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v znenf neskorsich predpisov.

wZakon o rozsahu a podmienkach ahrady liekov“ je zdkon ¢.
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, zdravotnickych
pomaocok a dietetickych potravin na zdklade verejného zdravotného po-
istenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

wZakon o zdravotnej starostlivosti“ je zdkon ¢. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdra-

votnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

wZakon o zdravotnych poistovniach® je zédkon ¢&. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov.

wZmluva® je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktort
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel zdravotnej starostlivosti na zaklade
§ 7 Zakona o zdravotnych poistovniach.

,<Webové sidlo Poistovne“ je
http://www.dovera.sk zriadena Poistovriou.

internetovA  stranka

II. Kritéria na uzatvaranie zmlav

Poistoviia v zmysle Zakona o zdravotnych poistovniach stanovuje a
uverejniuje na Uradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poistovne kritérid na uzatviranie zmlav s poskytovatel'mi zdra-
votnej starostlivosti vztahujlice sa na personilne a materialno-tech-
nické vybavenie Poskytovatela a na indikatory kvality.

Poskytovatel je povinny poskytovat Poistovni Gidaje potrebné na vy-
hodnotenie indikatorov kvality uverejnenych v ramei kritérif na uzat-
varanie zmlav podla bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérif na uzatviranie zmlav podla

bodu 2.1. a na zaklade ich plnenia vytvira poradie poskytovatelov,
ktoré zohladnuje pri uzatvarani zmlav o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal spitiat kri-
teria, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v stilade so Zako-
nom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit tato skuto€nost Poistovni a v lehote 30 kalendarnych dni vy-
konat vSetky potrebné opatrenia, aby kritéria opitovne spitial.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuj na poskytovatel'ov vieobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatel'ov z4chrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatelov véeobecnej ambulantnej staros-
tlivosti poskytovat Poistovni tidaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
katorov kvality tym nie je dotknut4.

I11. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie vecny a finanény rozsah
poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo &iastoéne hradenej

z verejného zdravotného poistenia vstlade so Zakonom o rozsahu
zdravotnej starostlivosti,

Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykonéavanie zdravot-
nych vykonov vtom S3pecializatnom odbore, ktory je vymedzeny
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v predmete Zmluvy a vychadza z povolenia na prevadzkovanie zdravot-
nickeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospriavny kraj
alebo MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vySky
a sposobu vypoctu hrady za zdravotni starostlivost; Zmluva moze ob-
sahovat aj ur¢enie alebo spésob vypoétu finanéného objemu na Ghradu
za zdravotna starostlivost poskytnuti v uréitom ¢asovom obdobi.

IV. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej

starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotne) starostlivosti Poskytovatel overi poistny
vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial' Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial mé& Poskytovatel dévodnu
pochybnost o pravosti predloZzeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vztah Poistenca k Poisfovni na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zdkaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel zaroven overi, ¢i nie je poistenec uvedeny v zozname
dlznikov zverejnenom na Webovom sidle Poistovne. Poistoviia
zodpoveda za $kodu spdsoben( nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlZnikov.

Poskytovatel je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny dodr-
ziavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vSeobecne zAvazné
pravne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako Gstredného organu
statnej spravy, ktory odborne usmernuje poskytovanie zdravotnej sta-
rostlivosti, Zmluvu a VSeobecné zmluvné podmienky.

Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotna starostlivost osobne
alebo prostrednictvom osdb, ktoré st v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vztahu alebo vinom zmluvnom vztahu k Poskytovatel'ovi na
zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a spliiaja
vSetky podmienky na vykon zdravotnickeho povolania vtom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost Poskytovatel. Poskytovatel
je povinny zabezpecit, aby vSetci zdravotnicki pracovnici, prostrednic-
tvom ktorych poskytuje zdravotna starostlivost, vykonavali zdravot-
nicke povolanie v stlade s Etickym kédexom zdravotnickeho pracov-
nika.

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotn( starostlivost pocas ordi-
nac¢nych hodin schvélenych prislusnym orgdnom izemnej samospravy.
Pokial je to z prevadzkovych alebo inych dévodov na strane Poskytova-
tela potrebné, Poskytovatel je opravneny poskytovat zdravotni staros-
tlivost a) mimo ordinaénych hodin. Poskytovatel je povinny umiestnit
schvélené ordina¢né hodiny na viditefnom mieste pri vstupe do zdra-
votnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory po€as ordinaénych hodin nebude poskytovat zdra-
votna starostlivost, je povinny zabezpetit zastupovanie prostrednic-
tvom iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory méa povolenie
poskytovat zdravotnt starostlivost v rovnakom $pecializaénom odbore
ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby zastupujuci
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdravotn staros-
tlivost v zdravotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravotnii starostli-
vost poskytnutd Poistencom pocas zastupovania vykazoval s pouZitim
k6du Poskytovatela, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytovatel nebude
poskytovat zdravotna starostlivost po dobu dlh$iu ako 20 pracovnych
dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poistovriu.

Poskytovatel smie zdravotna starostlivost poskytovat len s pouzitim

zdravotnickej techniky, ktora spifia poziadavky vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov a technickych noriem.

Poskytovatel je povinny viest zdravotna dokumentéaciu v stilade so ve-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby Gidaje v zdravotnej do-
kumentéacii poskytovali pravdivy a komplexny prehfad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinn§ zdra-
votnu dokumentaciu tykajlicu sa Poistencov uchovévat v mieste, v kto-

rom podla prislusného povolenia prevadzkuje svoje zdravotnicke za-
riadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na d’al$ie poskytovanie zdravot-
nej starostlivosti, je povinny vyhotovit vipis zo zdravotnej dokumenta-
cie, v ktorom okrem néleZitosti uvedenych vo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisoch uvedie aj vysledky a d4tum vykonania laboratér-
nych a diagnostickych vySetrenf a ostatné skuto¢nosti, na podklade

ktorych rozhodol o odoslani Poistenca na d'alSie poskytovanie zdravot-
nej starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vypis zo zdravotnej dokumentéacie v rozsahu nim poskytnute;
zdravotne]j starostlivosti a poskytntt ho poskytovatefovi vieobecnej
ambulantne] starostlivosti, s ktorym mé4 Poistenec uzavretti dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatelovi $pecializo-
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vane) ambulantne;j starostlivosti, na odportéanie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotnii starostlivost.

Poskytovatel je povinny poverenym osobdm uvedenym v bode
7.3 umoznit poc¢as ordina¢nych hodin alebo vinom dohodnutom éase
nahliadnut do zdravotnej dokumentécie, robit si vypisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekarom Poistovne a ostatnym
osobam konajtcim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, moZe poZiadat o vykonanie laboratérnych alebo diagnos-
tickych vySetren{ len toho poskytovatela prevadzkujiceho zariadenie
spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych zloZiek, s ktorym m4 Poistoviia
uzatvorena zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Poskytova-
tel je povinny v Ziadanke o vykonanie laboratérnych alebo diagnostic-
kych vySetrenf zretelne uviest, vykonanie akych laboratérnych alebo
diagnostickych vySetreni Ziada; zaroven Poskytovatel uvedie:

a. meno, priezvisko a rodné ¢islo Poistenca;
b. kéd Poistovne;

¢. diagnézuv silade s bodom 5.3.;

d

presny datum a ¢as odberu biologického materilu, pokial Posky-
tovatel Ziada o laboratérny rozbor biologického materialu odobra-
tého Poistencovi;

pocet poZadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj ¢islom;

f. kod odosielajaceho lekara, k6d poskytovatel'a, jeho podpis a odtla-
¢ok jeho pediatky;

g. informéciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného po-
istenia, ak sa vySetrenie vykonalo na Ziadost poistenca.

Ak zdravotny stav Poistenca vyzaduje nepretrZité poskytovanie zdra-
votne) starostlivosti po dobu dlhsiu ako 24 hodin, oSetrujtci lekar Po-
skytovatela moze odporudit prijatie Poistenca do Gstavnej starostli-
vosti. V tomto pripade je povinny vyhotovit podrobné odévodnenie po-
treby prijatia do Gstavnej starostlivosti, ku ktorému priloZi vipis zo
zdravotnej dokumentacie.

Pri predpisovani liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potra-
vin (dalej spolo¢ne aj ,Lieky“) Poistencovi Poskytovatel postupuje
podla sadasnych poznatkov farmakoterapie éelne a hospodarne. Ak
platné pravna Giprava uklad4 Poskytovatel'ovi povinnost predpisat Liek
uvedenim nazvu lieiva, Poskytovatel je povinny okrem n4zvu a mnoz-
stva lie€iva uviest aj cestu podania Lieku, liekovii formu a vel'kost a po-
et davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nazve lie¢iva aj nazov
Lieku. Poskytovatel moze v pripade povinného predpisania n4zvu lie-
¢iva zakazat vydaj nahradného huménneho Lieku, ak je to z medicin-
skeho hladiska pre Poistenca nevhodné, tiato skuto¢nost bez zbytoé-
ného odkladu zaznamena v zdravotnej dokumentécii Poistenca. Nazov
huménneho lieku, ktory predpisujtci Poskytovatel zakazuje z medicin-
skych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest aj na rubovej strane
lekarskeho predpisu. Poskytovatel nie je opravneny predpisat Poisten-
covi balenie Liekov na obdobie dlhSie ako tri mesiace, ak Poistenec
uziva liek pravidelne; to neplati, ak jedno balenie tohto Lieku obsahuje
davku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel nie je opradvneny predpisat
balenie Lieku viac ako na lie¢bu v trvan{i jedného mesiaca, pokial takyto
liek v minulosti Poistencovi este nepredpisal. Pocet predpisanych ba-
len{ Lieku s obsahom omamnej a psychotropne;j latky II. a III. skupiny
nesmie prekrocit pocet balenf na lie¢bu v trvanf jedného mesiaca. Po-
Cet a druh predpisanych baleni lieku a davkovanie lieku Poskytovatel
vyznadi v zdravotnej dokumentécii.

Poskytovatel je pri predpisovani a podavan{ Liekov povinny dodrZiavat
vSetky indika¢né obmedzenia, preskripéné obmedzenia a terapeutické
indikécie vratane ostatnych klinickych informécif, ktoré vyplyvaja zo
sthrnu charakteristickych vlastnosti lieku schvaleného Statnym tsta-
vom pre kontrolu lie¢iv. Lieky, ktorych predpisanie, vydanie alebo po-
danie je viazané na stihlas Poistovne, je Poskytovatel povinny predpi-
sovat, vydavat, podavat v stlade so stihlasom Poistovne.

Poskytovatel je povinny vyplnit v lekArskom predpise a lek4rskom po-
ukaze najma meno, priezvisko a rodné ¢fislo Poistenca, adresu bydli-
ska Poistenca, kod Poistovne, nazov lie¢iva alebo lie¢iv obsiahnutych
v Lieku (ak ide o lie¢iva v prilohe €. 1 Zakona o liekoch), alebo nazov
a kéd Lieku (ak lie¢ivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené v prilohe ¢.
1 Zakona o Liekoch), formu Lieku a jej mnoZstvo v jednom baleni, ak
existuja rozne liekové formy alebo obsah Lieku, a diagnézu podla
bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej polozky, ddvkovanie a ¢asovy re-
zim uzivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje Liek na zadklade
odporidania odborného lekara nie starSieho ako 6 mesiacov, uvedie
na druhi stranu lekarskeho predpisu pozndmku ,NA
ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA“ s uvedenim mena a prie-
zviska a kddu odborného lekara, ndzvu, sidla a kédu pracoviska pri-
slusného odborného lekéra a datumu lekarskej spravy, v ktorej odpo-
radal predpisanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie Lie-
kov len tlaéiva lekarskych predpisov a lekarskych poukazov vyhoto-
vené v stilade so vSeobecne zadvaznym pravnym predpisom.

Pokial' je v preukaze poistenca vyznadeny symbol ,LK“, Poistoviia vy-
dala Poistencovi liekovi knizku. V tomto pripade je Poskytovatel po-
vinny zaznamenat v liekovej knizke predpisanie liekov. Ak Poistenec
nema liekovi knizku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornit
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Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovii knizku a zaznamenat sku-
toénost, Ze Poistenec nemal pri sebe liekovi knizku, do zdravotnej do-
kumentacie; ak Poistenec nema liekovii knizku pri sebe opakovane, Po-
skytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informuje Poistoviiu.

Poskytovatel nesmie vydavat Lieky v ambulancii ani v inych objektoch,
zariadeniach a prevadzkach, ktoré vyuziva v stvislosti s poskytovanim
zdravotne) starostlivosti; tento zdkaz sa nevztahuje na vydaj liekov
a zdravotnickych pomocok, ktoré podla bodu 4.18. obstarala Pois-
toviia, ani na vydaj liekov, ktoré je Poskytovatel opravneny§ vydavat
podl'a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Pokial Poistoviia oznami Poskytovatelovi, Ze na zaklade zmluvy s v{-
robcom liekov, velkodistribatorom liekov, vyrobcom zdravotnickych
pomocok alebo velkodistribtorom zdravotnickych pomocok obsta-
rava niektoré alebo vSetky lieky alebo niektoré alebo vietky zdravot-
nicke pomocky uvedené vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise vy-
danom na zaklade § 6 ods. 13 pism. b) Z4kona o zdravotn{ch poistov-
niach, je Poskytovatel povinny pisomne poziadat Poistoviiu o obstara-
nie takychto liekov a zdravotnickych pomocok vidy, ked takyto liek
alebo zdravotnicku pomaocku Poistencovi mieni predpisat. V tomto pri-
pade Poskytovatel vy€ka, kym Poistoviia liek alebo zdravotnicku po-
mocku obstara a dodé4 ho Poskytovatelovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje poskytnutie neodkladnej zdra-
votnej starostlivosti, alebo

b. Poistoviia oznami Poskytovatelovi, Ze liek alebo zdravotnicku po-
mocku neobstar4, alebo

c. ak Poistoviia liek alebo zdravotnicku pomdcku nedodé Poskytova-
tefovi do 7 kalendarnych dnf odo dnia doruéenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny liek alebo zdravotnicku pomdcku, ktoré obsta-
rala Poistovnia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poziadal Pois-
toviiu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomécky. Poskytovatel'ovi
patri za ikony podla tohto bodu pausalna nahrada nékladov vo vyske
dohodnutej v Zmluve.

Pokial Poskytovatel vykondva biomedicinsky viskum, je povinny bez-
odkladne oznamit Poistovni mena, priezviskd a rodné é&fsla vSetkych
Poistencov, ktorf sa ztéastniuja na biomedicinskom vyskume u Posky-
tovatela. Pokial mé Poskytovatel zaujem vykonavat neintervenénu kli-
nickd stadiu Lieku, ktorej sa maji zGéastnit poistenci Poistovne, je po-
vinny poZiadat Poistoviiu o predchadzajtcei pisomny stihlas s touto $t-
diou. Poistoviia je opravnena urdit tidaje, ktoré je Poskytovatel povinny
Poistovni oznamit pri schvalovani neintervenénej klinickej tudie.

Poskytovatel moze v priamej stvislosti s poskytovanim zdravotnej sta-
rostlivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujticej sluzby stivisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktord ma s Poistoviiou uzav-
retG zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca z miesta byd-
liska Poistenca do miesta poskytovania zdravotne;j starostlivosti Pois-
tencovi a spat alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdravotne;
starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinny v zdravotnej
dokumentécii odévodnit objednanie prepravy, a to tym, Ze:

a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje poCas prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stalu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vyzaduje pocas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického rezimu, ktory sa neda zachovat pri inom spdsobe

prepravy;

c. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu
alebo do transplantaéného programu a preprava sa tyka zdravot-
nych vykonov poskytovanych v siivislosti s tymito programami;

d. Poistenec mé zdravotné tazkosti zapri¢inené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel oznamuje Poistovni vSetky Grazy alebo iné poskodenia
zdravia, v stivislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotna staros-
tlivost, ak je dovodné podozrenie, Ze tieto boli sp6sobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtelné trazy, tazké trazy, hromadné Grazy
a choroby z povolania Poskytovatel oznamuje vzdy. Poskytovatel ozna-
muje Poistovni aj kazdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti osobe
v dosledku preukazaného porusenia lie¢ebného rezimu alebo uZitia na-
vykovych latok. Poskytovatel zasiela oznAmenia podl'a tohto bodu vidy
za kalendarny mesiac, a to spolu so zi¢tovacimi dokladmi podla bodu
5.6.

V.  Vykazovanie poskytnutej zdravotnej sta-
rostlivosti

Poskytovatel vykazuje poskytnut( zdravotna starostlivost za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotn( starostlivost poskytol (dalej len
,Zuétovacie obdobie“). Poskytovatel vykazuje poskytnutd zdravotni
starostlivost jedenkrat za Zaétovacie obdobie, a to do 10. dra nasledu-
jaceho kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykéze po-
skytnutt zdravotnu starostlivost pocas Zaétovacieho obdobia, poskyt-
nuta zdravotna starostlivost sa povazuje za vykazant a vsetky doklady,
ktoré Poskytovatel zaslal Poistovni v stvislosti s vykdzanim zdravotne;
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starostlivosti za Ziétovacie obdobie, sa povazuji za dorudené v 1. den
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotni starostlivost poskytnuti
v Zactovacom obdobi spravne, pravdivo a Gplne. Zdravotné starostli-
vost je vykdzané spravne, pokial ju Poskytovatel vykazal v stilade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a V8eobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinarodne;j klasi-
fikacie chorob (MKCH-10) s pouzitim $tvormiestnych podpoloZiek bez
pouzitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Poskytovatel
moze vykazovat choroby s pouzitim trojmiestnych poloziek len v ty.ch
pripadoch, ked neexistuje Stvormiestna podpoloZka.

Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti pouZi-
vat kédy oddeleni, ambulancif a lek4rov, ktoré im pridelil Urad.

Poskytovatel moze vykazat zdravotna starostlivost, ktort poskytol po-
mocou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou zdra-
votnickej techniky, s pouZitim ktorej vyslovila Poistoviia predchadza-
juaci pisomny stihlas. Poskytovatel nesmie vykazat zdravotni starostli-
vost, ktort poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedene;
v predchadzajicej vete. Poistoviia neuhradi Poskytovatelovi tie vy-
kony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedene;
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej ne-
vyslovila Poistovnia predchadzajtci pisomny stihlas.

Poskytnut( zdravotna starostlivost vykazuje Poskytovatel zGétovacimi
dokladmi. Za¢tovacim dokladom je stibor (stibory) obsahujiici zoznam
zdravotnych vykonov (dalej len ,Davka“), ktoré Poskytovatel vykonal
pocas Zuctovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vykony v Strukttre uréenej Metodickfm usmernenim ¢.
9/2006 o spracovan{ a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovate-
fov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré diia 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (d'alej len ,Datové rozhranie“). Pokial' Urad
rozhodne o zmene Datového rozhrania, Poskytovatel bude odo dnia
acinnosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podfa zmeneného Déto-
vého rozhrania.

Zuctovacim dokladom u poskytovatel'a vieobecnej ambulantnej staros-
tlivosti a u poskytovatela $pecializovanej ambulantnej starostlivosti

v Specializaénom odbore ,gynekolégia a pérodnictvo® je okrem Dévky
aj:

a. mesacny vykaz o pocte, prirastku a ibytku poistencov Poistovne vo
forme stiboru podla Datového rozhrania;

b. rovnopisy dohdd o poskytovan{ zdravotnej starostlivosti, ktoré Po-
skytovatel uzatvoril po¢as Za¢tovacieho obdobia s Poistencami.

Zuctovacie doklady podla tohto ¢lanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na ddtovom nosiéi (napr. CD, USB kIi¢ a pod.) alebo na z-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobodky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat Po-
istovni z(i¢tovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe a pri ktorych
Poistoviia neumoziuje ich zaslanie na datovom nosiéi alebo prostred-
nictvom elektronickej pobo¢ky, tym nie je dotknuti. Poistoviia je
opravnena urdit, Ze zG¢tovacie doklady v listinnej podobe sa zasielaju
len na vyziadanie Poistovne.

Poistoviia do 20 kalendarnych dnf odo diia dorudenia vietkych z(éto-
vacich dokladov do Poistovne vykoné& kontrolu formélnej a vecne;
spravnosti tdajov uvedenych v zGétovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel doruduje Poistovni ztétovacie doklady elektronicky a stiéasne doru-
Cuje Cast zuctovacich dokladov v listinnej forme, lehota podl'a prvej vety
zatina plynat az dorucenfm posledného zo zGétovacich dokladov. Pois-
toviia najma prevert, ¢i osoby, ktorym Poskytovatel’ poskytol v Ziiéto-
vacom obdobi zdravotnu starostlivost, boli poéas poskytovania zdra-
votne] starostlivosti poistencami Poistovne alebo osobami, ktorym
mala byt poskytnuta zdravotné starostlivost na G¢et Poistfovne. Pois-
tovila dalej vykona kontrolu, ¢i zdravotné starostlivost bola vykazané
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP,
najma ¢i Poskytovatel dodrzal obmedzenia pre vykazovanie kombinAcif

jednotlivych vykonov vyplyvajiice zo vieobecne zéviaznych pravnych
predpisov.

Pokial' Poistovnia zisti, Ze v zaétovacich dokladoch boli uvedené ne-
spravne, nepravdivé alebo netiplné (idaje, Poistoviia vyhotovi zoznam
obsahujaci nesprévne, nepravdivé alebo netplné tidaje (d'alej len ,,Pro-
tokol spornych dokladov®); Poistoviia pri kazdom tdaji uvedie, v éom
spociva jeho nespréavnost, nepravdivost alebo netplnost. Poistoviia vy-
hotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe a doruéi ho
Poskytovatelovi vlehote uvedenej vbode 5.9 pokial sa Poskytovatel
a Poistoviia nedohodnii v Zmluve inak. Opravnenie Poistovne vykonat
u Poskytovatel'a kontrolu vietkych tidajov uvedenych v ztiétovacich do-
kladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel mdZe proti Protokolu spornych dokladov podat pfsomné
namietky, pokial sa domnieva, Ze Gdaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespridvne, nepravdivé
alebo netiplné. Poskytovatel méZe podat n4mietky do 30 kalendarnych
dnf odo dila doruéenia Protokolu spornych dokladov Poskytovatelovi,
inak sa Udaje uvedené v Protokole spornych dokladov povazuju za
spravne. Poskytovatel je povinng vnamietkach uviest vsetky
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skutoénosti, ktorymi preukaze spravnost, pravdivost a Gplnost vykéiza-
nej zdravotnej starostlivosti, a priloZit k nAmietkam Dévku obsahujtcu
tie zdravotné vykony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré
Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé alebo netiplné
(dalej len ,,Reklamaéné davka“).

Pokial Poskytovatel opomenul vykézat zdravotna starostlivost poskyt-
nuta v prislusSnom Zaétovacom obdobf, je povinny ju vykazat spolu so
zaltovanim za ten kalendérny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opomenul
vykéazat za prislusné Zaétovacie obdobie, najneskér v§ak do 1. marca
kalendarneho roka nasledujtceho po kalend4rnom roku, v ktorom bola
zdravotna starostlivost poskytnutd. Zdravotnii starostlivost podla
tohto bodu je Poskytovatel povinny vykazat samostatnou Davkou za
kazdy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykézat zdravotna staros-
tlivost (d'alej len ,,Dodato¢né davka“). Poskytovatel nesmie v Dodato¢-
nej davke uviest také zdravotné vykony, ktoré uz za prislusny kalen-
darny mesiac vykazal v Davke alebo v Reklamaénej davke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamaénou davkou a Doda-
to¢nou davkou a kontrolu takto vykazanej zdravotnej starostlivosti sa
primerane vztahuji ustanovenia tohto ¢lanku. K Protokolu spornych
dokladov viaZucemu sa na Reklamaént davku v8ak Poskytovatel nie je
opravneny zaslat Poistovni dalSiu Reklamaéna davku.

VI. Platobné podmienky

Podkladom pre vypolet Ghrady za zdravotna starostlivost poskytnuta
v Zactovacom obdobi je Davka, Reklamaéna davka a Dodato¢na davka.
Pokial' Poistovnia vyhotovila k Davke, Reklamaénej d4vke alebo Doda-
to¢nej davke Protokol spornych dokladov, tthrada za zdravotni staros-
tlivost sa zniZi o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych v Protokole
spornych dokladov.

Poistoviia uhradf thradu za zdravotni starostlivost na zaklade faktary.
Faktdira musi obsahovat najma:

a. meno aadresu miesta previdzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela, jeho identifikaéné &islo, darniové identifikaéné ¢&islo
a identifika¢né ¢islo pre dail z pridanej hodnoty, ak mu je pride-
lené; ‘

b. obchodné meno a adresu sidla alebo poboéky Poistovne, jej identi-
fikaéné ¢islo, darnové identifikaéné ¢islo a identifikaéné &islo pre
dan z pridanej hodnoty;

c. poradove ¢islo faktary;

d. datum, kedy bola sluzba dodané (spravidla posledny kalendarny
den ZGétovacieho obdobia);

e. datum vyhotovenia faktary;

f. vySku thrady za zdravotna starostlivost poskytnutt v ZGétovacom
obdobi Poistencom vypoéitant podla Zmluvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo (idaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitelom dane z pridanej hodnoty.

Poskytovatel méze ku kazdej Davke, Reklamaénej davke a Dodatocénej
davke vyhotovit najviac jednu faktdru, ktort zasle Poisfovni spolu so
zactovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktra sa méze vztahovat len na je-
den kalendérny mesiac. Fakttru, ktor4 nema vsetky naleZitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistoviia vrati Poskytovatel'ovi na opravu alebo do-
plnenie.

Ak Poistovria vyhotovila a doruéila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze (thrada za zdravotn starostli-
vost vykdzani v Davke, Reklamadnej divke alebo Dodatoénej davke
mala byt in4, ako je uvedené na fakttire, Poskytovatel je povinny vysta-
vit k fakttre opravna faktaru (dobropis), ktord mé néleZitosti faktuary
podla bodu 6.2. a ktor4 sa jednoznacne vztahuje na pévodni faktiru.
Poskytovatel opravnou fakttirou (dobropisom) pévodna faktru doplnf
tak, aby pévodne fakturované suma bola opravnou faktiirou (dobropi-
som) zniZzena o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych v Protokole
spornych dokladov viaZucemu sa k D4vke, Reklamaénej davke alebo
Dodato¢nej davke. Opravné fakttra (dobropis) je v§luéne Gétovnym
dokladom. Vystavenie opravnej faktary (dobropisu) nevyluduje po-
stup Poskytovatela podla bodu 5.11.

Pre pripad, ze Poskytovatel nezaslal Poistovni spolu s Davkou, Rekla-
macnou davkou alebo Dodato¢nou dévkou fakttiru, Poistoviia a Posky-
tovatel sa dohodli, Ze fakttiru na (thradu za zdravotnu starostlivost vy-
hotovi Poistoviia v mene a na Giéet Poskytovatel'a. Poistoviia je povinna
vyhotovit faktdru a odoslat ju Poskytovatelovi v lehote uvedenej v bode
5.9 Poistoviia vo faktire uvedie vy$ku tthrady za zdravotn starostlivost
zistent z Davky, Reklamaénej davky alebo Dodatoénej davky, zniZend
0 hodnotu zdravotnych vjkonov uvedenych v Protokole spornyich do-
kladov. Poistoviia uvedie ako deil vystavenia fakttiry ten dei, v ktory
Poskytovatel dorudil Poistovni zGétovacie doklady za Zaétovacie obdo-
bie, ktorého sa tyka fakttira. Poistoviia vo faktdre neuvedie jej poradové
¢islo. Denl vystavenia faktry doplneny Poistoviiou sa na Géely uréenia
splatnosti Ghrady za zdravotna starostlivost podl'a prvej vety bodu 6.6.
povazuje za den dorudenia fakttry Poistovni. Poskytovatel je povinny
do faktary podrla tohto bodu doplnit poradové &islo a fakttru podpi-

sat, oznacit odtladkom svojej peéiatky a doruéit Poistovni, vietko v le-
hote 5 dni od jej dorucenia Poistoviiou.
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Uhrada za zdravotnt starostlivost vyk4zant v Davke, Reklamaénej
dévke a Dodato¢nej davke je splatna do 30 dni odo diia doruéenia fak-
tary, ktora mé vSetky néleZitosti podla bodu 6.2. spolu so vetkymi z(¢&-
tovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial z druhej alebo trete;
vety tohto bodu nevyplyva neskorsia splatnost faktiry. V pripade, ak
Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavit vstlade sbodom 6.4.
opravnu faktdru (dobropis), fakttra je splatné 10 dni odo dria dorude-
nia opravnej faktdry (dobropisu) Poistovni. V pripade, ak fakttru vy-
hotovila Poistoviia v stilade s bodom 6.5., fakttra je splatna 10 dnf odo
diia dorudenia faktary s doplnenym poradovym éislom a podpisane;
a oznacenej odtlactkom peciatky Poskytovatela Poistovni.

Zavazok Poistovne zaplatit Poskytovatelovi thradu za zdravotn( sta-

rostlivost je splneny pripfsanim pertiaznych prostriedkov v prospech
actu Poskytovatela.

Poskytovatel moZe postpit na tretiu osobu svoju pohfadavku voé&i Po-
istovni, ktora je menej ako 15 dni po splatnosti, len s predchadzajticim
pisomnym sGhlasom Poistovne.

VII. Kontrolna ¢innost

Poistoviia je opravnena kedykol'vek a bez predchidzajiceho ozname-
nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo narudené
poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatel'a, alebo kontrolu
na dialku. Kontrolné ¢innost je zameran4 na:

a. Ucelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
¢. dodrZiavanie zmlav o zdravotnej starostlivosti.

Kontrolu vykonéava revizny lekér, revizny farmaceut a revizna sestra; ak
ide o kontrolu hospodéarnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a dodrziavania zmlav o zdravotnej starostlivosti
a kusovii a finanén( kontrolu liekov a zdravotnickych pomocok plne
alebo ¢iastoéne hradenych z verejného zdravotného poistenia, kontrolu
moze vykonévat aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.

Revizny lekar, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec pove-
reny vykonom kontroly (d'alej len ,,Poverené osoby*) s povinn{ najne-
skor pri zadat{ kontroly u Poskytovatel'a preukézat sa sluZobnym preu-
kazom a poverenim na vykon kontroly.

Poverené osoby vykonévaja kontrolu na mieste spravidla v pracovnych
dnoch pocas schvélenych ordinaénych hodin Poskytovatel'a, pokial sa
s Poskytovatelom nedohodn v jednotlivom pripade inak.

Poverené osoby st pri vykone kontroly oprdvnené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkolvek
inych objektov, zariaden{ a prevadzok, ktoré Poskytovatel vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentécie; to sa nevztahuje na zamest-
nanca povereného vykonom kontroly;

c. nahliadat do technickej dokumentacie tykajtcej sa zdravotnicke;
techniky, ktort Poskytovatel pouZiva v stvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do Gétovnych dokladov vzhfadom na rozsah poskytnute;
zdravotnej starostlivosti a iéelnost, efektivnost a hospodarnost vy-
nakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. ziadat predlozenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. az d. a
urobit alebo si vyziadat vypis, odpis alebo képiu tychto dokladov;

f. vyziadat od Poskytovatela a akychkol'vek osob, ktoré sa v mene Po-
skytovatel'a podielaji na poskytovani zdravotnej starostlivosti, aby
1m po zacat{ kontroly poskytovali st¢innost potrebnt na dosiahnu-
tie Gi€elu kontroly, nayméa aby im poskytli potrebné vysvetlenia ku
kontrolovanym skutoénostiam.

Poskytovatel je povinny umozZnit Poverenym osob4m vykonanie kon-
troly a poskytnat im poZadované informécie, listiny a potrebnt séin-
nost a zdrZat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon kontrolnej éin-
nosti.

Ak ma Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych osdb, méze
podat Poistovni pisomné ndmietky, v ktorych je povinny uviest vSetky
dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost vyladené
z vykonavania kontroly. Podanie nidmietok nemé odkladny Géinok.
O namietkach rozhodne Poistfoviia do 5 dni odo dnia ich dorudenia.

Poverené osoby vypracuja o vysledku kontroly:

a. protokol o kontrole (dalej len ,,Protokol“), ak sa kontrolou zisti po-
ruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. zé&znam o kontrole (dalej len ,,Zadznam*®), ak sa kontrolou nezist{ po-
rusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ani poruSenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje:
a. Ciselné oznadenie Protokolu;
b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

c. akje Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné meno
a sidlo a meno a priezvisko jeho odborného zéstupcu, aak je
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Poskytovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. ¢islo poverenia na vykon kontroly a datum jeho vystavenia;
e. mena a priezviska Poverenych osob;

f. mené a priezviska osob, ktoré sa okrem fyzickych osdb uvedenych
v pism. c. z(¢astnili za Poskytovatela na kontrole;

g. miesto a dé&tum vykonania kontroly (v pripade, Ze sa kontrola us-
kutoéniuje viac dni, uvedie sa dern zaiatku a deri skondenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popise zameranie kontroly;

1. vymedzenie ¢asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykon4vané kontrola;

). kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vieobecne

zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel porusil, a navrh opatreni na ich odstranenie;

k. miesto a datum vypracovania Protokolu;

. podpisy vietkych Poverenych osdb, ktoré sa zGéastnili na vykoné-
vani kontroly.

Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Protokolu ajeho dorudenie

Poskytovatelovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo dria skonéenia
kontroly.

Poskytovatel méZze proti skutoénostiam uvedenym v Protokole podat
namietky; ndmietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20
kalendarnych dnf odo dria doruéenia Protokolu Poskytovatelovi. Pove-
rené osoby preveria idaje uvedené v namietkach v lehote do 20 kalen-
darnych dni.

Poverené osoby prerokuja s Poskytovatefom Protokol a namietky
podla bodu 7.11. a spisu o vysledkoch prerokovania zapisnicu, ktora sa
povazuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najma:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. akje Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné meno
a sidlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupcu, a ak je Posky-
tovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko a miesto
prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

¢islo Protokolu;

£

d. men4 a priezvisk4 Poverenych osdb;

e. mena a priezviska osob, ktoré sa okrem fyzickych osoéb uvedenych
v pism. b. ztiéastnili za Poskytovatel'a na prerokovani Protokolu;

f. miesto a daitum prerokovania Protokolu;

g. zavery vyplyvajice z prerokovania Protokolu, ktoré mozu obsaho-
vat aj vydislenie vySky Skody spdsobenej porusenim povinnosti Po-
skytovatelom, pripadne navrh Poverenych oséb na uloZenie sank-
cie Poskytovatelovi; -

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;
1. podpisy vsetkych fyzickych 0s6b uvedenych v pismenach b., d. ae.

Pokial Poskytovatel nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa po-
vazuje za prerokovany pracovnym difiom nasledujicim po mérnom
uplynuti lehoty na podanie namietok, pricom plati, Ze Poskytovatel
sthlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zapisnica podla bodu
7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje vSetky nélezitosti uvedené v bode 7.9. okrem nélezi-
tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpecia vypracovanie Za-
znamu a jeho dorudenie Poskytovatelovi v lehote do 10 kalendarnych
dni odo dnia skonéenia kontroly.

Poskytovatel, ktory prevadzkuje zariadenie spoloénych vySetrovacich
a lietebnych zloZiek, je povinny na Ziadost Poistovne predlozit Pois-
tovni originély alebo képie vSetkych Ziadaniek, na zdklade ktorych vy-
konal v obdobi uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratérne a diagnos-
tické vySetrenia stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinné po vykonani kontroly vSetky Ziadanky
Poskytovatel'ovi vratit.

Na vykonavanie kontroly na dialku sa pouZiji primerane ustanovenia
bodov 7.2. az 7.15. tohto ¢lanku VZP.

Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj Poistoviia st povinni riadne a véas plnit v§etky povin-
nosti, ktoré pre nich v savislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykonavanim verejného zdravotného poistenia vyplyvajt zo vie-
obecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy-a VZP (dalej pre Glely
tohto ¢lanku ako ,Povinnosti“). Porusenie Povinnost{ sa podla inten-
zity delf na:

a. menej zavazné porusenie Povinnosti;
b. zavazné porusenie Povinnosti a
¢. podstatné poruSenie Povinnosti.

Pokial nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vzdy menej zdvaznym porudenim Povinnosti. Pri menej zavaz-
nom porusSeni Povinnosti moéze t4 zmluvna strana, ktora Povinnost ne-
porusila, dorudit zmluvnej strane, ktor4 Povinnost porusila, pisomné
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upozornenie, v ktorom uvedie, ktora Povinnost bola porusen; zaroven
moze uviest primeranu lehotu na odstranenie porusenia Povinnosti.

Pokial menej zavazné porusenie Povinnosti spoéiva v porusenf povin-
nosti uvedenej v bode 5.2. tym, ze Poskytovatel vykazal zdravotnt sta-
rostlivost, ktort neposkytol, moze Poistoviia uplatnit u Poskytovatela
zmluvnua pokutu vo vySke dvojnasobku Ghrady za zdravotnu starostli-
vost, ktora Poskytovatel vykazal, no neposkytol.

Zavainym porusenim Povinnosti je opakované menej zavazné poruse-
nie Povinnosti a poruSenie povinnosti uvedenych v bodoch 2.4., 4.6.,
4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6, Pri zdvaznom poruseni Povinnosti moze
Poistovna:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske jednej patiny
Ghrady za zdravotnu starostlivost, ktort Poskytovatel poskytol Po-
1stencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajicom
meslacu, v ktorom bola Povinnost porusen, avSak najmenej 16,60
EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedat Zmluvu.

Opakovanym menej zadvaznym poru$enim Povinnosti je porusenie ta-
kej Povinnosti, na porusenie ktorej bol Poskytovatel po¢as predcha-
dzajucich 12 kalendarnych mesiacov uz pisomne upozorneny podla
bodu 8.2.

Podstatnym poruSenim Povinnosti je opakované zadvainé poruSenie
Povinnosti a poruSenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-
nom porusen{ Povinnosti méZe Poistovnia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske Gthrady za zdra-
votnu starostlivost, ktort Poskytovatel poskytol Poistencom v ka-
lendarnom mesiaci bezprostredne predchidzajicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost poruend, avSak najmenej 82,98 EUR
a najviac 1 659,70 EUR;

b. odstapit od Zmluvy.

Opakovanym zavaZznym porusenim Povinnosti je porusenie takej Po-
vinnosti, za porusenie ktorej bol Poskytovatel po¢as predchadzajtcich
12 kalendarnych mesiacov uz povinny zaplatit Poistovni zmluvna po-
kutu podl'a bodu 8.4. pism. a.

Poistoviia sa m6Ze u Poskytovatel'a doméhat naroku na nahradu $kody
sposobenej v dbsledku poruSenia Povinnosti vo vy$ke presahujicej
zmluvnu pokutu.

Poistovria, ak je v omeSkani s plnenim svojho periazného zavizku vodéi
Poskytovatel'ovi, je povinna zaplatit Poskytovatel'ovi tirok z ome$kania
vo vyske zékladnej Grokovej sadzby Eurdpskej centralnej banky platne;
v den vzniku omeskania a zvySenej o 10 % ro¢ne z dlZnej sumy, a to vy-
hradne na zéklade faktiry vyhotovenej Poskytovatefom, ktorej lehota

splatnosti nesmie byt kratSia ako 10 kalend4rnych dnf od jej doru¢enia
Poistovni,

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poisten-

com Eurdpskej tinie

Poskytovatel sa za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zavizuje po-
skytovat zdravotnt starostlivost poistencom ¢lenskych krajin Eurép-
skej Gnie (s vfnimkou Slovenskej republiky), Nérska, Lichtenstajnska,
Svajéiarska a Islandu (dalej len ,Poistenci EU%).

Poistenec EU, ktory sa dodasne zdrZiava na tizem{ Slovenskej repub-
liky, ma nérok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebn& vzhladom na predpokladant diZku pobytu Poistenca na
uzemi Slovenskej republiky. Zdravotn4 starostlivost sa poskytne v ta-
kom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustif Gizemie Slovenskej re-
publiky skor, ako p6vodne zamysTal. Poistenec EU nem4 narok na taku
zdravotnu starostlivost, za poskytnutim ktorej zdmerne vycestoval na
uzemie Slovenskej republiky bez stthlasu svojej prislu$nej zahraniénej
institdcie.

Poistenec EU, ktor§ ma na Gzemi Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo $tatov uvedenych vbode 9.1., m4

narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom ma tento narok Poistenec.

Poistenec EU preukazuje svoj narok na poskytnutie zdravotnej staros-
tlivosti formularom vystavenym prislu$nou zahraniénou institiciou,
europskym preukazom zdravotného poistenia, ndhradnym certifika-
tom k eurépskemu preukazu zdravotného poistenia alebo slovenskym
preukazom poistenca oznaéenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvnd zdravotnt pois-
toviiu na Gzem{ Slovenskej republiky alebo mu ju uréil Poskytovater,
ked' zdravotny stav Poistenca EU neumoziioval volbu zdravotnej pois-

tovne, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU zdravotnd starostlivost
na ucet Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na ucet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial z tohto ¢lanku alebo zo vieobecne za-
vaznych pravnych predpisov nevyplyva odli$ny postup.

V akychkolvek tladivach (napr. lekérsky predpis, lekarsky poukaz, pri-

kaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvddza identifika&né
¢islo Poistenca EU uvedené v doklade podra bodu 9.4.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

111,

11.2,

11.3.

11.4.

12.1.

XI1I.

Zdravotnd starostlivost poskytnutt Poistencovi EU na téet Poistovne
vykaze Poskytovatel v stilade s odbornym usmernenfm MZ SR pre po-
skytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a Gthrady
vecnych davok podla Nariadeni Rady (EHS) €. 1408/71 a ¢. 574/72 a
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 a .
987/2009 ucéinnym v ¢ase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na et Pois-
tovne patri Poskytovatelovi thrada v rovnakej vy$ke ako pri poskyto-
vani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy nevyplyva
ind Ghrada; Poskytovatelovi v8ak nepatri pau$ilna mesa¢na thrada
(kapitacia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k fakttre za poskytnutti zdravotn( starostli-
vost poistencovi iného €lenského Statu, ktory sa preukazal eur6pskym
preukazom zdravotného poistenia alebo nahradnym certifikatom k eu-
répskemu preukazu pripojit képiu tohto dokladu a lekarsku spréavu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poisten-
com HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zavizuje po-
skytovat zdravotn starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Suite

P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené $taty americké (d'alej len
,poistoviia HIGHMARK").

Pred zacatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel po-
vinny zistit osobn totoznost poistenca poistovne HIGHMARK z preu-
kazu totoZnosti, ktorym je bud cestovny pas alebo povolenie na pobyt
v Slovenskej republike, a overf jeho poistny vztah k poistovni predloze-
nim identifika¢nej karty poistovne HIGHMARK a preukazu poistenca
Poistovne ozna¢eného ,HIGHMARKY,

Poskytovatel vykazuje zdravotni starostlivost poskytnutd poistencom
poistovhe HIGHMARK na osobitnom tla¢ive, ktoré je dostupné na We-
bovom sidle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Posky-
tovatel'ovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel je povinny v tladive vyplnit
vSetky daje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravotnej sta-
rostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa prime-
rane pouZzija ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkolvek tladivach (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz, pri-
kaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvaddza rodné éislo pois-
tenca uvedené vpreukaze poistenca Poistovne oznafenom
»HIGHMARK" a identifika¢né ¢islo poistenca uvedené v identifikaéne;
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatel'ovi Gthrada v rovnakej viSke ako pri po-
skytovan{ zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy nevy-
plyva ind (hrada; Poskytovatelovi v§ak nepatri pausilna mesaéné
uhrada (kapiticia) za poistenca poistovhe HIGHMARK. Poistoviia
uhradi Poskytovatelovi za zdravotnd starostlivost poskytnutt poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad ramec finanéného objemu, ak bol sta-
noveny.

XI. Povinnost mlc¢anlivosti a ochrana osobnych

udajov
Poistoviia je povinna zabezpetit, aby jej zamestnanci a dal$ie osoby po-
dielajice sa na ¢innosti Poistovne zachovavali voéi tretim osobam ml-

¢anlivost o skuto¢nostiach tykajtcich sa zdravotného stavu Poistencov

alebo tykajticich sa zdravotnej starostlivosti, ktorti Poskytovatel posky-
tol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost voéi tretim osobam
o skutoénostiach tykajlcich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktorta Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel — pravnicka osoba - je povinny zabezpetit, aby jeho zamest-
nanci a dalSie osoby podielajice sa na poskytovani zdravotnej staros-
tlivosti Poistencom zachovavali voéi tretim osob4m mléanlivost o sku-
toCnostiach uvedenych v predchédzajicej vete.

Poskytovatel ani Poistoviia nemajt povinnost zachovavat mlé¢anlivost
v tych pripadoch, kedy st podl'a v§eobecne zavaznych pravnych pred-
pisov povinni poskytnat alebo spristupnit tidaje tretim osobam. Posky-
tovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemaja povinnost zachovavat mlé¢anlivost
o Poistencovi vo vztahu kinym poskytovatefom zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informécif o Poistencovi je nevyhnutnym predpo-
kladom pre dal$ie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel aj Poistoviia s povinn{ pri spractivanf osobnych tidajov
Poistencov postupovat v stilade so zidkonom ¢&. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v znenf neskorsich predpisov.

Dorucdovanie

AK Zmluvné strany dorucuja akékolvek pisomnosti, ozndmenia, infor-
mécie a datové nosice (dalej len ,Zasielka®) postou na adresu uréent



12.2,

12.3.

12.4.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.
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13:1.

podl'a bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za deri dorudenia Zasielky sa
pokladéa

a. den prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktor4 je adresatom, alebo

b. den, v ktory zmluvna strana, ktor4 je adr_esﬁtom, odoprela doruco-
vanua Zasielku prevziat, alebo

c. den, v ktory méarne uplynie miniméalne 10-dfiova (iloZn4 lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslan4 dopo-

rucene, a to aj vtedy, ked sa adresét o uloZeni Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zasielke dorudovanej postou zmluvnej strane,
preukézatel'ne pracovnfkom posty vyznaéené poznamka, %e ,adre-
sat sa odstahoval®, ,,adresét je neznAmy* alebo in4 poznimka po-
dobného v§znamu, pokial sa takato pozndmka zaklad4 na pravde.

Pokial sa Zasielka odosland Poskytovatelovi doporudene vratila Pois-
tovni s poznamkou ,v tloZnej lehote nevyzdvihnuté a zo véasného
oznamenia Poskytovatela podl'a poslednej vety bodu 4.5. vyplyva, Ze
Poskytovatel v ¢ase uplynutia GiloZnej lehoty neposkytoval zdravotnii
starostlivost, Poistoviia odosle Zasielku Poskytovatel'ovi opakovane.

Pre potreby doruovania prostrednictvom posty sa pouzija:

a. pridorucovani Poistovni kore$pondenéné adresa uvedena v zahlavi
Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b. pridoruéovani Poskytovatelovi adresa poskytovatel'a uvedené v z4-
hlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresét Zasielky oznidmil novi ad-
resu urcent na dorucovanie Zasielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-
resy urfenej na dorucovanie Zésielok sa prislu§na zmluvn4 strana za-
vazuje o zmene adresy pisomne informovat druht zmluvna stranu; v
takomto pripade je pre dorufovanie rozhodujlGca nové adresa riadne
oznamena zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany dorucuji akykolvek dokument prostrednictvom
elektronickej pobodky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento do-
kument sa povazuje za dorudeny:

a. pri dorudovani{ Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v elektronickej pobocke; v pripade, Ze Poistoviia pri
elektronickej komunikacii uréi typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatel'ovi doruéenie formou elektronického ozname-
nia, dokument sa povazuje za Gspesne doruéeny, ked Poskytovatel
obdrZi elektronické oznamenie o jeho GispeSnom doruéent;

b. pri doru€ovani Poskytovatelovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobocéke, o ¢om bude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorena driom jej podpfisania obidvoma zmluvnymi stra-
nami. Pokial neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stra-
nami v ten isty den, povazuje sa Zmluva za uzatvorena v deri, kedy
Zmluvu podpfsala v poradi druh4 zmluvn4 strana.

Zmluva nadobda G¢innost prvym difiom kalendarneho mesiaca nasle-
dujtaceho po jej zverejnenf na webovom sidle Poisfovne. V pripade, Ze
mé zékonom uloZend povinnost zverejnit Zmluvu aj Poskytovatel,
Zmluva nadobtda Géinnost prvym diiom kalendarneho mesiaca nasle-
dujticeho po zverejnenf Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre urde-
nie Géinnosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si povinnost zverej-
nit Zmluvu splnf v poradf prva zmluvné strana. V pripade, Ze majt obe
Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu, Zmluvné strany sa zava-
zuja dbat na to, aby Zmluva nadobudla Géinnost mesiac nasledujtci po
jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinny informovat Poisfoviiu o zverej-
nenf Zmluvy najneskér do 2 dni od jej zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditq.

Poistoviia i Poskytovatel st opravneni kedykolvek podas trvania
Zmluvy poziadaf druhd zmluvna stranu o vykonanie zmien v Zmluve;
zmenu Zmluvy je mozné uskuto¢nit vyluéne v pisomnej forme na z4-
klade dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:
a. dohodou zmluvnych stran;

b. do 12 mesiacov odo dria Géinnosti Zmluvy na z4klade pisomnej vy-
povede z dévodov uvedenych v Zakone o zdravotnych poisfovniach
alebo vo VZP;

X1V,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

¢. po uplynuti 12 mesiacov odo diia Géinnosti Zmluvy aj na zaklade
pisomnej vypovede bez uvedenia dévodu;

d. nazéklade pisomného odsttipenia od Zmluvy podl'a bodu 8.5. pism.
b., pri¢om Zmluva zanika dfiom nasledujticim po dni doruéenia od-
stpenia od Zmluvy druhej zmluvne;j strane;

e. dfom zruSenia alebo zaniku povolenia Poistovne na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia,

f. driom zruSenia alebo zéniku povolenia Poskytovatel'a na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba je tri mesiace a zaéina plynat vidy prvym diiom ka-
lendarneho mesiaca nasledujtceho po mesiaci, v ktorom bola v{poved
dorudena druhej zmluvnej strane.

Zaverecéné ustanovenia

Pravny vztah Poistovne a Poskytovatel'a a ich prava a povinnosti pri po-
skytovani a thrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neuprave-
nych Zmluvou ani VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuj
Zakonom o liekoch, Zdkonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vostl, Zdkonom o rozsahu zdravotnej starostlivosti, Zadkonom o roz-
sahu a podmienkach thrady liekov, Zdkonom o zdravotnej starostli-
vostl, Zadkonom o zdravotnych poistovniach, zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieo-
becne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prisluSnymi listinami Poistovni vSetky zmeny tykajtice sa Posky-
tovatela azmluvného vztahu Poskytovatela s Poistoviiou, najmi
Zzmenu: |

a. adajov uvedenych v povoleni na prevadzkovanie ambulancie;
b. identifikaénych a kontaktnych (idajov vratane éisla bezného Gétu;

c. vzozname oddeleni, ambulancii a lekarov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poistovnia je povinnéa ozndmit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-
ka¢nych a kontaktnych adajov.

Nakolko je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla Zéikona
o zdravotnych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomujt potrebu
ochrany osobnych tdajov, bude Zmluva zverejnena bez podpisov z4-
stupcov Zmluvnych stran.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy li§ia od ustanoveni VZP, st
rozhodujtce ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo Veobecnych zmluv-
nych podmienok su alebo sa z akéhokol'vek dovodu stant neplatné, ne-
ucinné alebo nevynititelné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat
za nasledok neplatnost, neadinnost alebo nevynutitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy ani Veobecnych zmluvngch podmienok. Zmluvné
strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, ne¢inné
alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanove-
nim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny usta-
noveniu, ktoré je nahradzované, pri¢om Géel a zmysel Zmluvy a Vieo-
becnych zmluvnych podmienok musi byt zachovany. Do doby, kym ta-
kato dohoda nebude uzavret4, rovnako vSak aj pre pripad, Ze k nej ne-
dojde vbbec, sa na nahradenie neplatného, neti¢inného alebo nevynu-
titelného ustanovenia pouZiji iné ustanovenia Zmluvy alebo VSeobec-
nych zmluvnych podmienok a ak také nie s(i, potom prislu§né ustano-
venia pravnych predpisov, a to vidy také ustanovenia, ktoré zodpove-
daja kritériAm podl'a predchadzajticej vety.

Poistovnia aj Poskytovatel s povinn{ poksit sa vietky pripadné spory,
ktoré vznikni na zdklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so Zmluvou
a VZP, vyrieSit mimostdnou dohodou. Poistoviia aj Poskytovatel st
povinni pred uplatnenim naroku na stde dorudit druhej zmluvnej
strane pisomny navrh na mimostdnu dohodu, v ktorom uvedt a odé-
vodnia svoj nérok, ktorého sa doméhajt, a poskytnt druhej zmluvne;
strane najmenej 15-dfiovii lehotu na vyjadrenie.

Pokial Poistoviia a Poskytovatel nevyrie$ia pripadny spor mimosad-
nou dohodou, m6zu uplatnit svoj narok na miestne a vecne prislusnom
stde.

Odkazy v texte VZP na €lanky, body a iné Strukturalne éasti textu bez
blizSieho urcenia st odkazmi na ¢asti VZP.

Vseobecné zmluvné podmienky nadobiidajii Géinnost dna 1. aprila
2012.



