ZMLUVA
o POSKYTOVANI SLUZIEB, ZARUCNEHO A POZARUCNEHO SERVISU PRE
SYSTEM EVIDENCIE DOCHADZKY a SYSTEM KONTROLY VSTUPOV
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov
Cislo zmluvy Objednavatela: UGKK SR &.: 1-500-0053-2024
Cislo zmluvy Poskytovatela : SZ-2024-30-000004

Zmluvné strany

Objednavatel :

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

so sidlom: Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212
zastupeny: Ing. Juraj Celler, predseda

ICO: 00166260

DIC: 2020830240

Cislo bankového Gttu:

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel’ :

EMM, spol. sr.o.

so sidlom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02

zastupeny: Ing. Jozef Cheberi, konatel

ICO: 17316260

IC DPH: SK2020316529

DIC: 2020316529

Cislo bankového uctu: ]

registracny sud: zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava

Ill., oddiel: s.r.o., v. . 686/B

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby: 002216

(dalej len ,Poskytovatel),
(Objednavatel a Poskytovatel spolo€ne dalej len "Zmluvné strany")



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za u€elom upravy vzajomnych prav
a povinnosti pri poskytovani sluzieb podpory prevadzky nasledovnych systémov: DS -
Dochadzkovy systém a SKV systém kontroly vstupov (dalej len ,Sluzby®) tak, aby bol medzi
Zmluvnymi stranami jednoznaéne upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov,
ktorych predmetom bude poskytovanie Sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca
vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych
vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknd na zaklade tejto Zmluvy a v nadvaznosti na

tato Zmluvu.

CI. 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzby
Vv nizSie uvedenom rozsahu:

1.1. Sluzby pokryté pausalnym poplatkom podla ,Katalogu sluzieb“ definovanom v

Prilohe €.2 a Prilohe &.3 tejto Zmluvy.,

1.2. Sluzby na vyziadanie neuvedené v Prilohe €.2 tejto Zmluvy na z&klade objednavky

Objednavatefa.
(dalej aj len ,, Sluzby*)
2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za riadne poskytovanie Sluzieb cenu podra Cl.3. tejto Zmluvy v

sulade s platobnymi podmienkami podra Cl.4. tejto Zmluvy,

2.2. poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto Zmiuvy.

Cl. 2.
Miesto plnenia

Miestom plnenia pre poskytovanie Sluzieb je sidlo Objednavatela uvedené v zahlavi tejto

Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak (dalej len ,Miesto plnenia®).



Cl. 3.
Cena
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za riadne poskytovanie Sluzieb

nasledovne:
1.1. Sluzby pokryté pausalnym poplatkom — v sulade s bodom 2. tohto &lanku Zmluvy,
1.2. Sluzby na vyZiadanie — v sulade s bodom 3. a 4. tohto ¢lanku Zmluvy.

Pausalnym poplatkom je cena za poskytovanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom za
obdobie 3 mesiacov (dalej aj len ,Stvrtrok®), ktora je stanovena dohodou Zmluvnych stran,
v sulade so zakonom ¢&.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vySke
2 102,50 EUR bez DPH/3mesiace.

Cena za Sluzby na vyziadanie bude na zaklade objednavky Objednavatela ucétovana

v zmysle Prilohy €.5. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, ze celkova cena za Sluzby na vyziadanie
podla bodu 3. tohto ¢lanku Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy nepresiahne sumu 1 589,00
EUR bez DPH.

Cl. 4.
Fakturaéné a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby pokryté pauSalnym
poplatkom vo vyske podla Cl. 3 bod 2. tejto Zmluvy na zéklade faktur vystavenych
Poskytovatefom a doru¢enych Objednavatelovi najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni
od uplynutia kazdého 3-mesacného obdobia (Stvrtroka), v ktorom boli Sluzby pokryté
pauSalnym poplatkom Objednavatelovi riadne poskytnuté. Pre vyluCenie vSetkych
pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze prvé 3 - mesacné obdobie podla
predchadzajucej vety tohto ustanovenia zacina plynat diiom nadobudnutia u€innosti tejto

Zmluvy.

V pripade predéasného ukoné&enia Zmluvy ktorymkolvek spdsobom uvedenym v Cl. 17 bod
3. tejto Zmluvy vznika Poskytovatefovi pravo na zaplatenie ceny za poskytovanie Sluzieb
pokrytych pausalnym poplatkom, ktora bude urCena ako alikvotna €ast ceny za Sluzby
pokryté pausalnym poplatkom podia Cl. 3 bod 2. tejto Zmluvy zodpovedajica cene za

riadne poskytovanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom v obdobi od prvého dna
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posledného 3 — mesacného obdobia do dria ukon&enia ucinnosti tejto Zmluvy.

3. Cenu za riadne poskytnuté Sluzby na vyziadanie zaplati Objednavatel na zaklade faktury,
ktoru Poskytovatel vyhotovi do desiatich (10) pracovnych dni kalendarneho mesiaca za
Sluzby na vyziadanie riadne poskytnuté v predchadzajucom kalendarnom mesiaci.
Neoddelitelnou prilohou faktury su formulare podla Prilohy €.8. ,Vykaz prac o poskytnutych
sluzbach” (dalej len ,Vykaz prac®) alebo ,Servisny zaznam* podpisané opravnenou osobou

Objednavatela v zmysle Prilohy €.7.tejto Zmluvy.

4. Faktura musi mat vSetky nalezitosti v sulade s aktualne platnym a uinnym zdkonom ¢.

222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v Case fakturacie. Lehota splatnosti faktury je tridsat
(30) dni od dna jej doruCenia Objednavatelovi v sulade stouto Zmluvou. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat vSetky zakonné nalezitosti a nalezitosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy
alebo bude obsahovat’ nespravne udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi
na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych skutoCnosti. V takom pripade sa skonci
plynutie lehoty splatnosti vratenej faktiry a nova lehota splatnosti zacina plynat drfiom

dorucenia riadne opravenej faktury Objednavatelovi.

5. Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim §71 ods.| pism. b) zdkona €.222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov dohodli na zasielani elektronickych faktar

podla nasledujucich podmienok:
a) e-mailové adresy pre elektronické zasielanie faktuar:

e e-mailova adresa, z ktorej budu elektronické faktury zasielané Poskytovatelom:

svc_gimaill@emm.sk.

e e-mailova adresa Objednavatela: faktury@skgeodesy.sk

b) Poskytovatel sa zavazuje elektronicki faktdaru doruCovat vo formate PDF
prostrednictvom elektronickej posty z e-mailovej adresy Poskytovatefla na e-mailovu

adresu Objednavatela uvedenu v pism. a) tohto bodu,

c) Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie udajov, ktoré boli preukazatelne

spbsobené poruchou na telekomunikacnej trase pri pouziti internetu,

d) Driom dorucenia faktury je den odoslania emailu v sulade s pism. a) a b) tohto bodu
Zmluvy. Ak je elektronicka faktura doru¢ena Objednavatelovi vo sviatok alebo v der
pracovného pokoja alebo v pracovny den po 16.00 hod, povazuje sa za dorucenu

najbliz§i nasledujuci pracovny deri.

5. Cena za Sluzby sa bude povazovat za uhradend momentom jej pripisania na ucCet
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Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve.

K cene za Sluzby sa bude uctovat dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) podla platnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cl. 5.
Sucinnost’

Objednavatel umozni Poskytovatelovi vrozsahu nevyhnutnom pre plnenie tejto Zmluvy
pristup na Miesto plnenia kedykolvek v &ase, v ktorom ma Poskytovatel poskytovat na
danom Mieste plnenia Objednavatelovi Sluzbu podla tejto Zmluvy, a to v sulade s internymi

predpismi Objednavatela ohladom vstupov na Miesto plnenia.

Po celt dobu poskytovania Sluzieb budu zamestnanci Poskytovatela, jeho subdodavatelia a

ich zamestnanci (dalej len ,pracovnici Poskytovatela“) pod vyhradnou zodpovednostou,

kontrolou a riadenim Poskytovatela.

Objednavatel vytvori bezpe¢né pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na Mieste plnenia pre pracovnikov Poskytovatela. Pred zacatim
poskytovania Sluzieb v Mieste plnenia bude Objednavatel v pripade potreby informovat
Poskytovatela o pripadnych rizikach tykajucich sa zdravia a celkovej bezpe€nosti na Mieste
plnenia. Objednavatel sa zaroven zavazuje, ze v pripade potreby vyplyvajucej z postavenia
resp. charakteru uloh plnenych Objednavatelom, zabezpeli na svoje naklady Skolenie

pracovnikov Poskytovatela tak, aby bolo mozné bezproblémové plnenie tejto Zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych osb6b Objednavatela, ktoré budu podas
ucinnosti tejto Zmluvy opravnené konat za Objednavatefa v zalezitostiach suvisiacich s
plnenim tejto Zmluvy. Zoznam tychto opravnenych os6b Objednavatela je v Prilohe €.6 tejto

Zmluvy.

Objednavatel sa =zavazuje umoznit Poskytovatelovi plnenie podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu poskytnut vzdy v
dostato€nom predstihu potrebna sucinnost a potrebné Poskytovatelom vyziadané podklady
nevyhnutné pre riadne plnenie tejto Zmluvy, ako aj Uplné, pravdivé a vCasné informacie

nevyhnutné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

Pokial napriek dorueniu pisomnej ziadosti Poskytovatela Objednavatelovi nebude

Poskytovatelovi zabezpe€ena primerana sucinnost nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v
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10.

11.

12.

13.

zmysle tejto Zmluvy ato ani v dodatoCnej primeranej lehote uréenej Poskytovatefom,
Poskytovatel nebude po dobu omeskania Objednavatela s plnenim povinnosti Objednavatela
niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Zmluvnej urovne poskytovania
sluzieb (SLA), pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne poskytovania sluZieb doslo
vyluéne v dbsledku poruSenia povinnosti Objednavatela. V takomto pripade Poskytovatel
dalej neprebera zodpovednost za oddialenie plnenia, ani za Skody vyplyvajuce pre

Objednéavatela z tohto jeho omeskania.

Objednavatel prideli Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupy, ktoré su
nevyhnutné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy. Dalej poskytne pracovnikom Poskytovatela
moznost bezpecného pripojenia do VPN Poskytovatela pre uG&ely plnenia predmetu tejto

Zmluvy.

Objednavatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela k prevadzkovanej infrastruktire
v Mieste plnenia, ktora suvisi s predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat

Sluzby podla tejto Zmluvy.

V pripade vyskytu chyb prevadzkovanej infrastruktiry poskytne Objednavatel
Poskytovatelovi na zaklade Ziadosti Poskytovatela bezodkladne vSetky informacie, ktoré ma

k dispozicii tykajuce sa danych chyb, €i parametrov danej prevadzkovanej infrastruktary.

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poziadavky pracovnikov Objednavatela
zUucCastnenych na plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim opravnenej osoby

Objednavatefa.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych osdb Poskytovatela, ktoré zodpovedaju za
plnenie predmetu tejto Zmluvy a ktoré budu pocas uc€innosti tejto Zmluvy opravnené konat za
Poskytovatela v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy. Zoznam tychto

opravnenych os6b je v Prilohe €.6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, v désledku ktorého doslo
k nim nezavinenému preruSeniu poskytovania Sluzieb s uvedenim Poskytovatelom
nezavineného doévodu, pre ktory nie je mozné pokraovat v riadnom poskytovani Sluzieb
podla tejto Zmluvy a s uvedenim predpokladanej doby trvania preruSenia poskytovania

Sluzieb podra tejto Zmluvy.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu vylu¢ne
z dévodu poruSenia povinnosti Objednavatela k poskytnutiu sucinnosti v rozsahu podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré

vzniknd vyluéne v désledku neodborného zasahu Objednavatela do prevadzkovej
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14,

15.

16.

infradtruktury zo strany Objednavatela a ani za Skody spdsobené neopravnenym pouzivanim
softvéru Objednavatelom. Poskytovatel neru¢i za chyby spdsobené vyluéne nespravnym
vkladanim dat a za chyby spbsobené nespravnym postupom, za ktory sa pre ucely tejto

Zmluvy povazuje nedodrzanie postupnosti krokov podla priru¢ky pouzivatela.

Poskytovatel ma pravo poskytovat Sluzby zo svojich priestorov a na spristupnenom Mieste

plnenia Objednavatefla.

Na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria sucast dodavky Sluzieb pre Objednavatefla,
v zmysle tejto Zmluvy ma Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Je v8ak

povinny odovzdavat' ich sluzby sam, na svoju zodpovednost a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela potrebnu sucinnost v rozsahu podla

tejto Zmluvy.

Cl. 6.
Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi Sluzby priebezne, pocas trvania Zmluvy a

podla definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podla Prilohy €.3. ,Katalég sluzieb®.

Cl. 7.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi fakturu v lehote uvedenej v Cl.4. bod 4. a to irokom z omes$kania vo

vysSke 0,05% z diznej sumy za kazdy, i zaCaty def omesSkania.

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi podmienky SLA podla Prilohy &.3. ,Katalég sluzieb®
alebo neposkytne nahradné rieSenie do stanoveného Casu alebo v €ase dohodnutom
pisomne s Objednavatefom, méze Objednavatel sankcionovat Poskytovatefa zmluvnou
pokutou vo vySke 10,00 € (slovom desat eur) za kazdy i zacaty denn omeSkania, okrem
pripadov, ked preukazatelne nastali okolnosti vyluCujuce zodpovednost a Poskytovatel na ne

Objednavatela vopred pisomne upozornil.

Zmluvna pokuta podla bodu 2. tohto ¢lanku je obmedzena maximalne do vysky 50% z ceny

stanovenej v Cl. 3. bod 2.



Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatefa na nahradu Skody

prevysujucej uhradent zmluvnu pokutu.

Poskytovatel zodpoveda iba za 8kodu, ktora vznikla v désledku umyselného zavinenia, z jeho
nedbanlivosti, neodborného postupu alebo postupu v rozpore s touto Zmluvou. Ak je to
mozné a ucCelné, mdze takto spbsobenu Skodu na prevadzkovanej infrastrukture
Poskytovatel odstranit uvedenim prevadzkovanej infrastruktury do pdévodného stavu na

vlastné naklady a to v primeranej lehote, ktord dohodne pisomne s Objednavatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat, pokial takato strata dat
nevznikla v désledku jeho umyselného zavinenia, nedbanlivosti alebo neodborného postupu.
Poskytovatel je povinny upozornit pisomne Objednavatela vopred na potrebu zalohovania
dat.

Cl. 8.
Objednavanie a riadenie Sluzieb

Objednavanie Sluzieb na vyziadanie

1.1. Objednavku na Sluzbu na vyziadanie mdze vystavit priamo iba opravnena osoba
Objednavatela uvedena v Prilohe ¢&.6 tejto Zmluvy alebo Statutarny organ
Objednavatela. Podrobny popis spdsobu objednavania Sluzieb na vyziadanie je

uvedeny v Prilohe &.7 tejto Zmluvy.
Riadenie SluZieb

2.1. Opravnena osoba Objednavatela zabezpecCuje a zodpoveda za koordinaciu Sluzieb
medzi pracovnikmi Objednavatela, Poskytovatelom sluzieb a ostatnymi dodavatelmi

Objednavaterla, ktori su povinni riadit sa jeho pokynmi.

2.2. Pre vyrieSenie chyby plati, Ze chyba méze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré
zabezpeci preradenie chyby do nizSej kategorie a vedie k dosiahnutiu pdvodného stavu
a pbvodnej funkénosti pred vznikom chyby. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné
postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo stavu kriticka - > bezna - > nevyznamna

(vid' Priloha €.1 Definicia pojmov, bod 9.).

2.3. Podla rozsahu a charakteru chyby mdze opravneny zastupca Objednavatela dohodnut
s Poskytovatelom pisomne inu lehotu k odstraneniu chyby ako je uvedené v ,Katalogu

Sluzieb“. Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenana do hlasenia.
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2.4. Poskytovatel moOze docCasne prerusit akukofvek Sluzbu z dévodu nutnej alebo
planovanej opravy, udrzby alebo zlepSenia iba po dohode s Objednavatelom a len na
dobu, ktorej dizka je nevyhnutne nutnd na vykonanie tejto opravy, Udrzby alebo

Zlepsenia.

2.5. Poskytovatel mbéze zmenit' prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefénne
Cislo, IP adresu, internetovi doménu a pod.) pouzivany v suvislosti so Sluzbami, ak je to
nutné s ohfadom na pokyny externého dodavatela pre Objednavatela, alebo po dohode
s Objednavatelom (priCom sa obe Zmluvné strany zavazuju podniknut’ vSetko primerané
k tomu, aby medzi nimi k takej dohode doslo), avSak takym spdsobom, aby bolo ¢o

najmenej narusené poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy.

2.6. Poskytovatel, predtym ako zacne konat podla vy$Sie uvedenych bodov zasle
Objednavatelovi oznamenie o preruSeni poskytovania Sluzby €o najskér, minimalne
vSak 3 pracovné dni vopred, ak nie je v Prilohach tejto zmluvy uvedené inak. V pripade
neplanovaného preruSenia poskytovania Sluzieb, je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatefovi  pri¢éinu  neplanovaného  preruSenia  poskytovania  Sluzieb
a predpokladanu dobu trvania preruSenia poskytovania sluzieb. Poskytovatel sa
zavazuje, ze v suvislosti s tymto postupom bude konat s nalezitou odbornou

starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené zaujmy Objednavatefla.

Cl. 9.
Negativhe vymedzenie Sluzby

V cene za Sluzby, pokial to nie je priamo uvedené v Prilohe ¢.2 v popise sluzby Material na
opravu (,MON*) alebo Doprava na miesto zasahu (,DOP®) , nie su zahrnuté naklady na HW,
SW, nahradné diely a dopravné naklady, ktoré v pripade potreby budu fakturované zvlast vo
vopred Zmluvnymi stranami dohodnutej vySke a odsuhlasenej opravnenou osobou

Objednavatela na Vykaze prac alebo Servisnom zazname.

V cene za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom nie su zahrnuté Sluzby, material a dalSie

naklady spojené s odstraniovanim chyb zapri€inenych vylu¢ne:
a) nenalezitou spravou a prevadzkou zariadeni Objednavatelom alebo tretou stranou,

b) neodbornym zasahom a neodbornou zmenou konfiguracie vykonanou Objednavatelom

alebo tretou stranou,



C) neopravnenym zasahom zamestnanca Objednavatela alebo ftretej strany do

zariadenia/systému,
d) zivelnou pohromou (ohen, krupobitie, povoden, zasah blesku, zosuv pédy, atd'.),

e) chybou v datovej prenosovej sieti Objednavatela, ktori nezavinil Poskytovatel pripadne

nim dodané zariadenie.

Cl. 10.
Sucinnost’ a vzt'ah s tretimi stranami

1. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si vzajomne, na poziadanie druhej Zmluvnej strany
sucinnost, alebo zabezpecit’ jej poskytnutie tretou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a

v€asné plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

2. Objednavatel suhlasi s tym, ze Sluzby podla tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
poskytovat i osobami/spolupracovnikmi/subdodavatefmi (dalej len ,pracovnikmi Poskytovatela®),
ktoré nie su jeho zamestnancami. Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, ze vSetky osoby poskytujuce Sluzby podfa tejto Zmluvy su kvalifikovanymi osobami —
pracovnikmi Poskytovatela, ktori su odborne spdsobili na poskytovanie Sluzieb a podliehaju
vyhradne riadeniu Poskytovatelom. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost' pri vybere

pracovnika Poskytovatela ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej pracovnikom Poskytovatela.

Cl. 11.
Nahrada skody

1. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.
2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim ustanoveni tejto

Zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

3. Ziadna zo Zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej strany v
pripade, Ze na nespravnost takéhoto zadania druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom
odpovedajucej $kody. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spésobené

meskanim s plnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany.

4. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie a $kodu, spdsobenu okolnostami
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vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle €l. 16. tejto Zmluvy. Poskytovatel nie je v me8kani po
dobu meskania Objednavatela s plnenim jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a dohodnuté
terminy, v ktorych mal Poskytovatel pinit svoje zavazky sa predlzujd o dobu meskania

Objednavatefa.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne upozornit druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa

zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu tychto okolnosti.

Objednavatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Poskytovatelovi porusenim ustanoveni tejto

Zmluvy v sulade s prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Cl. 12.
Dovernost informacii

Zmluvné strany povazuju obsah tejto Zmluvy za doéverny a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost
o nom, resp. zabezpeclit zachovanie mi€anlivosti zamestnancami, alebo spolupracujucimi
tretimi stranami o obsahu tejto Zmluvy, ako aj o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a to vo€i vSetkym subjektom, okrem Zmluvnych
stran. Za poruSenie zavazku zachovania mi€anlivosti sa nepovazuje zverejnenie zmluvy,
vratane jej priloh v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR v sulade s § 47a

Ob¢ianskeho zakonnika.

Bod 1. tohto &lanku sa nepouzije pri poskytovani technickych informacii v pripade, ak ide o
ich poskytnutie tretej strane, ktora je poskytovatelom inych sluzieb pre Objednavatela a tieto

informacie su nevyhnutné pre poskytnutie sluzby pozadovanej Objednavatelom.

Za porusenie mi¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy organom, ktoré su na vyziadanie takychto informacii opravnené v zmysle zdkona na
ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
dotknutéd Zmluvna strana ucastnikom. Utajenie sa netyka ani informacii, poskytnutych
Zmluvnou stranou odbornym poradcom dotknutej Zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su viazani bud vSeobecnou profesionalnou
povinnostou micanlivosti alebo, ak sa vo€i dotknutej Zmluvnej strane zmluvne zaviazali

povinnostou mi¢anlivosti.

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje zabezpecit a chranit informacie tykajuce sa tejto

Zmluvy pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez suhlasu druhej Zmluvnej
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1.

strany tak, ako ochranuje svoje vlastné informacie podobnej délezitosti. Pokial niektora zo
Zmluvnych stran preukazatelne prezradi, zverejni, oznami informacie tykajuce sa tejto
Zmluvy tretej strane v rozpore s ustanoveniami tohto odseku, zavazuje sa zaplatit
poskodenej strane zmluvnu pokutu vo vySke 3 319,00 - EUR, ako aj kazdu preukazatelnu
Skodu presahujucu vysku tejto zmluvnej pokuty za kazdy pripad takéhoto porusenia pravidiel
ochrany dévernych informacii. Vzhfadom k tomu, Ze tato zmluva, vratane jej priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmlav v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika, zmluvné
strany pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti potvrdzuju, Ze Ziadna zo zmluvnych stran
nema narok na zmluvnu pokutu v dosledku zverejnenia zmluvy a jej priloh v Centralnom

registri zmlav.

Zavazok micanlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy trva aj po ukonéeni platnosti a t¢innosti tejto

Zmluvy.
Za dévernu informaciu nebude pre Gcely tohto ¢lanku povazované informacie, ktoré

a) su vSeobecne alebo verejne dostupné alebo sa po podpise tejto Zmluvy stanu
vSeobecne alebo verejne dostupnymi inym spdésobom ako poruSenim povinnosti

podla tejto Zmluvy;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného
organu;

c) boli ziskané Poskytovatelom alebo Objednavatelom od tretej strany, ktora ich

legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord& nema ziadnu povinnost, ktora by

obmedzovala ich zverejfiovanie.

Cl. 13.
Prehlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeclit, ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy bude v sutlade s prislusnym popisom Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako
je uvedené v tejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou

odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatefla a jeho spolupracovnikov C¢&i

subdodavatelov pouzivany ich pracovnikmi v Mieste plnenia .
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3. Poskytovatel prehlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze ma vSetky prava potrebné
pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy,
disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prisludnymi orgdnmi a v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu

a v€asnu realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

Cl. 14.
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné
udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢&l. 4
ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR*) a
§ 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych udajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
zmluvu o povereni spractivanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 Zakona o
ochrane osobnych udajov, a to su€asne s uzatvorenim tejto Zmluvy, najneskér v lehote do 7
pracovnych dni odo dna nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy. V zmluve o povereni
spraclivanim osobnych uUdajov podlfa predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracivania osobnych udajov, povahu a Ucel spracivania, zoznam alebo
rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov. Objednavatefom nezavinené porusenie povinnosti Poskytovatela uzatvorit
Zmluvu o povereni spracuvanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR podla 12.1 je
povazované za podstatné porusenie Zmluvy a zaklada Objednavatelovi pravo na odstupenie

od Zmluvy.

2. Zmluvné strany su povinné zaviazat mli¢anlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skon&eni
pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
fyzickych os6b. Uvedena povinnost Poskytovatela sa vztahuje aj na pracovnikov

Poskytovatela podra Cl. 10. bod 2. tejto Zmluvy.

3. Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za obe Zmluvné strany su zodpovedné za
uplatfovanie ochrany dévernych informacii, osobnych udajov, prip. obchodného tajomstva,

ku ktorému sa dostand v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Pracovnici
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Poskytovatefa sa mOzu oboznamovat s dovernymi informaciami resp. obchodnym
tajomstvom Objednavatefa len na zaklade pisomného suhlasu Objednavatefa. Kazda
skupina pracovnikov Poskytovatefa, ktora bude prichadzat do styku s inym okruhom

dévernych informacii resp. obchodného tajomstva, musi byt samostatne skupinovo uréena.

Cl. 15.
Riesenie sporov

V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov Zmluvnych stran sa
obidve Zmluvné strany zavazuju vyvinat maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu
primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a

rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Cl. 16.
VyssSia moc

Na ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré
nastali nezavislé od véle Zmluvnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala ako
napr. Strajk, avSak nie u Poskytovatela, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia,
vojna, povstanie. embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie Sluzby a pod.,.
Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len na dobu pokial trva prekazka, s ktorou

su tieto povinnosti spojené.

Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci,
nebude zodpovedna za ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti
za Skodu, za predpokladu, ze (i) vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie a (ii)
bezodkladne, najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni odo dna, kedy sa o takejto prekazke
dozvedela, o vzniku takejto prekazky druhd Zmluvnd stranu informovala. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik
naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek

z okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Ak sa plnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z dovodu vy$Sej moci na dobu dihSiu ako 3
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mesiace maju Zmluvné strany pravo odstupit od Zmluvy. Uginky odstupenia nastani dfiom

dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Cl. 17.
Platnost’ a uéinnost’ Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami
a ucinnost v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady v SR, ak sa Zmluvné strany

nedohodnu inak.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to 12 kalendarnych mesiacov odo dha nadobudnutia jej
ucinnosti.

Pred uplynutim doby podfa bodu 2. tohto &lanku Zmluva méze zaniknut':

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstupenim od Zmluvy,

c) pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo Zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu ato s
dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat v prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej Zmluvnej

strane.

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou jej Statutarnymi zastupcami sa konci
platnost tejto Zmluvy diom uvedenym v pisomnej dohode. Pisomna dohoda musi
obsahovat’ dohodu o vzajomnom vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov

vzniknutych v suvislosti so Zmluvou, inak je neplatna.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy

zo strany Poskytovatela, za ktoré sa povazuje najma:

a) ak sa Poskytovatel opakovane dostane s plnenim svojej zmluvnej povinnosti do
omesSkania a tuto svoju povinnost nespini ani v dodato¢nej primeranej lehote napriek

pisomnému upozorneniu Objednavatefla,
b) ak Poskytovatel pri plneni Zmluvy zavaznym spdsobom poruSuje prava tretich osob.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo

strany Objednavatela. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje ak Objednavatel
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opakovane neposkytne touto Zmluvou stanovenu potrebnu sucinnost Poskytovatelovi pri
plneni predmetu Zmluvy napriek opakovanej pisomnej Ziadosti Poskytovatela doru€enej
Objednavatefovi a neposkytnutie takejto sucinnosti spbésobuje Poskytovatefovi vazne

problémy pri plneni predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Objednavatel je
v omeSkani s uhradou faktury Objednavatela po dobu dlhSiu ako 2 po sebe nasledujuce
kalendarne mesiace a k zaplateniu nedoSlo ani v dodatoénej primeranej lehote, pri¢om
Poskytovatel Objednavatela na moznost odstipenia od Zmluvy pisomne upozornil, priCom
odstupenim od Zmluvy nezanika povinnost Objednavatela zaplatit omeskané platby

Poskytovatelovi.
Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel prerusi alebo skonci svoju podnikatel'sku ¢innost alebo strati podnikatelské

opravnenie potrebné pre plnenie tejto Zmluvy,
b) Poskytovatel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

c) je Poskytovatel preukazatelne v Upadku alebo je na majetok Poskytovatela vyhlaseny
konkurz, zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo sa

zruSi konkurz pre nedostatok majetku Poskytovatela,
d) sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

e) bol Poskytovatelovi pravoplatne ulozeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu
¢innosti, trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a
podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo verejnom

obstaravani podla zak.¢. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

f) bol Statutarny organ Poskytovatela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
Poskytovatela pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych Cinov korupcie (trestné &iny
podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zakona), trestny ¢in legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233 Trestného zakona), trestny c&in poSkodzovania
finan€nych zaujmov Eurdpskej Unie (§ 263 Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo
verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za
akykolvek trestny &in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim Poskytovatela

v oblasti suvisiacej s predmetom tejto Zmluvy alebo vykonom jeho &innosti,

g) strana porusujuca tito Zmluvu vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo

mozné rozumne predvidat s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu
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10.

11.

12.

a z okolnosti jej uzatvorenia, ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni

povinnosti pri takom poruseni tejto Zmluvy,

h) v pripadoch stanovenych zakonom (napr. podfa § 19 ZVO alebo § 15 ods. 1 zakona ¢&.

315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora).

Odstupenie nadobuda uc&innost doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenim Zmluva zanika dfiom dorucenia prejavu véle druhej Zmluvnej
strane, resp. diiom, kedy Zmluvna strana, ktorej je odstipenie doruCované odoprela prijatie

oznamenia o odstupeni.

Do dha ukon&enia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby podla Zmluvy a
Objednavatel je povinny za riadne poskytnuté Sluzby zaplatit tak, ako je v tejto Zmluve

stanovené.
Ku driu ukonCenia tejto Zmluvy:

- Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatefovi dokumentaciu, vSetky pristupové
prava na spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie Sluzieb a vSetky média
s bezpe€nostnymi a archivnymi képiami tdajov.

Obdobie ukonéenia poskytovania Sluzieb:

-V ramci Obdobia ukonéenia poskytovania Sluzieb Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi Sluzby rovnako ako v obdobi plnej prevadzky Sluzieb, a to az do dna
odovzdania Zariadeni a vykonu SluZieb Objednavatelovi alebo tretej osobe uréenej

Objednavatefom.

- Po ukon€eni Zmluvy ktorymkolvek z vysSie uvedenych spésobov stanovenym v tomto
¢lanku zmluvy su Zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat vsSetky

zavazky vyplyvajuce im z tejto Zmluvy.

Cl. 18.
Dorudovanie a formy komunikacie

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak tato Zmluva neustanovuje inak, akékolvek
oznamenie, informacia, instrukcia, ina koreSpondencia a/alebo iny dokument (vratane faktury,
vypovede, odstupenia od Zmluvy a inych), posielany niektorou Zmluvnou stranou druhej
Zmluvnej strane podfa tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, musi byt v pisomnej

forme a podpisany osobou opravnenou konat za prisluSnd Zmluvnu stranu alebo v mene
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Zmluvnej strany alebo v elektronickej forme so zaru€enym elektronickym podpisom
s prislusnou autorizaciou podla zakona ¢ 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o e-
Governmente). S vynimkou komunikacie Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho ukonu
(napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) sa kazdy dokument podla
tejto Zmluvy mdze dorucit osobne — proti podpisu, doporu¢enou postou na adresu Zmluvne;j
strany uvedenu v bode 2. tohto ¢&lanku tejto Zmluvy, elektronickou postou s vyznadenim
dorucenia na e-mailovu adresu Zmluvnej strany uvedenu v bode 2. tohto &lanku tejto Zmluvy
alebo v elektronickej podobe s kvalifikovanym elektronickym podpisom podfa zakona
€.305/2013 Zz.. Zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o e-Governmente). Komunikaciu Zmluvnych
stran, ktora ma povahu pravneho ukonu (napr. odstupenie od Zmluvy, uplatnenie zmluvnej
pokuty a pod.) je potrebné dorucit doporu¢enou postou na adresu Zmluvnej strany uvedenu
v bode 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy alebo v elektronickej podobe do elektronickej schranky

adresata. Doruovana pisomnost sa bude povazovat za nalezite doru¢enu:

a) v pripade elektronickej poSty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podla potvrdenia na PC
odosielatela) v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v defi potvrdenia zaslania
elektronickej posty (vytlatenym na PC odosielatela), s vynimkou ak prijemca/adresat
odosielatela informoval, Zze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati
odosielatelovi ako nedoru€eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu

spravu o nepritomnosti adresata;

b) v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podla potvrdenia na PC
odosielatela) v pracovny den kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako pracovny den
(t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom ¢&. 241/1993 Z. z. ako den
pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz§i pracovny def nasledujuci po dni zaslania
(vytlatenym na PC odosielatela), s vynimkou ak prijemca/adresat odosielatela
informoval, Zze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati
odosielatelovi ako nedoru€eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu

spravu o nepritomnosti adresata;

c) v pripade doporucenej zasielky - na piaty pracovny den nasledujici po dni podania na
odoslanie (pricom zasielky sa podavaju na odoslanie z uzemia Slovenskej republiky),

pokial nedoslo k prevzatiu zasielky skér,

d) v pripade osobného dorucenia v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v den

potvrdenia prevzatia pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou,
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e) v pripade osobného doru€enia v pracovny der kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny
ako pracovny den (t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom €. 241/1993
Z. z. ako den pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz§i pracovny den nasledujuci po

dni - potvrdenia prevzatia pracovnikom podatefne alebo inou opravnenou osobou

f) v pripade doru€ovania v elektronickej podobe s kvalifikovanym elektronickym podpisom
podfa zakona €.305/2013 Zz.. Zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v den
uvedeny v elektronickej doruCenke potvrdzujucej doru€enie dokumentu v elektronickej
podobe do elektronickej schranky adresata bez ohladu na skuto€nost, €i elektronicka

doru€enka bola potvrdena adresatom.

Pre odkazy na Cas v tejto Zmluve sa berie do Uvahy stredoeurdpsky ¢as.

2. Oznamenia podla tejto Zmluvy sa doru€uju na nasledovné adresy:

Objednavatel:. Urad geodézie, kartografie a katastra SR

adresa : v zmysle zahlavia zmluvy
do ruk : v zmysle zahlavia zmluvy

Elektronicka posta: podatelna@skgeodesy.sk,

Poskytovatel : EMM spol. s.r.o.

1.

adresa : v zmysle zahlavia zmluvy

do ruk : Ing. Jozef Chebern

Fax: I

Elektronicka posta: emm@emm.sk
Cl. 19.

Zaverecné ustanovenia

V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a prilohou prednost maju ustanovenia tejto

Zmluvy.

Ak sa preukaze, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti je, alebo sa stane
neplathym alebo inak pravne nevymahatefnym, potom tato neplatnost €i nevymahatelnost
nebude mat vplyv na platnost’ &i vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej

Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast nie je

19


mailto:podatelna@skgeodesy.sk
mailto:faktury@emm.sk

mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajicej vete sa obe
Zmluvné strany zavazuju neulinné alalebo neplatné ustanovenie nahradit takym
ustanovenim, ktorého praktické désledky su €o najblizSie k praktickym désledkom a ucelu

takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran neméze postupit tretej strane bez predchéadzajiceho pisomného
suhlasu Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje prava al/alebo zavazky z tejto

Zmluvy.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika dohodli, Zze akékolvek pohladavky vzniknuté z tejto zmluvy alebo na zaklade tejto
zmluvy je mozné postupit’ na tretiu osobu len po predchadzajiucom pisomnom suhlase druhej
Zmluvnej strany. V pripade, ak niektora zo Zmluvnych stran postipi pohfadavky na tretiu

osobu v rozpore s predchadzajucim ustanovenim Zmluvy, je takéto postipenie neplatné.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy. Dohoda Zmluvnych stran o pocte
rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu Zmluvy (resp. dodatku k nej) dochadza
elektronicky v sulade so zakonom ¢. 272/2016 Z. z. o dboveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o déveryhodnych sluzbach) v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak k uzavretiu Zmluvy
(resp. dodatku k nej) dochadza elektronicky, datumy podpisov Zmluvnych stran su uvedené
pri kvalifikovanych elektronickych podpisoch/pe€atiach Zmluvnych stran, ak nie je pouzita

kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka podla zakona o déveryhodnych sluzbach
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — ,Definicia pojmov*

b) Priloha ¢.2. — ,Popis Sluzieb®

c) Priloha €.3. — Kataldg sluzieb” obsahujuci popis sluzby a troven SLA pre kazdu sluzbu
d) Priloha &.4. —,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby*

e) Priloha &.5. —,Cena za Sluzby na vyziadanie*

f) Priloha €.6. —,Zoznam opravnenych osbb*

g) Priloha ¢.7. — ,Spbsob objednavania sluzieb®

h) Priloha ¢.8. — ,Vzor Servisného zaznamu/ Vykazu prac o poskytnutych sluzbach*

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
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10.

vSetkych sporov, ktoré mozu suvisiet' s touto Zmluvou budu sudy Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat len v sulade s § 18 zakona &. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani vo forme pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami.
Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim
suhlasia, tento predstavuje ich vlastnu slobodnu a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej
forme, a Zze tomuto obsahu aj pravnym doésledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak
¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy

V Bratislave, dfia ............ccouuune..... V Bratislave, dfia ...........cccvuunene..n.

Za Objednavatefla Za Poskytovatela

Ing. Juraj Celler Ing. Jozef Cheberi

predseda konatefl
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Priloha &. 1 ,,DEFINICIA POJMOV*

Pokial to neodporuje kontextu, budu nasledujuce pojmy, pisané velkym pociatoCnym

pismenom, mat nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

10.

11.

»Help Desk / Service Desk” je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu
poziadaviek Objednavatela.

»Servisny a monitorovaci dispec¢ing® - SMD sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie,
a sledovania stavu vSetkych poziadaviek Objednavatela a to telefonicky, e-mailom, alebo cez
aplikaciu Help Desk.

»Dostupnost’ IT sluzby“ je percentualne vyjadrenie dostupnosti IT sluzby prepocCitanej na
definované ¢asové obdobie (napr. sluzba ,Mail* ma dostupnost 99% na baze 24 hodin denne,
365 dni v roku).

"Prevadzkovana infrastruktara“ je server Objednavatela na ktorom je prevadzkovany

dochadzkovy a pristupovy systém a datova komunikaéna infrastruktdra Objednavatela ktoru

pre komunikaciu vyuziva dochadzkovy a pristupovy systém.

Prehfad maximalnej nedostupnosti IT sluzieb za mesiac na baze 24 hodin denne, 365 dni
v roku vyjadreny percentualne:

-99.0 % / 7 hod. 18 min.

-99.5 % / 3 hod. 39 min.

-99.85 % / 1 hod. 5 min. 42 sek.
-99.9 % / 43 min. 48 sek.
-99.95 % / 21 min. 54 sek.
-99.99 % / 4 min. 22 sek.

»Dostupnost’ podpory sluzby”. Vzdy sa za takito dobu povazuje celda hlavna pracovna
doba v lokalite, alebo pracovnika. Pri pevnej pracovnej dobe je tato doba (napr. od 8:00 do
16:30 hod.).

Tato doba sa méze rozSirit o dobu vyziadanu ako samostatnu sluzbu ,Pohotovost”.

»Pohotovost™ je vyZadovana pritomnost technickej podpory v dohodnutom &ase na teleféne,
alebo na pracovisku pouZzivatela po pracovnej dobe.

»0dozva®“ znamena najdlihSi akceptovatelny €as, ktory uplynie medzi nahlasenim pozZiadavky
na sluzbu a potvrdenim Poskytovatela o prijati poZiadavky v zavislosti od parametra
»Dostupnost’ podpory sluzby”.

»Nastup na rieSenie” znamena najdlhSi akceptovatelny ¢as, ktory uplynie medzi nahlasenim
poziadavky na sluzbu a zacatim aktivnych krokov Poskytovatela veducich k rieSeniu
poziadavky v zavislosti od parametra ,Dostupnost podpory sluzby“. Aktivne kroky su
napriklad: telefonickd dohoda s Objednavatelom, vzdialené pristupenie do systému, prichod
do miesta sluzby....

»Doba vyrieSenia” je Cas v minatach, resp. hodinach, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie poziadavky. t.j. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania poziadavky v
Help Desku Poskytovatela) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu, alebo
kedy v aplikacii bolo akceptované nahradné rieSenie (vid bod 11.)

a. Chyba mdze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpedi preradenie chyby
do niz8ej kategdrie (vid. bod 15.) a vedie k dosiahnutiu pévodného stavu a pévodnej
funk&nosti pred vznikom chyby.

b. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrariovanie chyby prechodmi zo
stavu kritick& - > bezna - > nevyznamna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, pri€om ak je obnovenie
akceptované, Cas obnovenia je Cas, v ktorom Poskytovatel sluzieb obnovenie sluzby
zaevidoval v Help Desku. Tento ¢as plynie iba pocas doby ,Dostupnosti sluzby”.

»,Nahradné rieSenie” je rieSenie, ktoré zaloznymi prostriedkami alebo Povolenym nahradnym
zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy pdévodnych prostriedkov potrebnych



12.

13.

14,

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

na funkcionalitu sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny
¢as. Po uplynuti dohodnutého d&asu, poziadavka sa aktivuje ako nova poziadavka s
predpisanou SLA.

»Doba nahradného riesenia“ je Cas (v minudtach, resp. hodinach), ktory potrebuje
Poskytovatel na vyrieSenie pozZiadavky nahradnym spésobom od jej akceptovania.

»Povolené nahradné zariadenie” je zariadenie, ktoré moéze Poskytovatel pouzit pri
poskytovani sluzieb ako nahradu za pévodné zariadenie po dobu nahradného rieenia.
»Chyba” je stav Sluzby pri ktorej déjde ku Ciasto€nej (znizenie kvality Sluzby) alebo Uplnej
nedostupnosti (vypadku) sluzby.
Kategorizacia Chyby / vypadku Sluzby:
1) ,Kriticka“ (K) chyba znemoziiuje prevadzku systému, systém neplni zakladné
funkénosti
2) ,,Bezna“ (B) chyba obmedzuje prevadzku systému. S uritymi opatreniami pini
systém zakladné funkénosti, prevadzka nie je ohrozena.

3) ,,Nevyznamna“ (N) chyba nema vplyv na prevadzku systému, systém pini zakladné
funk&nosti, je potrebny zasah na dosiahnutie deklarovanej funkénosti.

»Miesto plnenia, alebo lokalita” je miesto, kde su Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

»iretia strana / Externy poskytovatel sluzieb” je strana ina nez Objednavatel a
Poskytovatel, ktora na zdklade zmluvného vztahu s Objednavatefom v den podpisu Zmluvy
Poskytovatela a nadalej Objednavatelovi bude poskytovat také sluzby, ktoré maja
bezprostredny vplyv na Parametre Sluzieb definovanych v ,Katalégu Sluzieb“ podla tejto
Zmluvy (Tretou stranou su najma osoby zabezpecujuce podporu a udrzbu prevadzkovanej
infrastruktury Objednavatela).

»Priestory na poskytovanie Sluzieb” su priestory vramci administrativnych
a prevadzkovych priestorov Objednavatela nachadzajucich sa v Mieste plnenia Zmluvy.

»Koncovy pouzivatel” sa rozumie kazdy pouzivatel zariadeni Objednavatela.

»Sluzby pokryté pausalnym poplatkom” ako priamy predmet Zmluvy je suhrn ¢innosti
nevyhnutych pre zabezpecenie plynulej a bezpe¢nej prevadzky pomenovaného zariadenia na
konkrétnom pracovnom mieste, resp. pre konkrétneho pouzivatela pri dodrzani dohodnutych
technickych a prevadzkovych parametrov. Specifikacia Sluzieb je predmetom Prilohy &. 2
.Katalog Sluzieb”.

»Sluzby na vyziadanie” su sluzby ktoré Objednavatel objednava podla potrieb alebo
Sluzby nad ramec limitu dohodnutého pausalu z ,Katalégu Sluzieb®.

»Sluzby limitné” su sluzby z ,Katalégu Sluzieb®, ktoré su zahrnuté v pausalnom poplatku
ale ich mnozstvo je ohraniCené.

»SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna uroven poskytovania Sluzby” je pojem,
ktorym sa oznaluje subor prevadzkovych parametrov uvedenych pri jednotlivych typoch

SluZieb podla Prilohy €. 2. Katalég sluzieb, popisujucich dostupnost Sluzby, odozvu
Poskytovatela na hlasenie incidentu a dobu, do ktorej musi Poskytovatel incident vyriesit.

»Dohladové centrum” je miesto v priestoroch Poskytovatela so Specidlnym reZzimom pristupu
z ktorého pracovnici poskytovatela dialkovo, pomocou technickych prostriedkov, dohladuju
aplikacie / infradtrukturu / sluzbu / sluzby Objednavatela.

»Riadiaci vybor - RV” je organ zlozeny minimalne z jedného zastupcu za kazdu zo
Zmluvnych stran. (zo strany Objednavatela napr. Service Level Manager, veduci pracoviska
Help Desku a pod., a zo strany Poskytovatela napr. projekt manazér / SLM manazér pre
dané sluzby).

»Opravnena osoba“ je osoba ktora na strane Objednavatela zodpoveda za preberanie
a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy a komunikaciu, objednavanie sluzieb,
nahlasovanie poziadaviek na sluzbu, Opravnena osoba na strane Poskytovatela zodpoveda
za plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie dokumentov zmluvy, pokial ide o zmeny
s malou déleZitostou.

Zmena s malou doélezitost'ou je takd zmena, ktora zasadnym spbsobom neovplyviiuje
charakter poskytovanych sluzieb, ich cenu a podmienky poskytovania sluzieb zadefinovanych
v tejto Zmluve. Za zmenu s malou dbleZitostou sa povaZuje aj zmena kontaktnych udajov.






Priloha &.2. ,,POPIS SLUZBY*

10.

11.

~Hot Line (HL)"“ je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu slUziace k
zabezpeceniu prevadzky a spravy produktov. Hot Line bude poskytnuty iba
zamestnancom SNOP Bratislava, n.o., ktori absolvovali prisluéné $kolenia a su
zamestnavatelom povereni pre vykon takychto cCinnosti. Hot Line bude poskytnuty
telefonom alebo elektronickou postou. V ramci sluzby nie s dodavané Ziadne
vyrobky, nie sU vykonavané zZiadne modifikacie vyrobkov, nie si dodavané spotrebné
materidly, ndhradné suciastky.

~Servisny zasah (SZ)" je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v désledku
vyrobnej chyby, montdznej chyby, servisnej chyby alebo chyby obsluhy a uvedenie
zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode
s funkciami deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii alebo v technickej
dokumentécii. Zdsah sa moze uskutoc¢nit na mieste instalacie alebo vzdialenou
podporou. V ramci sluzby mézu byt dodané ndahradné sudiastky alebo nahradné
diely. Pokial' nie je v Prilohe ¢.3 Kataldog sluzieb. zadefinovana sluzba ,MNO"
moznostou ,A" (dno), cena nahradnych dielov nie je zahrnutd v pausalnom poplatku
a ich vymena sa uskutocni na zadklade objednavky.

~Servisnd pohotovost (SPO)" je zabezpelenie trvalej dostupnosti servisnych
sluzieb v rezime 8x5 tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis
a odstranenia chyby. V rdmci sluzby nie su dodavané ziadne spotrebné materidly,
nahradné sudiastky.

~Vzdialena podpora (VPO)"“ je sluzba urcena na vyrieSenie prevadzkového
problému lokalizovanim a odstranenim chyby vyrobku spdsobenej nespravnou
obsluhou vzdialenym pripojenim zo sidla EMM k vyrobku v mieste jeho instalacie.

~Oprava chyby (OCH)" vyrobku je modifikacia alebo doplnenie vyrobku tak, aby
jeho funkcie boli v zhode s funkciami deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii
alebo v technickej dokumentdcii.

~Konzultacie (KON)" je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k
rieSeniu nasadenia novych zariadeni alebo uskutocnenia planovanych zmien vyrobkov
a ich vzajomnom prepojeni. V ramci sluzby nie su dodavané Zziadne spotrebné
materidly, ndhradné suciastky.

~Update (UPD)"“ je revizia vyrobku, ktord nemeni jeho charakteristiku alebo
funkénost. Update je $tandardne dodavany na pamétovych médiach. Update méze
obsahovat opravy chyb.

~Upgrade (UPG)" je vyznamna modifikacia vyrobku, ktord meni jeho charakteristiky
a funkcie. Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Cisla verzie.

~Modifikacia (MOD)“ je vyznamna zmena zariadenia, ktora meni jeho
charakteristiky a funkcie. Vo vSeobecnosti Uprava rozSiruje kapacitu, vykon a
moznosti zariadenia. V ramci sluzby moézu byt dodadvané spotrebné materidly,
nahradné sudiastky, klic¢ové nahradné diely alebo nové zariadenia za Uhradu

~Revizia, prehliadka, kontrola (RPK)"“ je vykonanie Cinnosti v mieste inStalacie
zariadenia, zameranych na overenie stavu zariadenia s ciefom zabezpedit
bezporuchovl prevadzku zariadenia. Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v
zmysle prislusnych STN, doporuceni vyrobcu alebo vnutropodnikovych noriem
Objednavatela. V rdmci sluzby nie st dodavané spotrebné materialy.

~Skuska cinnosti (SC)“ je vykonanie takych cinnosti, ktoré overia a posudia
skutoény stav a funkénost zariadenia, spravnu cinnost riadiacich, ovladacich,
kontrolnych a signaliza¢nych prvkov, vratane vykonania testov. Ide o ziskanie
pozadovanych vystupov alebo vzoriek a kontrolnych merani, o kontrolu stavu
elektrickych spojov a mechanickych casti zariadeni, o odhalovanie problémov v



kontaktoch, v elektrickych rozvodoch a obvodoch, vypracovanie suhrnnej spravy,
protokolov o stave zariadenia. V ramci sluzby nie si dodavané Ziadne spotrebné
materidly, nahradné suciastky ani kli¢ové ndhradné diely

12. ,Doprava na miesto zasahu (DOP)" sU naklady spojené s vyjazdom a dopravou.
Naklady za Dopravu na miesto zasahu sU v zahrnuté v cene za Sluzby pokryté
pausalnym poplatkom. Pri ostatnych relevantnych sluzbach budld Uctované
k poskytnutej sluzbe.

13. ,,Material na opravu (MNO)" je materidl potrebny ku oprave, skuske, prehliadke
a udrzbe.

14. ,Dohlad (DOH)" je zabezpeclenie nepretrzitej prevadzky, t.j. dohliadat na spravnu
¢innost zariadenia s cielom dodrziavat stanovené prevadzkové parametre,
vyhodnocovat informéacie z komponentov systému, vyhodnocovat a riesit bezné a
nestandardné prevadzkové problémy, prijimat hldasenia o poruchdch a chybach,
koordinovat ¢innosti pri potrebe servisnych zasahov, trendovat, ukladat, prehliadat a
archivovat data z vybranych zariadeni, spracovat, vyhodnotit a podavat informécie
zakaznikovi. V ramci sluzby nie su vykonavané ziadne iné typy sluzieb, nie su
dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani kliCové nahradné
diely.

15. ,,Prevadzkova udrzba (PUD)" je vykonanie dennych c¢innosti v mieste instalacie
zariadenia, zameranych na dennd Udrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a
konfigurdciu s ciefom minimalizovat riziko vzniku chyb a zabezpecenie beznych
prevadzkovych potrieb. Poskytnutie sluzby nepredpokladd pouzitie spotrebnych
materidlov, nahradnych suciastok ani kli¢ovych nahradnych dielov. V opacnom
pripade je sluzba klasifikovana ako OCH.

16. ,Administrativne c¢innosti/sluzby (AS)":

A. Cinnosti stvisiace s poskytnutim sluZzieb Dochadzkovy systém
Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych uctov,
b) rekonfiguracia parametrov,
c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,
e) administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin a oddeleni,
f) sprava databazy,
g) monitoring,
h) spustanie mesacénej uzavierky,
i) Uprava a spracovanie dochadzkovych listov,
j) vytvaranie tlacovych zostav,
k) prepojenie so mzdovym systémom,
I) generovanie Udajov do prevodového mostiku,
m) Skolenia.

B. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb Pristupovy systém
Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych Gctov,
b) rekonfiguracia parametrov,
c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,
e) administracia databazy,
f) administracia zoznamu zamestnancov, kariet a administracia pristupovych
prav,



vytvaranie tlacovych zostav,
monitoring,
Skolenia



Priloha ¢.3 "KATALOG SLUZIEB"

Katalég sluzieb Zmluvna uroven poskytovania Sluzby
System Sluzba Sluzba Vymedzenie Sluzby | Dostupnost’ | Odozvav Nastup na rieSenie v Doba vyrieSenia v pracovnych Podmienky
(v zmysle pokryta Rozsah/limit Sluzby hodinach | pracovnych hodinach pocas hodinach pocas dostupnosti poskytovania sluzieb
Prilohy €.1) pausalnym dostupnosti sluzby podra sluzby podrla kategorizacie
poplatkom kategorizacie chyby chyby
Kriticka | Bezna | Nevyznamna | Kriticka | Bezna | Nevyznamna
Hot line A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy 2.1 16:30 1 8 16 24 24 40 120
Servisny zasah A 30 hod Pon - Pia 8:00 - . .
Udrzba 16:30 1 8 16 24 24 40 120 podmienka €. 1
hardvérovych |Konzultacie A V plnom rozsahu podla]jPon - Pia 8:00 -
produktov Prilohy 2.6 16:30 1 8 16 24 24 40 120
Revizia prehliadka A 1 xro€ne
Administrativne N
Cinnosti
Hot line A V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00 -
Prilohy 2.1 16:30 ! 8 16 24 24 40 120
Servisny zasah A 80 hod fgg(') Pia 8:00 - 1 8 16 24 24| 40 120 podmienka &. 2
\Vzdialena podpora A Do vyc&erpania limitu o
hod pre Servisny zasah|Pon - Pia 8:00 - 1 8 16 24 24 40 120
16:30
Konzultacie A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia 8:00 -
Prilohy 2.6 16:30 1 8 16 24 24 40 120
Udrzba Update A 1 x roéne
softvérovych
produktov  |Upgrade A Na vyziadanie v cene 75% zfava z nakupnej
vid. podn."nenk)f ceny produktu, k cene sw
poskytovania sluzby bude pripo¢itana doba
inStalacie v sadzbe 45,00
Eur bez DPH/hod
Administrativne A Podra prilohy 2.19: Sluzba je samostane
cinnosti A B, spoplatnené v zmysle
PRILOHA 5_CENA ZA
SLUZBY
Poznamky a vysvetlivky:
A znamena, ze sluzba je poskytnuta v pausalnom polatku
N znamena, ze sluzba nie je poskytnuta v pausalnom poplatku
X znamena, ze sluzba nie je poskytnuta

Vymedzenie sluzby,

Rozsah/limit - vyZiadanie.

podmienka ¢. 1

podmienka €. 2

Sluzba je poskytovana prostrednictvom vzdialenej podpory

V pripade poziadavky nad ramec vymedzenia sluzby sa sluzba poskytuje ako sluZzba na vyziadanie a bude Gétovana v zmysle Prilohy ¢.5.. “Cena za Sluzby na

V rdmci pausalneho poplatku sa rozsah sluzby (Oprava chyby) vstahuje len na kategorizacie chyby "B" a "N". Chyba v kategdgii "K" bude samostatne spoplatfovana v
zmysle cennika. Dopravné naklady niesu zahrnuté v servisnej zmluve. Doba vyrieSenia a nastup realizacie prace je na vzajomnej dohode a je potrebna objednavka od




Priloha é.4 "ZOZNAM ZARIADENI"

Produkt SW

pocet ks

Dochadzkovy systém Krivan Cloud do 100
zamestnancov

UPD WWW.Wbox (www stanka - emulacia Gitacej
jednotky na intranete)

Vysunuty komunikac¢ny port Kom. stanice/K - NT sl.v
sietiLAN

Pristupovy systém WIS/K, ver.4.X pre 128 €itacich
jednotiek

Prevodovy mostik do PaM/K do 100 zamestnancov

Modul na prepojenie so systémom SALTO Cez
SHIP Protokol

Licencia pre pripojenie 10 ks Citacich jednotiek
SALTO

SALTO SPACE BASIC

SALTO SHIP

Modul Ziadanky - Cloud

alalalN

Produkt HW

pocet ks

Citacia jednotka Wbox_78Dd PROXY (7"
dotykovy displej, TCP/IP, PoE)

Riadiaca jednotka SKV WEGA 1H

Riadiaca jednotka SKV WEGA 2H

Citacia hlava (podpora SIO) iCLASS / Mifare /
DESFire, uzka

Citacia jednotka QBox_KL Legic Advant

SALTO - WRM Proximity DESfire / Mifare for on-line
and off-linecontrol units

SALTO NCoder - Encoder/Desktop reader

SALTO - Read-Write SVN on-line control unit

Sériovy server NPort 5150 1xRS232/422/485 DBOM
1xLAN s nap. adaptérom

Dverné off line kovanie Salto

Zdroj + akumulator



http://www.wbox/

Priloha & 5. ,,CENA ZA SLUZBY NA VYZIADANIE*

1. Na zaklade nahldsenych poziadaviek na Sluzbu eviduje ,Servisny a monitorovaci dispecing®
(SMD) rozsah/limit poskytnutych Sluzieb. Ak su Sluzby z ,Katalégu sluzieb” limitované a ich
mnozstvo je ohraniCené, do limitu uvedeného v ,Katalogu sluzieb® poskytuje Poskytovatel
objednané Sluzby pokryté pausalnym poplatkom za dohodnutd pausalnu cenu. Sluzby nad
rozsah/limit uvedeny v ,Katalogu sluzieb” sa poskytuju na zaklade objednavky ako Sluzby na
vyziadanie. Sluzby, ktoré nespadaju do zakladného poplatku servisnej zmluvu sa budu fakturovat
podfa uvedenej tabufky €. 1.

2. Cena za Sluzby na vyziadanie bude na zaklade objednavky Objednavatela uctovana formou
sadzby za jednu (1) ¢lovekohodinu prace Poskytovatela x pocet hodin potrebnych pre vykonanie
Sluzby.

Cena sa vypocita podla skuto€nych vykonov zhotovitela odsuhlasenych opravnenou osobou
Objednavatela na ,Vykaze prac o poskytnutych sluzbach“ alebo ,Servisnom zazname® a

jednotkovych cien za poskytovanu expertnu uroven uvedenych v tabulke &.1 tejto Prilohy.

3. V cene za Sluzby na vyziadanie nie su zahrnuté naklady na HW, SW, nahradné diely a dopravné
naklady, ktoré v pripade potreby budu fakturované zvlast vo vopred zmluvnymi stranami
dohodnutej vyske a odsuhlasenej opravnenou osobou Objednavatela na Vykaze prac alebo

Servisnom zazname.

4. Dopravné naklady na vykonanie Sluzby sa budu uctovat v cene 0,6 € za jeden (1) km pri pouziti

osobného auta a v cene 0,8 € za jeden (1) km pri pouziti nakladného auta.

5. Dopravné naklady na vykonanie prepravy tovaru, ktory spadd do pozéarucnej opravy, bude

fakturovany nad rdmec samotnej opravy.

6. Cennik sluzieb nad ramec servisnej zmluvy uvedené za 1 hod.

VSetky uvedené ceny su bez DPH.

K - Kriticka B - Bezna N - Nevyznamna

Expertna uroven chyba chyba chyba
Projektovy manazér - 65,00 € -
Analytik - 65,00 € -
Programator - 65,00 € -
Servisny technik 65,00 € 55,00 € 45,00 €
Skolenie - 55,00 € -
Sluzby poskytované
vzdialenym pripojenim 40,00 €

Tabulka &.1.




Priloha ¢.6. ,,ZOZNAM OPRAVNENYCH OSOB”

Riadiaci vybor projektu :

a) Objednavatel

Ing. Vladimir Macko

e-mail: I
tel.: I

b) Poskytovatel

Ing. Chebern Jozef

e-mail [
tel.: |

Mobil: [
e ————

Opravnené osoby :

a) Objednavatel

Ing. Vladimir Macko

e-mail: [
tel.: [

b) Poskytovatel

Ing. Paleni¢ Jan

e-mail: |
tel: [
Mobil: |
fo I



Priloha &.7. ,,SPOSOB OBJEDNAVANIA SLUZIEB*

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatel zabezpeli v mieste svojho sidla zriadenie Servisného a monitorovacieho
dispecingu, (dalej len ,SMD®). SMD bude prijimat poziadavky na sluzbu a zabezpecCovat
koordinaciu poskytnutia sluzieb a servisnych zasahov. SMD bude pracovat poc¢as pracovnych
dni od 8.00 do 16.30 h.

Poskytovanie sluzieb alebo servisny zasah bude vykonavany pocas pracovnych dni
v pracovnych hodinach od 8.00 do 16.30 hod. Poskytnutie sluzby alebo servisny zasah sa
vykona na zaklade poziadavky opravnenej osoby Objednavatela.

Objednavatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie poruch informaény systém EMM
Portal (dalej len ,EMMP®) na adrese https://emm.cdesk.sk/login/sk/ ktory prevadzkuje
poskytovatel a to od terminu, ktory pisomne oznami objednavatelovi. EMMP bude dostupny
v rezime 24 x 7 x 365.

Objednavatel je povinny (¢im skér) dodat Udaje opravnenych oséb t.j. meno , teleféon a mail
ktoré mozu nahlasovat poZiadavku na poskytnutie sluzby prostrednictvom EMMP.

Opravnena osoba Objednavatela bude prioritne nahlasovat poziadavku na poskytnutie sluzby
do EMMP a v pripade nedostupnosti EMMP méze pouzit’ aj mail servisbs@emm.sk ,
servisis@emm.sk alebo telefonicky na kontaktné udaje Poskytovatela v pracovnej dobe od
8.00 do 16.30 hod. Poziadavka nahlasena po 16.30 hod sa povaZzuje za poziadavku
nahlasenu nasledujuci pracovny deri.

Objednavatel je pri hlaseni poziadavky povinny pouzit prioritne EMMP av pripade
nedostupnosti EMMP méze pouzit aj formular, ktorého vzor sa nachadza na www.emm.sk
Nahlasenie poziadavky pocas pracovnej doby od 8.00 do 16.30 hod sa vykonava prioritne cez
EMMP a v pripade nedostupnosti EMMP mailom, v kritickych pripadoch ak sa jedna o chybu
zariadenia alebo systému, ktora znemoznuje prevadzku zariadenia alebo systému a vazne
ohrozuje bezpec€nost a Cinnost Objednavatela, je mozné poziadavku nahlasit telefonicky
a nasledne pouzit EMMP a v pripade nedostupnosti EMMP potvrdit mailom.

V kritickom pripade, ak sa jedna o chybu zariadenia alebo systému, ktora znemoZzhuje
prevadzku zariadenia alebo systému a vazne ohrozuje bezpecnost a ¢innost Objednavatela
je mozné nahlasit poziadavku aj po pracovnej dobe telefonicky na teleféonne cislo 02/3211
3777. Telefonicka poziadavka musi byt najneskér v prvy pracovny def po nahlaseni
zaevidovana na EMMP v pripadne nedostupnosti EMMP zaslana aj mailom. V tomto pripade
je mozné dohodnut servisny zasah mimo ¢asu uvedenom v bode 2. tejto Procedury a servisny
zasah sa vykona v zmysle Zmluvy ako Sluzba na vyziadanie.

Telefonickd komunikacia po€as nahlasovania méze byt pre potreby skvalitnenia sluZieb a
rieSenia pripadnych sporov zaznamenavana. Zaznam bude chraneny v zmysle ustanoveni
tejto Zmluvy.

Poskytovatel po prijati poZiadavky na sluzbu potvrdi do jednej hodiny jej prijatie zaslanim ID
Cisla Objednavatefovi na emailovi adresu nahlasovatela. ID C&islo bude pouzivané pri
odvolavani sa na rieSenu poziadavku.

Ak Objednavatel do jednej hodiny nedostane priradené ID Cislo, hlasenie nebolo dorucené. V
takom pripade objednéavatel reklamuje registraciu poziadavky na kontaktnom telefénnom Cisle
Poskytovatela 02/3211 3777.

SMD hlasenie vyhodnoti a elektronicky alebo pisomne ho zaznamena a koordinuje
poskytnutie sluzby. Pre odozvu, dobu reakcie a dobu vyrieSenia platia pravidla definované
v Prilohe zmluvy. ,Katalog sluzieb® oznaCené ako Parametre SLA.

Podla rozsahu a charakteru poZiadavky mdéze opravneny zastupca Objednavatefa dohodnut' s
Poskytovatelom pisomne inu lehotu vyrieSeniu poziadavky ako je uvedené v Prilohe zmluvy.
.Kataldg sluzieb® . Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenana do hlasenia.
Poskytovatel po poskytnuti Sluzby zodpoveda za vypisanie Vykazu prac alebo Servisného
zadznamu a jeho evidenciu.

Z Vykazu prac alebo Servisného zaznamu musi byt jednoznacne identifikovatelné/zrejmé,
aky typ sluzby bol vykonany:

Opravnena osoba Objednavatela svojim podpisom Vykazu prac alebo Servisného zaznamu
potvrdzuje suhlas s vykonanou Sluzbou a s cenou poskytnutej Sluzby véitane nakladov na
Sluzbu a nahradnych dielov ak boli poskytnuté.


mailto:servisbs@emm.sk
mailto:servisis@emm.sk
http://www.emm.sk/

17. Kontaktné udaje Poskytovatela pre nahlasovanie poziadaviek na sluzbu su nasledovné:

EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16

841 02 Bratislava

tel: 02/3211 3777
email: servisbs@emm.sk



mailto:servisbs@emm.sk

Priloha ¢€.8. ,,Vykaz prac o poskytnutych sluzbach*

Cislo:

12022/

Poziadavka na sluzbu:

O Pausal

O Na vyziadanie

Spolo¢nost’

Popis problému:

rieSenia:

Meno nahlasovatela:

Datum nahlasenia:

Hodina nahlasenia:

Spodsob nahlasenia:

Vyjadrenie Poskytovatel'a:
Navrhovany spdsob rieSenia, odhadovany €as rieSenia, cena

osobne o
telefonom ®) Vyjadrenie Objednavatela:
faxom/listom ®) s rieSenim a cenou suhlasi:
e-mailom O meno a podpis opravnenej osoby:

Pridelenie poziadavky na sluzbu pracovnikovi:

Meno pracovnika

Datum

Hodina

Spbsob

Spracovanie poziadavky na sluzbu:

Meno

Datum

Cas od — do

Spolu hod.

Problém
vyrieSeny

O ANO ONIE

Problém bude
dorie$eny dia:

Riesenie problému:

Potvrdenie o vyrieSeni poziadavky:

Poskytovatel

Objednavatel

Meno a podpis:

Meno a podpis:




CHRAMNIME WVASE HODNOT Y

EMM, spol. s r.o. Sekurisoval6,841 02 Bratislava 42

Servisny zaznam

cislo:

Fakazka cislo:

tel.: D2/602 54 111, fax: 02/ 602 54 901

Zakaznik: Datum:

Adresa:

Kontakina osoba: Telefan:

Cislo objednavky/dodaci list:

Doklad o vykonani: PoZiadavku nahlasil:

< Initalacie/montaze datum/fhodina: < PSN < PC/NOT.

< zarué€nej opravy > osobne < EPS < SERWER

< pozarucne] opravy < telefGnom < PTV < MONITOR

< wydaja z opravy < faxom/listom o SKV < TLAE.

o iné > e-mailom o ing o ing

Typ zariadenia: Prislusenstvo:

Vyrobné Cislo: PN:

Popis zavady a vykonanych prac:

PouZity material:

Servisni technici: €as od: do: Cas od: do:

Doprava (km): SPZ auta:

SPOKOINOST ZAKAZNIKA: prosim vyjadrite oznagenim v nasledovnej stupnici:
spokojnost 1 - 2 - 3 - 4 - L5 nespokojnost

Vydaj po oprave:

Peciatka a podpis zakaznika

Podpis servisného technika

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby . PT 000027
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