Servisna zmluva

SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

J65/202%4
Cislo zmluvy Objednavatela: ... o iR
Cislo zmluvy poskytovatela : oo

Zmluvné strany:

Objednavatel": Univerzitna nemocnica Martin
Sidlo: Kollarova 2, 036 59 Martin

ICO: 00365327

DIC: 2020598019

IC DPH: SK2020598019.

Organizécia zriadena Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva &. 3724/1991-A-/V-7
zo dna 20.12.1991 ako Statnu prispevkovi organizaciu s pravnou subjektivitou

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

SWIFT/BIC:SPSRSKBA

Zastupeny riaditefom: MUDr. Peter Durny, PhD., MPH

Kontaktna osoba: Ing. Dagmar Brnova Ferdanova

(dalej len ,Objednavatel™)

a
Poskytovatel” 2create, s.r.o.

Sidlo: Halkova 9, 831 03 Bratislava

ICO: 35937483

DIC: 2022010892

IC DPH: SK2022010882

Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 36204/8

Bankové spojenie:

IBAN:

Zastlipena: Ing. Martin Porada, konatel'
(dalej len ,Poskytovatel”)

sa dohodli na tejto servisnej zmluve (dalej len ,Zmluva®):

1. PREDMET A UCEL ZMLUVY

1.1. Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi za podmienok
stanovenych touto Zmluvou sluzby , Kontinualny update a udrzba aplikacie Slovenského
artroplastickeho registra“ v rozsahu podla ¢l. 2 Zmluvy (dalej len ,Sluzby podpory").

1.2. Predmetom Zmluvy je ajzavdzok Objednavatela poskytnut Poskytovatelovi dohodnutd
sucinnost a zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby podpory.

1.3. Ugelom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb
podpory Poskytovatelom Objednavatelovi.

1.4. Sluzby podpory mozu byt dodavaneé virtualne, pomocou video-konferenénej sluzby a ich trvanie
si Objednavatel méze dohodnut' so zodpovednym zastupcom Poskytovatela.

1/5
Daverné!



2.

2

2.2.

2.3

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Sluzby podpory zahffiaju:

a) technické zabezpecenie prevadzky systému;
b) uzivatelska a technicka podpora; pricom ich rozsah a Specifikacia st uvedené v bode 2.2
a 2.3 tohto ¢lanku.

Sluzby podpory budu poskytované po dohode zodpovednych pracovnikov, vZdy najvhodnejsou
formou s moZnostami :

a) Telefonicka podpora ( Hot-Line) v pracovnych dioch v ¢ase 9:00-16:00. Objednavatel bude
pouzivat mob. +421 2 4463 6313

b) Vzdialena podpora prostrednictvom aplikacie Microsoft Teams/Skype for Business
(umoziuju zobrazit obrazovku Objednavatela vratane moznosti docasne odovzdat
ovladanie Poskytovatelovi, napr. na ucel vykonania konfiguracnych krokov). Tato podpora
bude poskytovana v pracovnych dnoch v case 9:00-16:00, v pripade naplanovania
,meetingu” vopred po vzajomnej dohode aj v inom Case.

c) E-mailova podpora v lehotach podfa bodu a) tohto ¢lanku. Objednavatel bude vyuZivat
mailova adresu: info@2create.sk.

d) V pripade podnetu, ktory nebude moZné zodpovedat’ hned, Poskytovatel otazku preveri
a odpoved poskytne do 2 pracovnych dni pre bezné otazky a do 5 pracovnych dni pre
komplexnejsie otazky.

e) Zodpovedny pracovnik Objednavatela opravneného vyuzivat podporu je MUDr. Libor
Necas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel pre Objednavatela realizuje Sluzby podpory v
nasledovnom rozsahu:

- starostlivost o softvér pre informacny systém, ktory bude vyuzivany vyhradne pre potreby
Slovenského artroplastického registra,

- starostlivost' o0 webové rozhranie predmetného softvéru,
- sprava a Udrzba zakladnych modulov registra,

- zalohovanie dat na pevné médium 1x mesacne,

- zalohovanie dat na pevné médium 1x rocne,

- priprava modulov na Statistické vyhodnocovanie,
- sulad webovej stranky so vSeobecne zavdznou pravnou Upravou tykajicou sa ochrany

osobnych udajov (informovanie o ochrane osobnych Gdajov v Slovenskom artroplastickom registri,
cookies a pod.) v rozsahu zdokumentovanych pokynov Objednavatela ako prevadzkovatela
informacéného systému v zmysle platnej legislativy..

3.

3.

3.2.
3.3.

3.4.

CENA ZA SLUZBY PODPORY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby podpory uvedené v &lanku 2. tejto Zmluvy je 39 600,00 eur bez DPH (dop/ni
uchadzac) , co predstavuje 47 520,00 eur s DPH, t.j. mesaéne 1 650,00 eur bez DPH /1 980,00
eur s DPH. (dopini uchadzac) Poskytovatel bude poskytnuté Sluzby podpory fakturovat
mesacne, so splatnostou faktury do 60 dni od jej vystavenia.

Faktara musi obsahovat vsetky nalezitosti podlia platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat' ustanovené naleZitosti alebo v nej nebudl spravne uvedene
udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania
Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto
pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim
opravenej faktury Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel fakturu vrati bezdévodne,
napriek tomu, Ze faktlra je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota sa
nepozastavuje a pokial Objednavatel fakturu nezaplati v pévodnom termine splatnosti, je v
omeskani.

Faktura sa povaZuje za uhradenu driom pripisania celej fakturovanej ciastky na ucet
Poskytovatela.
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3.5.

4.

4.1.
4.2.

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel sa zavéazuje, Ze bez pisomného suhlasu Objednavatela nepostlpi svoje
penazné pohladavky, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy inym tretim osobam.

Postupenie pohladavky zo strany Poskytovatela tretej osobe bez sthlasu Objednavatela je
neplatné. Suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto tikon udeleny
predchadzajuci suhlas MZ SR. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, ze Poskytovater
neprijme vyhlasenie podlfa § 303 a nasl. Obchodného zakonnika. V pripade porusenia tejto
povinnosti je Poskytovatel' povinny uhradit’ Objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 2 %
zistiny pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vyluéuje uzavretie
dohody podla predchadzajlcej vety.

TRVANIE ZMLUVY A CAS PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, na 24 mesiacov odo dia jej Uéinnosti.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena tito Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zadina plynut v prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby podpory riadne a véas.

Poskytovatel je povinny poskytovat' Sluzby podpory sam alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdodavatela. V takom pripade vsak Poskytovatel zodpoveda vodi Objednavatelovi tak, ako
keby Sluzby podpory poskytoval sam.

Objednavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli vplyvat
na realizovanie Sluzieb podpory.

Poskytovatel je sluzby podpory povinny poskytovat tak, aby boli v stilade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike a v stlade s poziadavkami Objednavatela v zmysle tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, dopinky,
staznosti a pod. podavat pisomne projektovému manazérovi Poskytovatela, ktorym je Matej
Marcek, na tel. €. +421 2 4463 6313, e-mail: info@2create.sk

SANKCIE

V pripade omeskania Poskytovatela s realizaciou SluZieb podpory podla bodu 2.2 d) je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,-
EUR za kazdy den omeskania, maximalne do vysky 500,- EUR.

V pripade neposkytnutia sucinnosti Objednavatelom, alebo v pripade porudenia alebo
omeskania Objednavatela s plnenim povinnosti podia Zmluvy, sa primerane predizujd terminy
plnenia, ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle Zmluvy dodrzat. Zmluvné strany po
vzajomnej dohode stanovia dobu, o ktoru sa predIZuju terminy plnenia. Doba, o ktort sa prediZi
termin plnenia, bude najmenej pocet pracovnych dni, o ktoré sa omeskal Objednavatel + 5
pracovnych dni.

V pripade omes$kania Objednavatela so zaplatenim faktiry je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke podlia nar. vlady ¢.
21/2013 Z. z. v platnom zneni.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omegkanie
zapricinené doévodmi u druhej Zmluvnej strany.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajsia udalost alebo okolnost vynimoéného a neodvratného
charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat pri podpisovani Zmluvy a ktora
znemozZnuje realizaciu pinenia alebo jeho ¢asti (napr. Zivelné pohromy a pod.).
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6.6.

2.
7.3.

Podpis:
Meno:

Funkciz

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatelovi nevznikne narok na zmluvnu pokutu za
omeskanie Poskytovatela, ak:

6.6.1. Objednavatel nie je schopny problem jasne resp. jednoznacne zdokumentovat, alebo
6.6.2. Poskytovatel zabezpeéi nahradné rieSenie po dobu opravy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami resp. poslednou zo
Zmluvnych stran a Gc¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmltv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi dva.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcCite a zrozumitelne, nie v
tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Objednavatel: Poskytovat

Podpis:

Meno:
Funkcia:

Podpis:

Meno:
Funkcia:
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