JABLOTRON

ZMLUVA o poskytovani sluzieb Cloud JABLONET a Cloud JABLOTRON

Cislo zmluvy: CLOUD-20240801

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Poskytovatel’:

ohchodné meno:
ICO:

DIC:

IC DPH:

sidlo:

zapis v registri
pravnickych osoéb:
cislo licencie
(technicka sluzba):
bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,Poskytovatel”)

a

Uzivatel”

obchodné meno:
ICO:

DIC:

IC DPH:

sidlo:

zriadeny:

zapis v registri
pravnickych osdb:
¢islo licencie (vlastna
ochrana):

bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len Uzivatel")

(dalej len ,,Zmluva®)

Jablotron Slovakia, s.r.o.

31645976

2020447165

SK 2020447165

Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Slovenska republika

Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka &.: 3175/L

PT 001925

Tatra banka, a.s.
SK63 1100 0000 0026 2936 0037

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

17335825

2020699923

SK2020699923

Vojtecha Spanyola 1740/43, 01001 Zilina, Slovenska republika

Zriadovacou listinou MZ SR ¢&. 3724/1991-A/XIV-1 zo dna 09.12.1991 v zneni jej
neskorsich zmien

Okresny drad Zilina, Cislo zivnostenského registra: 580-36575

PV 000591

Statna pokladnica
SK32 8180 0000 0070 0028 0470

(dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany")

JABLOTRON SLOVAKIA s.r.o.

Sasinkova 14
010 01 Zilina

WWW.JABLOTRON.SK

1I€: 31645976 | IC DPH: SK2020447165 3
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PREAMBULA

Poskytovatel je siéastou holdingu JABLOTRON. Tento holding je mimo iného dodavatelom produktov v oblasti
zabezpedovacich a monitorovacich systémov.

Holding JABLOTRON prostrednictvom svojho know - how a stboru hardvérovych a softvérovych nastrojov
prevadzkuje tzv. CLOUD JABLONET a CLOUD JABLOTRON (dalej pre ucely tejto zmluvy len .Cloud")
a pomocou nich zvy3uje GZitkovi hodnotu produktov JABLOTRON alebo inych zariadeni o moznost ich
vzdialenej diagnostiky a spravy. Za tymto Ggelom umoziuje uzivatefom pripojit sa ku Cloudu a vyuzivat jeho
sluzby.

Uzivatel je mimo iného prevadzkovatelom pultu centralizovanej ochrany (dalej len PCO), resp. monitorovacieho
centra (dalej len MC).

Dodrzuje véetky zakonné ustanovenia, ktoré sa dotykajd oblasti bezpe¢nostnych sluzieb a prevadzky PCO.
Je technologicky i personalne pripraveny monitorovat nové objekty vybavené zariadenim z produkcie holdingu
JABLOTRON a registrované v Cloude. Za tymto Gcelom sa chce pripojit ku Cloudu a vyuzivat sluzby
Poskytovatela.

Obidve zmluvné strany vyjadruji podpisom tejto zmluvy svoj zaujem o dlhotrvajicu a navzajom prospesnu
spolupracu.

.  PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat UZivatelovi sluzby Cloudu (dalej len ,Sluzby”)
podla dalej uvedenej $pecifikacie a zavazok Uzivatela za poskytovane Sluzby platit dohodnutd cenu.

Il. POPIS SLUZIEB

a) Cloud konektor PCO: sluzba pripojenia podporovanej technolégie PCO a MC Uzivatela ku Cloudu
a prenosu dat zo zariadeni registrovanych v Cloude na PCO a MC uzivatela pomocou internetu. Sluzba
nezahfna pripojenie UZivatela k sieti internet.

b) Cloud konektor EZS:
i Bezpecnostna SIM Jablotron - sluzba datovej konektivity a vzdialenej diagnostiky a spravy
elektronickych zabezpe&ovacich systémov (EZS) JABLOTRON alebo inych prenasovych
zariadeni produkcie JABLOTRON s Cloudom a to pomocou GSM / GPRS technoldgie.

ii. PCO konektor: sluzba pre vytvorenie datovej konektivity a vzdialenej diagnostiky a spravy
elektronickych zabezpe&ovacich systémov (EZS) alebo inych prenosovych zariadeni
dodavanych Poskytovatefom s PCO JABLONET PRO pripojenym do Cloudu ato pomocou
GSM/GPRS technologie.

c) Dalsie vyuzivané sluzby mézu byt pridané pisomnym dodatkom k tejto Zmluve alebo dopinenim do
aktualneho cennika cloudovych sluzieb poskytovatela.

ll. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

a) Ceny sluzieb budu Uétované podfa aktualneho Cennika sluzieb Poskytovatela, ktory je dodany pri
podpise zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien. O pripadnej zmene cien bude
uzivatela informovat najneskor 45 kalendarnych dni pred vstupom novych cien do platnosti. Ak uzivatel
nesthlasi so zmenou cennika, je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat.

b) Poskytnuté sluzby budl vyU&tované fakturou so splatnostou 14 dni od datumu vydania, a to do 10 dna

mesiaca nasledujliceho po Uétovanom mesiaci. Typ a pocet poskytnutych sluZieb v danom mesiaci
bude zisteny softvérovymi nastrojmi Poskytovatela a ich zoznam bude povinnou sucastou vylctovania.
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c) Fakturu Poskytovatel zasiela Uzivatelovi formou elektronickej posty, a to na e-mailovu adresu Uzivatela
ako dokument PDF (s priponou *.pdf).

d) Faktura vystavena Poskytovatefom bude zasland v elektronickej podobe na adresu:
ekonomicke@fnspza.sk .

e) Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu v den jej doruéenia do e-mailovej schranky UzZivatela.
V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za dorugent v pracovny dei nasledujtci po dni
je] preukazatelného odoslania Uzivatelovi Poskytovatefom prostrednictvom elektronickej posty na e-
mailov( adresu.

POVINNOSTI A ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

a) Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby v ¢o najlepsej kvalite a podra platnych pravnych predpisov.

b) Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit Uzivatelovi prerusenie poskytovanej sluzby ,Cloud
konektor PCO" z dévodu vypadku internetového pripojenia PCO a MC Uzivatela ku Cloudu. Toto
oznamenie bude automaticky vygenerovane na autorizovany kontaktny mail
vlastnaochrana@fnspza.sk (obvykle trvale dostupny a monitorovany e-mail na spravcu PCO) a ako
SMS sprava na telefonne cislo +421 CHNNNS - +42 1 GEEEEEED -k ncbude spojenie dostupné
po dobu viac ako 10 minut. Podmienkou pre zasielanie oznamenia je nainstalovana dohladova aplikacia
na serveri Uzivatela,

¢) Informacia o novo zalozenom objekte v ,CLOUDE JABLOTRON" bude generovana automaticky na e-
mailovi adresu Uzivatela: vlastnaochrana@fnspza.sk (obvykle trvalo dostupny a monitorovany e-
mail aperatorov, vyskolenych na pridavanie objektu v SW JABLONET PRO).

d) Uzivatel pri Ziadosti o Aktivaciu alarmu v ,CLOUDE JABLOTRON" s poziadavkou o pripojenie na jeho
PCO uvadza v poli Poznamka Aktivaéného formulara Webovej samoobsluhy dohodnuty jedineény kod
vtvare: xxxPCOrrrrmmdd (kde xxxPCO je kod firmy, rrrrmmdd je datum vyplnenia Aktivaéného
formulara v tvare rok mesiac den napr. 20140913), ktory slGzi na identifikaciu poziadavky o pripojenie
na PCO uzivatela.

Jedinecny kod ,,FNZ* pre Vasu bezpecnostnii agentiru: st

e) Uzivatel sa zavazuje ustanovit zodpovedné osaby pre objednavanie sluzieb Cloudu a zoznam tychto
0sob v co najkratSom ¢ase od podpisu zmluvy odovzdat v elektronickej podobe Poskytovatelovi. Za
aktualnost zoznamu zodpovednych 0séb vedenych u Poskytovatela je zodpovedny Uzivatel.

f) Uzivatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby k inym, nez v Zmluve uvedenym Ucelom a pre iné zariadenia,
nez dodava aodporuca Poskytovatel. Porusenie tejto povinnosti bude posudzované ako zavainé
porusenie Zmluvy a moze vygenerovat naklady navy$e v neprospech Uzivatela.

9) UzZivatel sa zavazuje, ze nebude zneuzivat sluzby poskytované podla tejto zmluvy k pripojovaniu
zakaznikov inych PCO a MC vyuzivajdcich sluzby Poskytovatela podla rovnakej zmluvy. Opakované
porusenie tohto ustanovenia bude posudzované ako zavazné porusenie Zmluvy.

PORUSENIE A UKONCENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Poskytovatel tymto upozoriuje Uzivatela, Ze v nasledujlcich pripadoch maze byt poskytovanie Sluzieb:

a) Prerusene z dovodu omeskania UZivatela s dhradou vyfakturovanych cien a poplatkov za poskytnuté
Sluzby dlhsie nez 30 dni.

b) Okamzite ukoncené v pripade omeskania Uzivatela s Ghradou vyfakturovanych cien a poplatkov za
poskytnuté Sluzby dihsie nez 60 dni.

¢) Okamzite ukonCené v pripade zavazného porudenia povinnosti a neplnenia zavazkov Uzivatela
vyplyvajlcich zo Zmluvy.
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VI. VLASTNICKE PRAVA

Vlastnicke prava k softwaru a hardwaru pouzitému k poskytovaniu Sluzieb nalezia Poskytovatelovi.

VIl. OCHRANA INFORACII

V stvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy spractiva Poskytovatel osobné udaje.

Uzivatel ma pravo na ochranu svojich osobnych a inych udajov (dalej len udaje”). VSetky udaje, ktore
Poskytovatel od Uzivatela ziska v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy i poskytovanim Sluzby, budu
spracované v databaze Poskytovatela a bude s nimi nakladané v stlade s pravnymi predpismi upravujucimi
ochranu osobnych tdajov. Udaje Uzivatera budu Poskytovatefom vyuzivané len za Géelom pinenia Zmluvy.
Uzivatel dava Poskytovatelovi sthlas s vyuzitim svojich Gdajov (vratane udajov ziskanych v stvislosti s
poskytovanim sluzieb a Udajov o pouzivanom zariadeni UZivatela), a to vyhradne za ucelom pinenia
Zmluvy. UZivatel ma pravo, aby jeho udaje neboli Poskytovatelom poskytnute tretim osobam, s vynimkou
spracovatelov, ktorych Poskytovatel vyuziva k tlaci a rozosielaniu dokumentov urcenych Uzivatefom, k
zaisteniu inkasa nedoplatkogigitingiie 2 K @UINRERENENSISich administrativnych alebo Sluzbu
zabezpedujucich ¢innosti a s vynimkou subjektov, ktorym je Poskytovatel povinny udaje UZivatela
poskytnut na zaklade pravnych predpisov. Udaje Uzivatela Poskytovatel poskytne spracovatelom len pre
vyssie uvedené Ugely a v nevyhnutnom rozsahu. Ochrana informacii ziskanych v suvislosti s poskytovanim
Sluzby a neposkytnuti idajov tretim osobam trva i po skonceni Zmluvy.

VIIl. SANKCNE JEDNANIE

Urok z omeskania predstavuje 0,05 % z diznej ciastky za kazdy defi omeskania.

IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY

a) Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, ktora zaéne plynat diom nadobudnutia Géinnosti Zmluvy a konci

o uplyTuti AT SIS RSV
3 SR i = e AL s i,
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b) Pokial zakon stanovuje povinné zverejnenie Zmluvy, je Znﬁwa ucinna az dnom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v prislusnom registri.

i.  Zverejnenie Zmluvy podia zakona je povinny zabezpecit UzZivatel bez zbyto¢neho odkladu po
jej uzavreti.

ii. O zverejneni Zmluvy podla zakona je Uzivatel povinny bezodkladne pisomne informovat
Paskytovatela.

iii. Poskytovanie sluzby zagne a2 dinom nasledujlicim po obdrzani pisomnej informacie Uzivatela
v zmysle predchadzajucej vety Poskytovatelom.

c) Zmluvu je mo2zné ukonéit pisomnou vypovedou alebo pisomnou dohodou zmluvnych stran.

i Zmluvu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran kedykolvek vypovedat a to aj bez uvedenia
dovodu.

i. Vypovedna lehota je 1 [jeden] mesiac a zacina plynut prvym dilom mesiaca nasledujticeho po
doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

X. PRILOHY ZMLUVY
a) Prilohy zmluvy ku diiu jej uzatvorenia tvori:

Priloha 1 — Cennik sluzieb.
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a) V otazkach, ktore nie st touto Zmluvou vyslovne upravené, sa pravne vztahy zmluvnych stran riadia
zakonom ¢. 513/1991 Z. z., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Dojednava sa kompetencia slovenskych stdov.,

b) Ukoncenie platnosti ¢i Gcinnosti tejto Zmluvy sa v Ziadnom pripade nedotyka povinnosti UZivatela
zaplatit za vSetky zavézky voci Poskytovatelovi. Tieto zavazky zanikaju az ich uplnym zaplatenim.

Xl. ZAVERECNE USTANOVENIA

c) Ukoncenie platnosti ¢i ucinnosti tejto Zmluvy sa tiez v ziadnom pripade nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa volby prava alebo volby
podla §262 obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ich dojednania, prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré podla zakona, prejavenej vole stran alebo vzhladom k svojej
povahe maju trvat' i po ukonéeni Zmluvy.

d) Zakaz postupenia pohladavok. Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Uzivatela postupit akukolvek svoju pohladavku vyplyvajicu zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu.

e) Kyberneticka bezpecnost. Uzatvorenim Zmluvy Poskytovatel berie na vedomie, ze UZivatel je v zmysle
§17 ods. 5 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby zaradene] do zoznamu zakladnych sluzieb, a to
prevadzkovatelom zariadenym do registra prevagzkovatelov. zakladnych sluzieb zo zakona, a zZe aj
Poskytovatelovi z toho vyplyvaju prava a povinnosti.

f) Tato Zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach, kazdé s platnostou originalu. Kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

g) Zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran, v pripade
rozdielneho datumu podpisu datumom neskorsim.

h) Zmluvné strany si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju

bez vyhrad.
V Ziline, dha 12 ~08- 2024 V Ziline, dia 4 5 -08- 2024
Jablotron Slovakia, s.r.0. Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
Ing. Stefan VEREB, konatel MUDr. Juraj Kacian, MPH - riaditel

Priloha 1 — CENNIK SLUZIEB

a) Cloud konektor PCO: sluzba je poskytovana bezplatne
i. sluzba pripojenia podporovanej technolégie PCO a MC Uzivatela ku Cloudu a prenosu dat zo
zariadeni registrovanych v Cloude na PCO a MC uzivatela pomocou internetu. Sluzba nezahria
pripojenie UZivatela k sieti internet.
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b) Aktivacia Cloud konektor PCO: bezplatne

¢) Cloud konektor EZS (sluzby):
i. Bezpecnostna SIM JABLOTRON: 4,99 € bez DPH / mesiac

i. sluzba datovej konektivity avzdialenej diagnostiky aspravy elektronickych
zabezpecovacich systémov (EZS) JABLOTRON alebo inych prenosovych zariadeni
produkcie JABLOTRON s Cloudom a to pomocou GSM/ GPRS technoldgie,

ii. cena zahfiia komunikaciu na SIM karte: GPRS datovy tok realizovany medzi Cloudom
a zariadenim v danom kalendarnom mesiaci, ktoré je pripojené na PCO JABLONET PRO,

ii. cena nezahffa iné formy prenosu informacii (napr. hlasové volanie, datovy tok mimo
Cloudu, SMS, MMS, komunikaciu v Roamingu a pod.) av pripade ich vzniku budu
Uzivatelovi vyfakturované spoloéne s poskytnutou sluzbou.

iv. Cena komunikacie nad ramec;
Hlasové volanie: 0,05 € bez DPH / min
Datovy tok mimo Cloud: 0,1 € bez DPH / MB
SMS: 0,05 € bez DPH / SMS

- Ostatné poplatky: individualne, podla aktudlinych sadzieb operatora zvolenej siete
GSM

ii. PCO konektor: 4,99 € bez DPH / mesiac

i. cena zahfia komunikaciu na SIM karte: 30 MB datovy tok realizovany medzi PCO
JABLONET PRO a zariadenim v danom kalendarnom mesiaci,

ii. cena nezahfia iné formy prenosu informacii (napr. hlasové volanie, datovy tok mimo PCO
JABLONET PRO, SMS, MMS, komunikaciu v Roamingu a pod.) a v pripade ich vzniku
budu Uzivatelovi vyfakturované spoloéne s poskytnutou sluzbou.

iii. Cena komunikacie nad ramec:
- Hilasové volanie: 0,05 € bez DPH / min
- Datovy tok nad ramec a mimo PCO JABLONET PRO: 0,1 € bez DPH / MB
- SMS: 0,05 € bez DPH/ SMS

Ostatné poplatky: individualne, podla aktualnych sadzieb operatora zvolenej siete
GSM

d) Aktivacia sluzby Cloud konektor EZS pri dodavke Zivej SIM so zariadenim 0,00 € bez DPH.
e) Dodatoéna Aktivacia sluzby Cloud konektor EZS na dodané zariadenie a SIM 8,97 € bez DPH.
f) Aktivacia sluzby Cloud konektor EZS pri dodavke Zivej SIM bez zariadenia 8,97 € bez DPH.
g) Deaktivacia sluzby Cloud konektor EZS 0,00 € bez DPH.
h) Poskytnuté sluzby a pripadné naklady navySe budu vyuctované fakturou so splatnostou 14 dni od

datumu vydania, a to do 10 dha mesiaca nasledujliceho po uctovanom mesiaci. Faktiru Poskytovatel

zasiela Uzivatelovi elektronickou formou (e-mailom). Typ a pocet poskytnutych sluzieb a nakladov

navy$e v danom mesiaci bude zisteny softwarovymi nastrojmi Poskytovatela a ich zoznam bude
povinnou sucastou vyuctovania.



