¢. zmluvy PouZivatel'a

ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE
NA POUZIVANIE SOFTWARE

¢. zmluvy Poskytovatel'a: 51/2012
/2012, ¢&.7s2 /OPIS/2012

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorich
predpisov a § 40 a nasl. zikona ¢&islo 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach sivisiacich s autorskym

Zmluvné strany:
Poskytovatel’:
Zastipeny:

1CO:
iC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:
Zapisany:
Tel. &.:
Fax &.:

Pouzivatel

Zastiipeny:
ICO:
DIC.:

Bankoveé spojenie:

Cislo udtu:
Tel. &.:
Fax &.:

pravom (Autorsky zikon) v zneni neskorgich predpisov.

ESET, spol. s r.0.,

Einsteinova 24, 851 Q1 Bratislava
Richard Marko- generalny riaditel’
31333532

SK2020317068

v OR Oktesneho sidu Bratislava I, Odd.: Sro, Vlozka ¢&.: 3586/B

/d'alej len ,,Poskytovatel™/

Ustredie price, socidlnych veci a rodiny
Spitalska 8, 812 67 Bratislava

Ing. Marign Valentovi¢ - generalny riaditel
30794536

2021777780

/dalej len ,,PouZivatel*/.

Preambula

Objednéavatel’ je verejnym obstaravatefom v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zdkona &. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouZil postup zaddvania nadlimitnej zakazky podla
§ 51 zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Poskytovatel je pravnickou osobou vykonavajicou podnikatelska &innost’ na uzemi

Slovenskej republiky.

Objednavatel' a poskytovatel’ sa dohodli na tomto zneni zmluvy, ktora vyplyva z vysledkov
verejného obstardvania podl'a zdkona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov.



L
Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel’ sa zavizuje zz2 podmienok uvedenych v tejto zmluve dodat’ pouZivatel'ovi nevyhradni,
neprevoditelni1 a asovo obmedzenii licenciu na:

a.) antivirusovy program - rozsah licencie 9331
b.) komplexné antivirusové rieSenie s integrovanym firewallom - rozsah licencie 830
c.) aplikdciu pre sledovanie a spravu zranitePnosti v rozsahu 20 IP
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1.4
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3.5

3.6

3.7

pre operatné systémy, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista a Windows 7,
Windows 2008 vo variantich x86 aj x64.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je vlastnikom potrebnych prav k predmetu tejto zmluvy uvedeného v
bode 1.1 tohto &lanku, a mbZe s tymto volne nakladat’ bez sihlasu tretej osoby.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit' sluzbu update databaz virusovych vzoriek antivirusovych
systémov minimalne 5 krat ty2denne a spristupnit’ ho pouzivatelovi prostrednictvom internetu.
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat update antivirusovych systémov automaticky poas doby
platnosti a iéinnosti tejto zmluvy.

Pouzivatel' sa zavdzuje predmet tejto zmluvy uvedeny v tomto &ldnku, bode 1.1 abode 1.4 od
poskytovatela prevziat’ a zaplatit’ mu na jeho 0¢et dohodnuti cenu.

II.
Spésob dodivky predmetu zmluvy

K antivirusovym systémom uvedenym v &lanku I. poskytne poskytovatel plnd si¢innost’ a Skolenia
administratorov UPSVaR tak, aby do 20 pracovnych dni po podpise tejto zmluvy bolo moZné
aplikdcie plne vyuzivat a zdroveii sa zavizuje, Ze po dobu platnosti a i¢innosti tejto zmluvy
pouzivatelovi spristupni update tychto antivirusovych systémov prostrednictvom internetu.

Licencie sa poskytuji na dobu platnosti a G&innosti tejto zmluvy s tym, Ze pouZivatel’ bude odplatu
za poskytnutie licencii platit’ vZdy na obdobie jedného roka vopred.

IIL
Zaruka a update

Pouzivatel plne znasa riziko za vyber softvéru pre dosiahnutie zamy3laného ucelu.

Poskytovatel ruéi za softvér iba podl'a ustanoveni dohody s koncovym pouZivatelom tejto zmluvy.
Poskytovatel' zodpoveda za Skody, ktoré by mohli vzniknut' vyuzivanim nim dodaného softvéru
v sulade s ust. § 379 v spojeni s ust. § 368 ods. 1 Obchodného zédkonnika do vysky nim spdsobenej
§kody.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit' okamzitd sifinnost pri rieSeni zévainych zévad programov
braniacim ich riadnemu uZivaniu po ich nahlaseni. Bezné vady softvéru poskytovatel’ vyriesi do 24
hodin od ich zreplikovania. Za vyrieSenie vady sa povaZuje aj poskytnutie navodu ako pouZivat’
softvér tak, aby takito vada nemala vplyv na funkciu softvéru. Poskytovatel je opravneny poZadovat
a pouzivatel je povinny poskytniit' pri replikicii zavady potrebni si&innost. Lehota na odstranenie
zavady sa prediZuje o dobu omeskania pouZivatel'a s poskytnutim siginnostt.

Poskytovatel' sa zavizuje zachovdvat mlanlivost o skutoCnostiach o ktorych sa dozvedel o
pouzivate[ovi v dobe platnosti tejto zmluvy ako aj po skonleni jej platnosti. Dalej sa zavizuje
dodr¥iavat’ ustanovenia zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskor3ich
predpisov.

Poskytovatel zabezpetuje update programov automaticky. Najnovsia verzia programov je
umiestnend na internetovej stranke dodévatela antivirusového programového vybavenia.
Poskytovatel doda do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy pouZivatelovi pristup, ktory mu umozni
v obdobi na ktoré mé predplateny update stiahnut’ najnovdiu verziu antivirusového systému v
Pubovolnom &ase. Poskytovatel’ ma préavo kedykol'vek tento pristup obnovit'.

Pristup sa povaZuje za ddvernii skutognost’, ktorii je pouZivatel’ povinny chranit pred zverejnenim
a zneuZitim. V pripade zneuZitia pristupu je poskytovatel' opravneny znefunknit' takyto pristup.



Suéasne je povinny poskytnat’ bezodkladne v stilade so svojimi technickymi moZnostami nahradny
pristup s rovnakym ukon&enim platnosti ako mal mefunk&neny pristup.

PouZivatel' nie je oprdvneny previest, ¢o ilen Ciastolne, alebo poskytniit' privo na pouZivanie
predmetu zmluvy (sublicencia) inému subjektu.

Poskytovatel' nezodpovedéd za nesplnenie povinnosti poskytovat' aktualizicie, pokial’ je plnenie
zavizku znemoimené alebo pozdriané vysfou mocou (d'alej len ,Zésah vyS¥ej moci®).
Predpokladom pre vyludenie zodpovednosti za Zasah vy§Sej moci je splnenie podmienky, Ze Zasah
vy$8ej moci nie je zavineny nedbanlivostou poskytovatela a Ze poskytovatel bez zbytoéného
metkania pisomne informoval druhii zmluvnii stranu o Zasahu vy&Sej moci. Poskytovatel je povinny
vynalo?it' primerané a rozumné usilie na vyhnutie sa Zasahu vy$8ej moci, minimaliziciu jeho
pripadnych nésledkov a doby jeho trvania. Po skonéeni Zisahu vy38e¢j moci je doba plnenia
prediZens a dobu trvania oneskorenia alebo nemoZnosti plnenia zmluvného zéviizku z dévodu
Zasahu vyisej moci.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ aktualizicie softvérov podl'a potreby.

Iv.
Dohodnuti cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli podla zdkona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
avyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zikon o cenich vzneni neskordich
predpisov, na cene za predmet tejto zmluvy uvedeny v ¢lanku Ibode 1.1 vcelkovej vyske
83.123,66 EUR bez DPH (slovom: osemdesiattritisicstodvadsat’tri EUR a $est'desiat3est’ centov bez
DPH), sDPH 99.74839 EUR (slovom: devitdesiatdevittisicsedemstostyridsatosem EUR
a tridsat’devit’ centov). Dohodnuta cena pozostiava z ceny za:

a) dodavku licencii podl'a &lanku L. bodu 1.1 vo vyske 83.123,66 EUR bez DPH, spolu s 20% DPH
99.748,39 EUR (slovom: devitdesiatdevittisicsedemstostyridsatosem EUR a tridsatdevéat
centov),

b) sadinnost’ pri in3taldcii systému a 8koleni administraitorov UPSVaR, vo vytke 0,- EUR
bez DPH, spolu s 20% DPH 0,- EUR (slovom: nula Eur s DPH)

Zmluvné strany sa dohodli, 2e cena podla ¢lanku IV. bodu 4.1 bude uhradena na téet poskytovatela
na ziklade faktir vystavenych osobitne pre kaZdy produkt, ktoré musia obsahovat’ nalezZitosti podla
pravnych predpisov uéinnych ku dilu ich vystavenia. Cena uvedené v ¢l. IV., v bode 4.1 pism. b)
bude uhradena jednorazovo po nadobudnuti platnosti a Gi¢innosti tejto zmluvy. Cena za poskytnutie
licencii bude hradena po dobu platnosti a ufinnosti tejto zmluvy tak ako je to uvedené v ¢l 11, bode
2.2. Lehotu splatnosti faktGr si zmluvné strany dohodli na 30 dni odo diia ich doruenia
pouZivatelovi.

V.
Dohodnuté podmienky

PouZivatel' a poskytovatel sa dohodli, Ze tito zmluvu je moZné ukongéit’ pisomnou dohodou.
Tito zmluvu mdze ktordkolvek zo zmluvnych stran ukondif pisomnou vypoved'ou. Vypovedna
lehota je trojmesagna a zaéne plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola
doru¢ena vypoved.
Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy, ked’ pouZivatel’ nezaplati dohodnutti odmenu do 60
dni po uplynuti dohodnutého platobného terminu.
PouZivatel' je opravneny odstapit’ od zmluvy v pripade jej zavazného porudenia poskytovatelom. Za
zavazné poruienie sa povazuje:
a) nedodanie softvéru uvedeného v &l. [ do 20 pracovnych dni po podpise tejto zmluvy,
b) neumoZnenie pristupu k predmetu tejto zmluvy
¢) neodstrinenie zavady v dohodnutom termine.
Oznamenie o odstiipeni od zmluvy musi byt urobené pisomne, jeho ti€inky nastavaji diiom jeho
dorudenia poskytovatel'ovi.
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5.6

5.7
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Pouzivatel’ a poskytovatel’ sa dohodli, Ze vietky itkony spojené s instaléciou softwérs .
povinni vykonat' povereni zamestnanci pouZivatel'a, v su¢innosti s dodavatel'om. Skolei
dodavaterl jednorazovo vySkolenim 47 administratorov UPSVaR.
Pouzivatel’ po uhradeni odmeny za predmet zmluvy nadobida privo pouZivat' predmet 8
v stilade s podmienkami tejto zmluvy. .
Po dobu trvania update poskytne poskytovatel’ bezplatne poradenstvo k uZivaniu predmetu g
nasledovne:

a) telefonicky na &isle (ESET Technicka podpora)

b) prostrednictvom online - formuldra uvedeného na adrese:

Poskytovatel’ udel'uje licenciu na pouZivanie produktov uvedenych v &l. I, bode 1.1. s povolenou
toleranciou par (5) percent, So znamend, Ze potas trvania licencie sa méZe zvysit’ polet uZivatel'ov
vyuZivajiicich produkty uvedené v &l. 1., v bode 1.1. najviac o pat percent, teda nesmie prekrolit
podet 9 831 uzivatelov v pripade produktu antivirusovy program, resp. nesmie prekrogit’ podet 872
uZivatePov v pripade produktu komplexné antivirusové rieSenie s integrovanym firewallom.

V1.
Sankcie

6.1 Ak pouzivatel’ odstiipi od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v &L V., v bode 5.4, poskytovatel je

povinny zaplatit pouZivatelovi zmluvni pokutu v sume 100.000.- Eur do troch dni od dorudenia
VYZVY.

6.2 Ak pouzivatel’ porui povinnosti uvedené v &L IV., bode 4.2, poskytovatel je opravneny uétovat’ uroky

7l
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

z omegkania vo vyike 0,02 % z fakturovanej sumy za kady deil omeskania a pouZivatel je povinny
tieto droky z omeskania do 15 dni od doruéenia vyzvy zaplatit’.

VILI.
Zivereéné ustanovenia

Téato zmluva sa uzatvéara na dobu uréita, t.j. na dobu 4 rokov.
Zmeny tejto zmluvy je mo#né vykonat’ iba formou pisomnych dodatkov schvalenych oboma

zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobuda platnost v deii jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a &innost’ difom

nasledujlicim po dni jej zverejnenia.

PouZivatel si vyhradzuje pravo na uplatnenie opcie na d’alSie 4 roky. V pripade, ak si
pouZivatel toto pravo uplatni, informuje poskytovatel'a o tejto skutoCnosti v lehote najmenej
tri mesiace pred diiom ukongenia platnosti tejto zmiuvy a zmluvné strany medzi sebou
uzavri novi zmluvu za rovnakych podmienok, za akych sa uzatvéra tito zmluva, s dobou
platnosti a u&innosti na ityri roky a bez zmeny zmluvnej ceny.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis obdrZi poskytovatel a tri
rovnopisy obdrzi pouzivatel’.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia platnou pravnou tipravou SR, ktora ma
vzt'ah k tomuto zmluvnému vzt'ahu.

7.7 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze obsah tejto zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, Ze nebola

uzatvorena v tiesni ani za zv14¥t’ nevyhodnych podmienok, preéitali si ju, jej obsahu porozumeli a na
znak sithlasu s jej obsahom tito vlastnoru¢ne podpisuj.

V Bratislave ditt  _............ V Bratislave diia .................. 2
Za poskytgvate{'a; Za pouZivatela:
Richard Marko Ing. Marian Valentovi¢
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