Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory
Servisna zmluva
spoloénosti ORACLE ¢&islo 9-040412-10/SR
¢. 189/2012 - 310/MPRV SR

uzavreta podla §269 ods.2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.
v platnom zneni medzi

Dodavatelom:

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., so sidlom Galvaniho Bussiness Center
IV, Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenskd republika, 1CO:
35690721, IC DPH: SK2020309357

Meno zastupcu opravneného konat v mene spolo¢nosti :

Ing. Maros Herda, konatel’

Bankové spojenie : TATRA BANKA, a.s., Cislo uctu : 2625740374/1100
Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 11027/B

(dalej iba “dodavatel”)

Objednavatelom:

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka, Dobrovicova 12,
812 66 Bratislava 1, ICO: 156621

Meno zastupcu opravneného konat v mene spoloénosti:

Prof. Ing. Lubomir Jahnatek, CSc., minister

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo uctu: 70000811105/8180

(dalej iba “objednavatel”)

9-040412-10/SR Strana 1



Preambula

Tato zmluva sa uzatvara v nadvaznosti na ustanovenie § 58 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 25/2006
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,zakon o verejnom obstaravani“), nakolko sluzby technickej podpory na
softvérové licencie spolo¢nosti Oracle Slovensko mdZze poskytovat len urcity dodavatel, a to
spoloc¢nost Oracle Slovensko, spol. sr.o., ktord poskytuje sluzby technickej podpory pre
programy Oracle v Slovenskej republike pre kompletné portfdlio produktov Oracle, ¢o uvadza
vo svojom Potvrdeni zo dna 03. aprila 2012 spolocnost Oracle Nederland BV, ktoré je
k nahliadnutiu u objedndvatela. Rokovacie konanie bez zverejnenia sa uskutocnilo dna 04.
aprila 2012 u objednavatela.

Clénok 1. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb technickej podpory dalej len ,,sluzby
technickej podpory“, poskytované dodavatelom pre licencie Oracle uvedené v Prilohe Cislo 1 —
Zoznam licencii, pre interné ucely spolo¢nosti Oracle vedenych pod kontraktom c. 5115144.
Sluzby technickej podpory obsahuju:

a. Rocné predplatné s prdvami na aktualizdcie software Oracle, servisnych bali¢kov
(maintenance release, maintenance pack) azaplat (patches) vydanych pocas trvania
predplatenej sluzby.

b. 24 x 7 diagnostika problémov a ich riesenie prostrednictvom webového systému My Oracle
Support, pristup k technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.

c. Moinost vytvarat a sledovat technické pozZiadavky (dalej iba “SR“) prostrednictvom
webového rozhrania My Oracle Support.

d. Pristup k netechnickej podpore objednavatela pocas normalnych pracovnych hodin.

e. Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zéklade
aktivnych sluzieb technickej podpory ma objednavatel neobmedzeny pristup k najnovsim
verziam produktov bez dodato¢ného poplatku.

f.Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portdl — My Oracle Support -
umoznujuci bezpecné a priame prepojenie na technickd asistenciu, s neobmedzenou
pristupnostou 24 hodin pocas pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdna),
prostrednictvom prideleného CSI ¢Cisla. Portdl My Oracle Support je unikdtnym zdrojom
informacii, diagnostickych ndstrojov a pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po
obsahovej stranke, Portdl zahfria nasledovné:

° Technické informacie a rieSenia

° Pristupnost 24x7

° Zaplaty

° Evidenciu “Bug-ov”

° Pristup k technickym inZinierom Oracle

° Pristup k ostatnym pouzivatelom (zakaznikom) portalu
° Clanky s relevantnymi technickymi informéaciami
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° Diagnostické testy

° Interaktivne forum

° Moznost zakladat “SRs” (Service Requests) — poZiadaviek na riesenie

. Personalizovanu domovsku stranku

g. Objednavatel ma tiez moznost vyuZit lokalny HOTLINE na rieSenie netechnickych

problémov (pristup na MOQOS, administracia CSI Cisla, pomoc pri zakladani SR apod.) na
telefénnom Ccisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v opera¢nych hodinach: 9,00 - 17,00.

2. Predmetné licencie ORACLE podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, vratane poskytovania sluzieb
technickej podpory na 1 rok, nadobudlo MPRV SR od firmy ORACLE, spol. s r.o. prostrednictvom
zmluvy s firmou COULUMBEX INTERNATIONAL, a.s., ¢. 4/2008/S/060 zo dria 17.06.2008.

3. Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade spodmienkami licenénych zmluv
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory,
ktoré podliehaju zmene. Aktudlna verzia pravidiel “Zdsady poskytovania sluzieb
technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:
http://www.oracle.com/support/index.html?policies.html.

Clénok 2. Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet zmluvy podla ¢l. 1. bod 1. tejto zmluvy na obdobie od 9.05.2012 do
8.05.2013 je stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Cena za predmet zmluvy je vo vyske 137.422,74 EUR bez DPH.

Sadzba DPH je 20%. Celkova vyska DPH je 27.484,55 EUR.

Celkova cena predmetu zmluvy podla ¢l. 1 bod 1. tejto zmluvy je 164.907,29 EUR s DPH.

2. Dodavatel' v ¢ase fakturacie v dohodnutej cene uplatni DPH podla platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

3. Cena za sluzby technickej podpory je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so
zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a je Specifikovana v Prilohe ¢.
1 k tejto zmluve.

4. Cena je splatna v stvrtrocnych intervaloch, vidy na konci obdobia, na ktoré sa sluzby
technickej podpory obnovuju abude uhradend objedndvatelom na zaklade faktury
vystavenej dodavatefom. Faktira je splatnd vlehote 30 dni odo dna jej vystavenia
objednavatelovi. Fakturacia sa uskutoénuje v mene Euro. Cena za sluzby technickej podpory
Oracle, ktoré boli objednané, sa neda zrusit ani vratit.

5. Faktura bude obsahovat vsetky naleZitosti dariového dokladu v zmysle §71 zdkona ¢.
222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V opaénom pripade
alebo v pripade, Ze faktura bude inak nespravne vystavena je objedndvatel opravneny takyto
neuplny doklad vratit dodavatelovi. Lehota splatnosti zacina plynut diiom dorucenia Uplného
danového dokladu.
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Clanok 3. Ukonéenie zmluvy

1. Tuto zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Objednavatel mozZe odstupit od zmluvy v pripade, ak dodavatel porusuje ustanovenie ¢l. 1.
bod 1. a 3. tejto zmluvy. Objednavatel musi pisomne vyzvat dodavatela a urcit mu dodatocne
primeranu lehotu na splnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne upozornit
doddvatela, Ze v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy po stanovenom
termine od zmluvy odstupi.

3. Dodavatel mdze odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel je aj napriek
upozorneniu dodavatela v omeskani s Uhradou faktury podla €l. lll. bod 4. tejto zmluvy viac
ako 15 dni. Dodavatel musi pisomne vyzvat objedndvatela a ur¢it mu dodatocne primeranu
lehotu na splnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne objednavatela upozornit, Zze v
pripade neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy aj po stanovenom termine od zmluvy
odstupi.

4. Ukoncenim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Clanok 4. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 8.05.2013.

2. Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je Ministerstvo p6dohospodarstva a rozvoja
vidieka Slovenskej republiky.

3. Ak zmluvna strana neprevezme pisomnost na adrese uvedenu v tejto zmluve, povaZuje sa
pisomnost po troch drioch od jej vratenia odosielatelovi za dorucend, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie. Pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastanu driom, ktorym sa
pisomnost povaZuje za dorucenu.

4. Tato zmluva nadobuda platnost driom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a
uéinnost driom nasledujidcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

5. Tato zmluva je povinne zverejriovand podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

6. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy a dodatkov v centralnom
registri zmliv vedenom na Urade vlady SR. Zverejnenie zmluvy nie je porudenim alebo
ohrozenim obchodného tajomstva.

7. Zmluvné strany sa zavazuju svoje spory riesit predovsetkym vzajomnou dohodou, ak
nedojde k dohode médze sa ktorakolvek zo zmluvnych stran obratit s vecou na sud.

8. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni, zdkonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom préave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorsSich predpisov,
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zakonom o verejnom obstardvani a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu moZno menit len formou ocislovanych pisomnych dodatkov so stihlasom oboch
zmluvnych stran.

9. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha: Priloha ¢. 1 — Zoznam licencii.

10. Tdto zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch, zktorych Ministerstvo
pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky obdrzi Styri rovnopisy a spolo¢nost
Oracle dva rovnopisy.

11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, Ze ju uzavreli
slobodne, vaine, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni a za nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisuju.

Za objednavatela Za dodavatela
v Bratislave, dfia.........ceuvvvevvvvnnnnne. v Bratislave, dRa: .......eevvvvvvvvnnnnnnn.
Prof.Ing. Lubomir Jahnatek, CSc. Ing. Maros Herda

minister konatel
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Priloha ¢. 1 ZOZNAM LICENCIi k Servisnej zmluve spoloénosti ORACLE é&islo 9-040412-10/SR, &. 189/2012 — 310/MPRV SR

Software Update License & Support - Full use licencie

Cislo kontraktu |Produkt Metrika Druh licencie |Pocet CSl ¢islo Zaciatok Koniec Spolu bez DPH
5115144 |Real Application Clusters Procesor Trvala 140 18037637 |09-MAY-2012 08-MAY-2013 36 330,14 €
5115144 |Diagnostics Pack Procesor Trvala 140| 18037637 |09-MAY-2012 08-MAY-2013 7 897,85 €
5115144 |Oracle Database Enterprise Edition Procesor Trvalad 140 18037637 |09-MAY-2012 08-MAY-2013 75 029,66 €
5115144 |Partitioning Procesor Trvald 140 18037637 |09-MAY-2012 08-MAY-2013 18 165,09 €
Cena bez DPH 137 422,74 €
DPH 27 484,55 €
Cena s DPH 164 907,29 €




