ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel’: ITone, s.r.o.

so sidlom: Popradské 2, 010 08 Zilina

1CO: 51833018

DIC: 2120803520

Zapisana: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, VlozZka ¢&islo: 70497/L,
zastﬂppnei: Ing. Marian Kralik ( konatel’ spolo¢nosti )

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Zakaznik: ZS a MS Adama Frantiska Kollara
so sidlom: Skolska 86, 013 06 Terchova

ICO: 42064872

DIC: 2022671586

Zapisana: v registri $kol

zastipenad: Mgr. Renata Opalkova - riaditel’ka $koly

(dalej len ,,Zakaznik*)

(dalej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika nasledovni

zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,, Tiito zmluvu®):

CL 1

Predmet zmluvy

(1) Predmetom Tejto zmluvy je:
a. zavdzok Poskytovatela vykondvat’ v prospech Zakaznika administraciu vypoétovej techniky (
hardvér a softvér ) a spravu PC siete,

b. zavizok Zakaznika zaplatit’ Poskytovatelovi za uvedent ¢innost’ odmenu.
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CL1I
Popis Poskytovanej sluzby a jej rozsah
Sprava 100 ks pocitacov, 1ks servera :
a. sprava koncovych zariadeni ( po&itacov, tlaCiarni, interaktivnych tabul’ a projektorov ),

softvéru a hardvéru,

b. inStalacia, reinstalacia pocitacov a pristusnych softvérov,
c. diagnostika chybnych zariadent,
d. vedenie evidencie softvéru a hardvéru,

e. profylaktika pocitacov,

f nastavovanie mailovych kont,

g. pravidelné vnitorné &istenie zariadeni od prachu a negist6t, minimalne 1x za rok,

h. pravidelné bezpe¢nostné a antivirusové kontroly koncovych zariadeni,

i. sprava celej siete a sietovych komponentov.
Servisné prace budu actované dohodnutym mesa¢nym pausalom. V hodnote mesac¢ného pausalu
je zahrnuté neobmedzene mnozstvo sarnych hovorov alebo hodin, bez ohl'adu, o ktoré zariadenie
sa jedna.
Doplnkové sluzby, ktore presahuju situacie v ¢l. 11 bod (1) Tejto zmluvy, ako napriklad nova
indtaldcia siete a/alebo instalacia nového servera a pod., sa vykonavaji na ziadost” Zakaznika so
sihlasom Zakaznika a st hradené Zakaznikom nad ramec pausalu, v zavislosti na ponuke
Poskytovatel'a a suhlasu 74kaznika. Ziadosti Zakaznika st predkladané pisomne, podpisané,
opetiatkované a s povazované za zavdzne objednavky. Za zavdzné sa povazujl aj e-mailove
iadosti predkladané Poskytovatel'om, ktoré boli odsuhlasené e-mailom niektorou z opravnenych
0s0b Zakaznika podra &l. 11, bod (4) Tejto zmluvy.
Sluzby bud( vykondvané na telefonické alebo e-mailové Ziadosti Zakaznika, vyhradne od
opravnenych osob uvedenych v tomto bode.. V pripade, Ze bude Poskytovatel kontaktovany inou
osobou ako je opravnena osoba, tak je povinny si tak(to poziadavku overit’ u opravnenych os6b
74akaznika uvedenych v bode ¢l 11, bod (4) a to telefonicky, pripadne e-mailom.
Opréavnené osoby Zakaznika:

a. Mgr. Katarina Peknusova

b. Mgr. Renata Opalkova
Vietky ¢innosti sa budl vykondvat v priestoroch Zakaznika alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V osobitnych pripadoch, kedy je potrebné osobitné zariadenie a laboratorne prostredie,
sariadenia bud( dané Poskytovatelovi na servis mimo priestorov Zéakaznika so sthlasom

7&kaznika. V tomto pripade preberé vSetky rizika tykajace sa dopravy a sluzieb Poskytovatel



)

)
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Q)

)

(6)

a v pripade poskodenia zariadenia pri doprave musi Poskytovatel poskytnut protihodnotu alebo
kompenzéciu za poskodené zariadenie, pripadne zariadenie opravit' na naklady Poskytovatel'a.

(6) Doba nastupu na servisny zasah priamo u Zakaznika je 6 pracovnych hodin od telefonicke]
poziadavky Zakaznika alebo e-mailovej Ziadosti. V pripade servisného zdsahu na diaku je doba
nastupu do 4 pracovnych hodin od nahlasenia poZiadavky. Pracovna doba ( pracovné hodiny )
Poskytovatel’a st od 08:00 do 17:00 od pondelka do piatku, okrem statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja. Tiesfiové volania st prijimané kedykol'vek pocas diia, cez vikendy alebo
Statne sviatky.

(7) Poskytovatel’ zaru¢uje kvalitu vykondvanych sluZieb s ohl'adom na zariadenia tvoriace predmet
tejto zmluvy.

(8) Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’ a reSpektovat odportéania pracovnikov Poskytovatel'a ohadom

zariadeni Z4kaznika, aby sa zabrénilo servisu zariadeni neopravnenymi osobami.

CL 111

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zakaznik je povinny umoznit’ Poskytovatelovi riadne plnenie zavizkov plynace z Tejto zmluvy, najmé
umoznit’ mu pristup ku vietkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej sluzby tyka.
Vietky informécie sivisiace s Touto zmluvou predstavuji obchodné tajomstvo Zmluvnych stran.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend spristupnit’ alebo poskytn(f’ tieto informécie tretej osobe
bez predchadzajticeho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Zékaznik je povinny zabezpegit, aby mal k softvéru, ktorého sa Poskytovand sluzba tyka platni
licenciu na jeho pouzivanie, a to pocas celej doby platnosti Tejto zmluvy, priGom samotné pouZitie
takéhoto softwaru podlieha licenénej zmluve uzavretej s vyrobcom softvéru alebo inou opravnenou
osobou vyrobcu softvéru. V opaénom pripade zodpoveda Zikaznik za $kody spdsobené porusenim
uvedenej povinnosti.

Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ dojednan odmenu sposobom a v lehote podl'a Tejto zmluvy podl'a €l.
VI

V pripade, ze sa Zakaznik dozvie o potrebe vykonania Poskytovanej sluzby, je povinny bezodkladne
o tom informovat’ Poskytovatel'a. Ak tak neurobi, Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu tym sposobenu.
Zakaznik zodpovedd za zabezpelenie dat a/alebo programov tak, aby pri poskytovani Poskytovanej
sluzby na nich nevznikla 3koda. Zakaznik vyhlasuje, Ze data pravidelne zélohuje tak, aby na nich

nevznikla skoda.
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Poskytovatel’ je povinny bezodkladne upozornit' Zakaznika na moznost’ straty Gdajov a umozni
Zakaznikovi urobit’ potrebné opatrenia na ochranu Gdajov. Poskytovatel' je povinny bezodkladne
upozornit’ Zakaznika aj na mozné rizika vzniknuté nespravnym pouzivanim softvéru alebo hardvéru na
zariadeniach, ako aj na vymeny zariadeni s ohladom na vykon alebo vek zariadeni.

Poskytovatel’ pochopil a sGhlasil s dévernostou tejto zmluvy. Vsetky sluzby poskytované v ramci tejto
zmluvy, alebo vietky informécie a dokumenty, ktoré budu k dispozicii u Zakaznika pre Poskytovatela
( jeho zamestnancov, spolupracovnikov alebo pre akikolvek ind zmluvni osobu pracujice pre
Poskytovatel'a ) st déverné v najvy$iej miere, a toto utajenie je zasadné a nevyhnutné pre ¢innost’
Zakaznika.

Poskytovatel’ je povinny podl'a zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov vymedzit’ rozsah
¢innosti s osobnymi Gdajmi u svojich zamestnancov, poutit’ vietky osoby, ktoré maji alebo mézu mat’
pristup k informaénému systému, aby nedochadzalo k chybam a bezpeénostnym, incidentom pri
spracovavani osobnych tdajov. Pouéenie vykonava $tatutarny zastupca, alebo nim poverena osoba. O
pouceni sa vykondva pisomny zdznam, ktory bude uchovany v osobnom spise zamestnanca. Zaznam

musi podpisat’ osoba, ktora poucenie vykonala aj osoba, ktora bola poucena.

(10) Poskytovatel je povinny prijat’ primerané technické organizaéné a persondlne opatrenia na

zabezpelenie dovernosti, dostupnosti a integrity spractivanych osobnych udajov

CL IV

Zodpovednost’ za $kodu

(1) Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla porusenim povinnosti Zakaznika podla tejto zmluvy

podrla ¢l. III Tejto zmluvy.

(2) Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku, ze Zakaznik neurobil opatrenia podla

¢l I bod (7) Tejto zmluvy, ak ho na to Poskytovatel” upozornil.

(3) Poskytovatel nezodpoveda za akikolvek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu dplného alebo

¢iastoéného vyuzivania v stvislosti s Poskytovanou sluzbou, oneskorenim alebo chybnou expediciou,

narokom tretich stran alebo inymi takymito $kodami.

(4) Poskytovatel' nezodpoveda Zakaznikovi za $kodu spdsoben(i oneskorenym plnenim podla Tejto

zmluvy.

(5) Poskytovatel' nezodpovedna Zakaznikovi za Skodu, ktord Zakaznikovi vznikla v stvislosti

s poskodenim, stratou, zni¢enim alebo nefunkénost'ou akéhokol'vek média ( najma zalohovacich médii

a zalohovacieho hardvéru ).




(6) Poskytovatel’ zodpoveda Zakaznikovi za priamu $kodu, spdsobenti pri vykone ¢innosti podla Tejto
zmluvy, ktor(t sposobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvérovom alebo softvérovom
vybaveni Zakaznika, priCom vySka Skody sa ur¢i podla hodnoty hardvéru, resp. softvéru v Case
poskodenia. Za §kodu spdsobenl Zakaznikovi v dosledku straty akychkol'vek informacii (najmé dat)
ulozenych na hardvéri alebo prostrednictvom softvéru, ktoré boli Poskytovatelom poskodené,
Poskytovatel zodpoveda.

(7) Poskytovatel’ nezodpovedd za Skody spdsobené zlyhanim a/alebo nespravnym fungovanim hardvéru
a/alebo softvéru a za pripadn( nasledn stratu dat.

(8) Poskytovatel’ je povinny oznamovat’ zdkaznikovi bezpecnostné incidenty, ktoré spdsobili narusenie
dévernosti, dostupnosti a integrity spracovdvanych osobnych Udajov. Oznamenie je povinny

sprostredkovatel’ vykonat” pisomnou formou

CLv

Trvanie zmluvy

(1) Tato zmluva sa uzatvéara od 01.9.2024 na dobu neurc€it(.

(2) Tuto Zmluvu mdze vypovedat’ ktorakolvek Zmluvna strana, a to aj bez udania dovodu. Vypovedna
doba je pre obe Zmluvné strany mesacna a zac¢ina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, kedy bola druhej Zmluvnej strane doruéena. V pripade zaslania vypovede zmluvy formou
doporuc¢eného listu s doru¢enkou na poslednti znamu adresu Zmluvnej strany a neprevzatia takéhoto

listu sa povazuje vypoved’ za dorucen(i diiom potvrdenia o nedorucitel'nosti listu.

CL VI
Odmena
(1) Zakaznik je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu vo vyske 550€ s DPH za mesiac
(2) Za Poskytovanu sluZzbu nad ramec zmluvy, je Zakaznik povinny zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu
podl'a platného cennika Poskytovatel'a uverejnencho na webovej stranke.
(3) Poskytovatel’ je povinny vystavit' najneskor k poslednému diiu kalendarneho mesiaca faktiru na
odmenu za Poskytovanua sluzbu s lehotou splatnosti 14 dni. Faktdra bude zasielana elektronicky -

dorucenie na aktualny email Zakaznika



C. vl

RieSenie sporov

(1) Zmluvné strany sa zavizuju, ze vietky pripadne spory, ktoré vznikni z Tejto zmluvy, sa budu snaZit’

()

(M

(2)

(M

2

riesit’ vzajomnou dohodous cielom zachovania dobrych obchodnych vztahov a v zdujme poskytovania
kvalitnych sluZieb Poskytovatelom. Iba v pripade, Ze tymto spdsobom spor nevyriesia, je ktordkol'vek
Zmluvna strana opravnend postupovat’ podl'a ¢l. V bod (2) Tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknt z pravnych vztahov vzniknutych
na zéklade Tejto zmluvy alebo stvisiacich s Touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
Tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni z pravnych vzt'ahov vzniknutych
na zaklade skor uzatvorenych zmluv, alebo stvisiacich s tymito zmluvami, vritane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tychto zmlav, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani. Zmluvné strany sa
zavizuj( podriadit’ rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani s tym, Ze takéto rozhodnutie bude
pre Zmluvné strany koneéné a zavidzné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor rozhodne jeden rozhodca

uréeny rozvrhom prace sudu.

CL VIII

Ucel spracuvania osobnych idajov a ich rozsah

Uctelom spractivania osobnych dajov a dat vieobecne, je vytvorenie elektronickych zaloh Gdajov
vytvaranych prevadzkovatelom v rozsahu:
- Ziacka agenda/ e-Skola/ascagenda
- dokumenty / program Word/Excel/PDF
- $pecidlno-pedagogicka agenda/ dokumenty Word/Excel/PDF
- (¢tovny softvér KORWIN
V pripade, Ze poskytovatel pride do styku s osobnymi idajmi Zakaznika, je povinny zachovat’
ml¢anlivost’ podla ¢l. 111 bod (8,9).
CLIX

Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti U¢astnikov Tejto zmluvy neupravené Touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zédkonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pokial' ktorékol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho ¢ast’ je, alebo sa stane neplatnym ¢i

nevyn(titelrnym rozhodnutim stdu ¢i iného prisluiného orgénu, nebude mat’ tato neplatnost’ alebo




nevynuti telnost’ vplyv na platnost’ & vyndtitelnost ostatnych ustanoveni Tejto zmluvy alebo jej Casti,
pokial' nevyplyva priamo z obsahu Tejto zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho €ast’ nemozno oddelit’
od d’al§ich obsahov.

(3) Tato zmluvu mozno menit len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov.

(4) Zmluvné strany prehlasujd, Ze si Tato zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali.

(5) Tato zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za nipadne nevyhodnych podmienok.

(6) Tato zmluva nadobuda platnost” podpisanim oboch Zmluvnych strdn a G¢innost” ditom nasledujicim
po dni zverejnenia v zmysle § 47 Obgianskeho zakonnika v spojeni s §5a zakona, ¢.21 172000 Z.z o
slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich
predpisov |

(7) Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre kazdi Zmluvnt stranu.

Za Poskytovatela: Jp.9. 2024 7a Zakaznika: Z20.9F 29 27



