
Zľĺltlvĺ o PosKYTovĺrĺĺ slt;Žlng

Poskytovatel': ITone, s.r.o.

so sídlom: Popradská 2,010 Og Ži|ina

IČo: 51833018

DIČ: 212O8O352O

Zapísaná: okľesný súd Žilina' oddiel: Sľo' Vložka číslo:70497lI-,

zastupená: Ing. Maľián Králik ( konatel'spoločnosti )
(d'alej len,,Poskytovatel"')

L

Zákazník: ZŠ a MŠ Adama Fľantiška Kolláľa
so sídlom: Školskĺ 86, 013 06 Terchová

ICO: 42064872

DIČ: 2022671586

Zapísaná: v registľi škôl

zastúpená: Mgr. Renáta opalková - ľiaditel'ka školy

(ďal ej l en,,Zákazník")

(d'alej spolu ako ,,Zmluvné strany")

uzatvoľili v zmys|e ustanovenia $ 269 ods. 2 obchodného zákonníka nasledovnú

zmluvu o poskytovaní služieb (d'alej len ,oTúto zmluvu,,):

cr. I

Predmet zmluvy

(l) Predmetom Tejto zmluvy je:

a. záväzok Poskytovatel'a vykonávať v prospech Zákaznikaadministráciu qýpočtovej techniky (

haľdvér a softvér ) a správu PC siete,

b. záväzok Zákazníka zaplatit'Poskytovatel'ovi za uvedenú činnosť odmenu.



t!

(2)

cl.Iĺ
Popis Poskytovanej služby a jej ľozsah

( l ) Správa l 00 ks počítačov' 1 ks servera :

a. spľáva koncových zariaďení ( počítačov'

softvéru a hardvéru,

tlačiaľní, interaktívnych tabúl' a pľojektoľov ),

b. inštalácia, reinštalácia počítačov a pľíslušných softvérov'

c. diagnostika chybných zariadení,

d. vedenie evidencie soťtvéru a hardvéru,

e. profylaktika počítačov,

f. nastavovanie mailových kont'

g. pľavidelné vnútorné čistenie zariadeni od prachu a nečistôt, minimálne lx zarok'

h.pravidelnébezpečnostnéaantivírusovékontrolykoncovýchzariaďeni,

i. správa celej siete a sieťových komponentov'

Servisné práce budú účtované dohodnutým mesačným paušálom' V hodnote mesačného paušálu

je zahrnuté neobmedzené množstvo súrnych hovoľov alebo hodín, bez ohl'adu' o ktoré zariadenie

sa jedná.

(3) Doplnkové sluŽby, ktoré pľesahujú situácie v čl' II bod (l) Tejto zmluvy' ako napríklad nová

inštalácia siete ďalebo inštalácia nového Seľvera a pod', sa vykonávajú na Žiadosť Zákaznika so

súhlasom Zákazníkaa sú hľadené Zákazníkomnad rámec paušálu, v závislosti na ponuke

Poskytovatel'a a súhlasu Zákazníka.Žiadosti Zákazníkasú predkladané písomne' podpísané'

opečiatkované a sú povaŽované zazáväznéobjednávky' Zazitväzne sa povaŽujú aj e-mailové

Žiadosti predkladané Poskytovatel'om, ktoré boli odsúhlasené e-mailom niektorou z oprávnených

osôb Zákazníka podl'a čl' II, bod (4) Tejto zmluvy'

(4) Služby budú vykonávané na telefonické alebo e_mailové Žiadosti Zákazníka' výhradne od

oprávnených osôb uvedených v tomto bode.. V pľípade, Že bude Poskytovatel'kontaktovaný inou

osobou akoje opľávnená osoba, takje povinný si takúto poŽiadavku overiť u oprávnených osôb

Zákaznikauvedenýchvbodečl.II,bod(4)atotelefonicky,prípadnee-mailom.

oprávnené osoby Zákazníka:

a. Mgr. Kataľĺna Peknušová

b. Mgr. Renáta opalková

(5) Všetky činnosti sa budĹr vykonávať v priestoroch Zákazníkaalebo prostredníctvom vzdialeného

pľístupu. V osobitných prípadoch, kedyje potrebné osobitné zariadenie a laboratórne pľostľedie'

zariadenia budú dané Poskytovatel'ovi na servis mimo priestorov Zákazníka so súhlasom

Zákaznika'VtomtoprípadepreberávšetkyrizikátýkajúcesadopravyasluŽiebPoskytovatel'



a V prípade poškodenia zariadeniapľi doprave musí Poskytovatel'poskytnúť protihodnotu alebo

kompenzáciu za poškodené zariadenie, prípadne zaľiadenie opravit' na náklady Poskytovatel'a.

(6) Doba nástupu na servisný zásah priam o u Zákazníka je 6 pracovných hodín od telefonickej

poŽiadavky Zákazníkaalebo e-mailovej Žiadosti. V prípade servisného zásahu na dial'ku je doba

nástupu do 4 pracovných hodín od nahlásenia poŽiadavky. Pracovná doba ( pracovné hodiny )

Poskytovatel'a sú od 08:00 do l7:00 od pondelka do piatku' okľem štátnych sviatkov a dní

pľacovného pokoja. Tiesňové volania sú prijímané kedykol'vek počas dňa, cez víkendy alebo

štátne sviatky.

(7) Poskytovatel' zaručuje kvalitu vykonávaných služieb s ohl'adom na zarladenia tvoľiace predmet

tejto zmluvy.

(8) Zákazník sa zaväzuje dodržiavať a rešpektovat' odporúčania pracovníkov Poskytovatel'a ohl'adom

zariadeníZákazníka,aby sa zabránilo servisu zariadení neoprávnenými osobami.

čl. ĺrt

Pľáva a povinnosti Zmluvných stľán

(l) Zákazníkjepovinný umoŽniť Poskytovatel'oviriadne plnenie záväzkov plynúce zTejto zmluvy, najmä

umoŽniť mu prístup ku všetkým zariadeniam, ktorých sa poskytovanie Poskytovanej sluŽby týka'

(2) Všetky infoľmácie súvisiace s Touto zmluvou predstavujú obchodné tajomstvo Zmluvných strán.

Žiadna zo Zm|wných strán nie je oprávnená sprístupniť alebo poskytnút' tieto informácie tretej osobe

bez predchádzajúceho písomného sťrhlasu druhej Zmlr"rvnej strany.

(3) Zákazníkje povinný zabezpečiť, aby mal ksoftvéru, ktorého sa Poskytovaná slrržba týka platnú

licenciu na jeho používanie, a to počas celej doby p|atnosti Tejto zmluvy, pričom samotné pouŽitie

takéhoto softwaru podlieha licenčnej zmluve uzavretej s výrobcom softvéru alebo inou oprávnenou

osobou výľobcu softvéru. V opačnom prípade zodpovedá Zákazník za škody spôsobené poľušením

uvedenej povinnosti.

(4) Zákazník sa zaväzuje zaplaÍiÍ'dojednanú odmenu spôsobom a v lehote podl'a Tejto zmluvy podl'a čl'

VI.

(5) V prípade, že sa Zákazník dozvie o potrebe vykonania Poskytovanej sluŽby, je povinný bezodkladne

o tom informovat' Poskytovatel'a. Ak tak neurobí, Poskytovatel' nezodpovedá za škodu tým spôsobenĹr'

(6) Zákaznik zodpovedá za zabezpečenie dát a/alebo programov tak, aby pri poskytovaní Poskytovanej

sluŽby na nich nevznikla škoda. Zákaznik vyhlasrrje, Že dáta pravidelne zálohLrje tak, aby na nich

nevznikla škoda.
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(7) Poskytovatel' je povinný bezodkladne upozornit' Zákazníka na moŽnosť straty údajov a umoŽní

Zákazníkovi urobit' potrebné opatľenia na ochranu údajov. Poskytovatel'je povinný bezodkladne

upozorniť Zákazníka aj na moŽné ľiziká vzniknuté nespľávnym pouŽívaním softvéľu aIebo haľdvéru na

zariadeniach, ako aj na ýmeny zariadení s ohl'adom na výkon alebo vek zariaďení.

(8) Poskytovatel'pochopil a súhlasil s dôveľnost'ou tejto zmluvy. Všetky sluŽby poskytované v rámci tejto

zmluvy' alebo všetky informácie a dokumenty, ktoré budĹr k dispozícii tlZákazníka pľe Poskytovatel'a

( jeho Zamestnancov, spolupľacovníkov alebo pľe akúkol'vek inú zmluvnú osobu pľaclljúce pľe

Poskytovatel'a ) sú dôverné v najvyššej miere, a toto utajenie je zásadné a nevyhnutné pre činnost'

Zákazníka.

(9) Poskytovatel' je povinný podl'a zákona č'l812018 Z.z. o ochrane osobných údajov vymedzit' ľozsah

činností s osobnými údajmi u svojich Zamestnancov, poučit'všetky osoby, ktoľé majú alebo môŽu mat'

prístup k infoľmačnému systému, aby nedochádzalo k chybám a bezpečnostným, incidentom pri

spracovávaní osobných údajov. Poučenie vykonáva štatutárny zásÍupca, alebo ním poverená osoba. o
poučení sa vykonáva písomný záznam, ktorý bude uchovaný v osobnom spise zamestnanca. Záznaln

musí podpísat'osoba, ktorá poučenie vykonala aj osoba, ktorá bola poučená'

(10) Poskytovatel' je povinný prijat' primerané technické organizačné a personálne opatrenia na

zabezpeč,enie dôvernosti' dostupnosti a integrity spracúvaných osobných údajov

CI. IV

Zodpovednost'za škodu

(l) Poskytovatel'nezodpovedázaškodu,ktoľávzniklaporušenímpovinnostiZákazníkapodl'atejtozmluvy

podl'a čl. III Tejto zmluvy'

(2) Poskytovatel' nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledkr'r, že Zákazník ner'rrobil opatľenia podl'a

čl. III bod (7) Tejto zmluvy, ak ho na to Poskytovatel' upozomil.

(3) Poskytovatel' nezodpovedá za akúkol'vek stratu na zisku, stratu príjmu' stratu úplného alebo

čiastočného využívania v súvislosti s Poskytovanou sluŽbou, oneskorením alebo chybnou expedíciou,

nárokom tretích strán alebo inými takýmito škodami.

(4) Poskytovatel' nezodpovedá Zákazníkovi za škodu spôsobenĹr oneskoreným plnením podl'a Tejto

zmluvy.

(5) Poskytovatel' nezodpovedná Zákazníkovi Za škodu, ktorá Zákaznikovi vznikla v súvislosti

s poškodením, Stratoll, zničením alebo nefl"rnkčnosťou akéhokol'vek média ( najmä zálohovacích médií

a zálohovacieho hardvéľu ).



(6) Poskytovatel' zodpovedá Zákazníkovi za pľiamu škodu' spôsobenĹr pri výkone činnosti podl'a Tejto

zmluvy, ktorú spôsobil orr alebo ním poverený Zamestnanec na haľdvérovom alebo softvéľovom

vybavení Zákazníka, pľičom výška škody sa určí podl'a hoclnoty haľdvéru' resp. softvéľu v čase

poškodenia. Za škodu spôsobenú Zákazníkovi v dôsledku straty akýchkol'vek informácií (najmä dát)

uloŽených na hardvéľi alebo pľostredníctvom softvéru, ktoré boli Poskytovatel'om poškodené,

Poskytovatel' zodpovedá.

(7) Poskytovatel'nezodpovedá za škody spôsobené zlyhaním ďalebo nespľávnym fungovaním hardvéru

a/alebo softvéru azaprípadnĹr následnĹr stľatu dát.

(8) Poskytovatel' je povinný oznamovat' zákazníkovi bezpečnostné incidenty, ktoré spôsobili narušenie

dôvernosti, dostupnosti a integľity spracovávaných osobných Ĺrdajov. oznámenie je povinný

sprostredkovatel' vykonat' písomnou formou

čl. v
Trvanie zmluvy

(1) Táto zmluvasauzatváľaod01.9'2024 na dobu neuľčitú.

(2) Túto Zmluvu môŽe vypovedat' ktorákol'vek Zmluvná strana, a to aj bez udania dôvodu. Výpovedná

doba je pre obe Zmluvné Stľany mesačná azačína plynút' prvým dňom mesiaca nasledujúceho po

mesiaci, kedy bola clruhej Zmluvnej stľane doručená. V prípade zaslania výpovede zmluvy fonnou

doporučeného listu s doručenkou na pos|ednu známu adresu Zmluvnej Strany a neprevzatia takéhoto

listu sa povaŽuje výpoved'za doručenú dňom potvrdenia o nedoručitel'nosti listu.

čl. vl
Odmena

(|) Zákazník je povinný zaplatiť Poskytovatel'ovi odmenu vo výške 550€ s DPH za mesiac

(2) Za Poskytovanú sluŽbu nad rámec zm|wy, je Zákazník povinný zap|aÍiť Poskytovatel'ovi odmenu

podl'a platného cenníka Poskytovatel'a uveľejneného na webovej stránke.

(3) Poskytovatel' je povinný vystavit' najneskôr k poslednému dňu kalendárneho mesiaca faktĹtru na

odmenu za PoskytovanĹr sluŽbu S lehotou splatnosti l4 dní. Faktúra bude zasielaná elektronicky -

doručenie na aktirálny email Zákazníka



C. VII

Riešenie spoľov

(l) Zmluvné stľany sazáväzýú, Že všetky prípadne Spory' ktoré vzniknú z Tejto zmluvy, sa budĹr snažiť

riešit'vzá.jomnou dohodou s ciel'om zachovania dobrých obchodných vzt'ahov a v záujme poskytovania

kvalitných služieb Poskytovatel'om. Iba v prípade, Že týmto spôsobom spoľ nevyriešia, je ktorákol'vek

Zmluvná strana opľávnená postupovať podl'a čl. V bod (2) Tejto zmluvy.

(2) Zmlwné strany sa dohodli, že všetky Spory, ktoré medzi nimi vzniknú z právnychyzt'ahov vzniknutých

na zák|adeTejto zmluvy alebo súvisiacich s Touto zmluvou, vrátane Sporov o platnost'' výklad a zánik

Tejto zmluvy' ako aj spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknú z právnych vzťahov vzniknutých

nazáklad,e skôr uzatvoľených zmlúv, alebo sĹrvisiacich s týmito zmluvami, vrátane Spoľov o platnost',

výklad azánik týchto zmluv, predloŽia na rozhodnutie v rozhodcovskom konaní. Zm|uvne strany sa

zaväzujúpodriadiť rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konaní s tým, žetakeÍo rozhodnutie bude

pľe Zmluvné Strany konečné azáväzne. Zmluvné Strany Sa dohod|i' Že spor rozhodne jeden rozhodca

určený rozvrhom práce súdu.

Čt. vuĺ
Účel spracúvania osobných údajov a ich ľozsah

(1) Účelom spracúvania osobných údajov a dát všeobecne,je vytvorenie elektronickýchzá|oh údajov

vytváraných prevádzkovatel'om v rozsahu:

Žiacka agendď e-Škol a/ascagenda

dokumenty / program Word/Excel/PDF

špeciálno-pedagogická agendal dokumenty Word/Excel/PDF

účtovný softvéľ KORWIN

V prípade, že poskytovatel'príde do styku s osobnými údajmi Zákazníka,je povinný zachovaÍ

mlčanlivost'podl'a čl. III bod (8'9).

CI.IX

Spoločné a záveľečné ustanovenia

(2)

(1) Práva a povinnosti účastníkov Tejto zmluvy neupravené Torrto zmluvou sa riadia ustanoveniami

obchodného zákonníka a právnym poriadkom Slovenskej ľepubliky.

(2) Pokial' ktorékol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho čast' je, alebo sa Stane neplatným či

nevynútitel'ným rozhodnutím súdu či iného príslušného orgánu, nebude mat' táto neplatnost' alebo



nevynúti tel'nost' vplyv na platnost' či vynútitel'nosť ostatnýclr ustanovení Tejto zmluvy alebo jej časti,

pokial'nevyplýva pľiamo z obsahu Tejto zmluvy,žetoto ttstanovenie alebo jeho čast'nemožno oddelit'

od d'alších obsahov.

(3) TĹrto zmluvu moŽno menit'len po vzájomnej dohode Zmluvných strán foľmou písomných dodatkov.

(4) Zmluvné strany prehlasujú, Že si Túto zmluvu riadne prečítali, jej obsahu poľozumeli anaznak súhlasu

ju vlastnoručne podpísali'

(5) Táto zmluvabola uzavretá slobodne aváŽne, nie v tiesni, ani zanápadne nevýhodných podmienok.

(6) Táto zmluva nadobúda platnost'podpísaním oboch Zmluvných strán a účinnost'' dňom nasledujúcim

po dni zveľejnenia v zmysle $ 47 občianskeho zákonníka v spojení s $5a zákona, č.21112000 Z.z o

slobodnom prístupe k infoľmáciám a o Zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskoľších

predpisov

(7) Zmluva bola vyhotovená v dvoch exemplároch, po jednom pre kaŽdú ZmluvnĹr stranu.

**x
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