VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOENOSTI BIOMETRIC, spol. s r. o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloénost BIOMETRIC, spol. sr. o. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, 1CO: 43 874 801,
zapisand v obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka 49662/B (dalej aj
ako ,zhotovitel™ alebo ,poskytovatel™) za Gcelom
podrobnejiej Gpravy vzajomnych prév a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitelom
diela vpripade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelom sluZieb (dalej aj ako ,sluzba® alebo
,sluiby")  vpripade  poskytovania  sluZieb
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuju do zmluvnych vzfahov so spoloénostou
BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako ,pouZivatel™)
vyddva tieto Vieobecné obchodné podmienky
spolognosti BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
»VOPY).

1.2. Tieto vieobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitefnd  sGéast  zmluvy o vzdjomnej
spolupréci pri realizacii diela a poskytovani sluZieb
(dalej aj ako ,zmluva" alebo ,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnejéie upravuji a Specifikuji  vzdjomné
prava apovinnosti zmluvnych stran pri plnenl
svojich zévizkov zo zmluvy ana vzajomny vztah
zmluvnych stran sa aplikujd v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikaéné programové vybavenie informad-
ného systému AttendanceProNET je pocitacovy
program ako subor prikazov a inStrukcii napisanych
alebo vyjadrenych vstrojovom kdéde pouzitych
priamo alebo nepriamo v potitadi, ktory tvori
stdast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objednavatefovi a vykonat jeho instalaciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitefovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluzieb je cena
objednanej sluiby, tj. sidet cien vietkych objedna-
nych sluZieb. Cenovad ponuka je neoddelitefnou
stcastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpefovacl systém
Biometric, resp. ich kombinacia pricom konkrétne
dielo je bliz3ie $pecifikované v zmluve.

2.4. Déverné informacie sa rozumeju obchodné,
pravne, finanéné, prevadzkové a dalsie skutoZnosti,
informacie a Udaje, tykajlce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmluvy, vratane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

a) informécii, ktoré si v def uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
uZ v tento den dali zadovazit z bezne do-
stupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju zadovéiit z beZne
dostupnych zdrojov, a to inak nez v db-
sledku porusenia povinnosti zmluvnej
strany zachovévat mitanlivost podfa toh-
to clanku,

¢) informdcii, z ktorych povahy vyplyva, Ze
dotknutad zmluvnd strana nema zdujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvna
strana vyslovne neoznacila za doverné

2.5. Identifika¢né udaje pouzivatela su pri fyzickej
osabe meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe ndzov, sidlo,
identifikatné Cislo , dariové identifikacné Cislo,
identifikacné ¢islo pre DPH, ak je platitefom DPH,
zodpovednd osoba konajlica v mene spolocnosti.
2.6. Internet je verejnd datova siet umoiriujuca
prenos datovej komunikicie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikécie.

2.7. Komunikaény protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitefovi
poruchu diela.

2.8. Objednavatel je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord sa na zaklade pisomnej zmluvy
zavizuje riadne a v&as za vykonané dielo zaplatit
zhotovitefovi dohodnutd cenu asplnit dalsie
z&vizky v zmysle zmluvy a tychto VOP.

2.9. Odozva na poziadavku (RESPONSE) je ¢as od
dokumentovatelného  nahlasenia  poZiadavky
objednévatefom po reakciu  poskytovatefa.
Znamend, e zhotovitel registruje Ziadost
objednévatela a zatina pracovat na jej rieSeni. V
pripade Grovne ON-SITE je sluzba poskytovand v
mieste plnenia u objednavatefa definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spoloénost BIOMETRIC, spol.
sr.0. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
I€O; 43 874801, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vl.E.
49662/8.

2.11. Pouiivatel je fyzickd osoba alebo prévnicka
osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s poskytovatefom na zéklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poziadavka je poZiadavka pouZivatefa alebo
objednavatela na prevedenie zmeny, Ci opravy.
Poziadavky sa primdrne zadavajui do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdrzi pouzZivatel pri
odovzdani diela.




2.13. Servisny zasah je €innost servisného technika
vedlca k vyrieeniu poZiadavky objedndvatela v
rozsahu Specifikicie uvedenej v Zmluve, Formy
servisného zdsahu sG: telefonicks podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunika&nych prostriedkov, vzdialena spréva,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatelskej Einnosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitefa sa nepovaiuje
pouZivatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikacné é&islo.

2.15. Sluiby su servisné, softvérové, cloudové
sluZby alebo iné sluiby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznaluje servisné prace
vykondvané priamo u objedndvatela. Servisny
zésah sa vykondva len v pripade, kedy nie je moiné
nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spdsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zdsah  vykondva na  ziklade objednavky
objedndvatefa a byva spoplatneny podfa
aktudineho cennika prac alebo podfa platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatefom a pouZivatefom.

2.17. Vzdialend spréva je pristup do IT systému
objednéavatefa formou vzdialeného pripojenia
vyuZitim technologickych nastrojov  (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za ucelom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
objedndvatela. Objednsvatel zabezpeti technické
prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

2.18. VyrieSenie poziadavky (FIX) je &as od
dokumentovatefného  nahlasenia poZiadavky
objednavatefom po vyrieenie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho rieenia. Spdsoby
vyrieSenia poZiadavky: odstranenie HW zévady
formou opravy alebo vymeny ¢asti alebo celého
zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizicia
programového kédu, konzultscia alebo zapoZi€anie
ndhradného rieSenia s ciefom dosiahnutia HW
funkénosti na Grovni pred vznikom zdvady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarovej zévady zariadenia nezahf#ia instaldciu,
konfiguraciu systému alebo aplika¢ného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zdujemca je osoba, ktora m4 zdujem uzavriet
zmluvu s poskytovatefom  a ktord adresuje
poskytovatelovi prejav véle vo forme objednavky,
2.20. Zhotovitel je poskytovatel, ktory sa na
zdklade pisomnej zmluvy zavdzuje vykonat pre
objedndvatefa dielo spotivajice v zhotoven(
a inStaldcii dochédzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpecovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuZiva za Gcelom
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vykondvania svojej podnikatelskej &innosti (dalej aj
ako ,dochddzkovy systém Biometric") podla
Specifikdcie, ktora je sG&astou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzijomnej spolupraci pri realizacii
diela a poskytovani sluzieb je pisomnd zmluva
uzatvorena medzi zhotovitefom a objedndvatefom,
ktorej predmetom je zavizok zhotovitela vykonat
pre objednavatela dielo spocivajlice v zhotoveni
ainstalacii dochddzkového systému Biometric
v stlade so $pecifikdciou, ktora tvori neoddelitelny
si¢ast zmluvy a tie? jeho zavizok ako
poskytovatela pogas Ucinnosti zmluvy poskytovat
pouZivatefovi nim objednané servisné, softvérové
alebo cloudové sluzby ato vrozsahu, spésobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito VOPa sucasne zavizok objedndvatela
riadne a véas za vykonané dielo zaplatit dohodnutd
cenu a splnit ostatné svoje zavdzky vyplyvajtice zo
zmluvy ako aj zdvizok poufivatela sluzby riadne
tieto sluzby pouiivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok dalej
dohodnutych (dalej aj ako »2mluva‘),

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluZieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluZby na ziklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s pouZivatefom.
Poskytovatel a pouzivatel vstupuju do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP sy
neoddelitefnou sigastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykon4 dielo pre objedndvatela na
zéklade  pisomnej zmluvy.  Zhotovitel a
objedndvatel vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP s
neoddelitefnou sdcastou zmluvy

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1. Kuzavretiu plsomnej zmluvy dochddza diiom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  opravnenymi zéstupcami  oboch
zmluvnych  strdn.  Poskytovatel md pravo
odmietnut uzavriet pisomnt zmiuvu.

4.2. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je G&innd diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si m6zu dohodnit, 7e zmluva nadobida
tcinnost neskér po jej zverejneni,

5. Prava a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spbésobom a za podmienok dohodnutych v zmluve
astanovenych VOP. Pri realizovan( diela je
zhotovitel viazany vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a G&innymi v Slovenskej
republike,



5.2. Zhotovitel sa zavizuje vykonat dielo vo viast-
nom mene a na vlastnu zodpovednost,

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
¢nosti programu a zaskolif zamestnancov objedna-
vatela na pouifvanie programu. Zhotovitel sa
zavizuje dodat objedndvatefovi ndvod na poutitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moiné monitorovat
dochadzku zamestnancov v urtenych priestoroch
objedndvatela resp. vykonat dielo primerane podfa
poziadaviek a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a
nainitalovani systému a zaskoleni{ zamestnancov
objednévatefa) ak dielo bolo riadne ukoncené,
vykond objednévatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatefne ozndmi, Ze dielo riadne ukondil.
O odovzdani a prevzati predmetu diela spisu
zmiuvné strany protokol (dalej aj ako ,odovzdavaci
protokol*). Ak budi v odovzddvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalenddrnych dni odo diia podpisania odo-
vzdavacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaZuje za vykonané len po odstraneni tychto vad
a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykondvani diela sa zhotovitel zavdzuje
plnit pokyny objednavatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré
boli sposobené uzivanim v rozpore s hdvodom na
poutitie systému alebo inym neodbornym
zédsahom objedndvatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vylugujicimi zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmené vady
diela nemédzu byt ani dévodom na jednostranné
odstupenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objednévatefovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpetenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechddza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykona dielo podla zmluvy a jej
priloh, vrétane dodania potrebného montéineho
materidlu aodovzd4d objednavatefovi doklady,
ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu a ktoré su
potrebné na jeho uZivanie.

6. Préva apovinnosti objedndvatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1. Objedndvatel je povinny dielo pouzivat len
sposobom, ktory je vsulade so zmluvou a VOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitefa avsulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednévatel je povinny dielo riadne a vcas
prevziat a uhradit zhotovitefovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednavatel je povinny obozndmit sa pred
zaéatim poutzivania diela s navodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednéavatel je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotovitefom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade — faktdre zaplatit cenu
diela. Ak objednévatel preberaci protokol nepodpi-
%e a nepredloi zhotovitefovi do 5 dni zoznam vad
diela, povazuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objednavatel poskytne zhotovitefovi sucinnost
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prdva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnit pouZivate-
fovi dohodnuté sluiby v rozsahu, spdsobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objednévatefovi pri pre-
vadzke Informa&ného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskyto-
vat tieto sluzby:

a) opravy véd aplikatného programového
vybavenia IS,

b) upravy aplikaéného programového vyba-
venia IS v suvislosti so zmenou legislativy,

c) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) dpravy aplikatného programového vyba-
venia lS,

e) ostatné sluzby ( nasledné a doplriujice
Zkolenie, instalacia,...) Podrobne rozsah sluZieb
upravi priloha k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho
zévizok na plnenia/€innosti vzniknuty podla zmlu-
vy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v¢as
spineny preto, e objedndvatel mu z akéhokolvek
dévodu riadne avéas neposkytol povinnd sigin-
nost podfa zmluvy, alebo uréend v dohodnutych
podmienkach realizcie Gprav APV. Lehoty pre
plnenia/Einnosti poskytovatela sa prediZia o dobu
trvania neposkytnutia sucinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kody alebo usly
zisk, ktory pouZivatefovi vznikol pouzivanim slu-
zieb.

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky sposo-
bené neodbornym zdsahom pouZivatefa alebo
spravcom systému pouzivatefa.

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby
aj pre inych poutivatelov (nevyhradné poskytova-
nie sluZieb).

8. Prava apovinnosti pouZivatefa, zodpovednost
pouZivatela

8.1. Pouzivatel je povinny sluzby uZivat len sposo-
bom, ktory je vsilade so zmluvou aVvop,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v stlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
8.2.Poutivatel sa zavizuje, ze pre riadne plnenie
zdvazkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebni sdtinnost, a to najma tym, Ze:
poskytne sdéinnost potrebnd pre vykonanie odo-
vzddvacich testov Uprav APV, zabezpeéi riadnu
Cinnost projektového manazéra objednavatela,
zabezpeti potrebny rozsah stcinnosti tretich osdb,
suinnost uréent v dohodnutych podmienkach
realizécie Uprav APV, ako aj prilohdch k zmluve.
8.3. Pouzivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté sluZby riadne a véas podra
zmluvy.

8.4. PouZivatel je povinny oboznimit sa pred zata-
tim vyuZivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. PouZivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby
bez zbytoéného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej
kategorizdcii vad:

a) ,Kritickd vada — kategéria A” softvér nie je pre-
vadzkyschopny a neexistuje ndhradne riegenie
alebo existuje ndhradne riesenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objednévatefom pre negativny do-
pad na cinnost objednavatela {napriklad nedo-
stupnost 100% vietkého hardvéru v rimci priesto-
rov Objedndvatela. )

b) ,Zdvaind vada ~ kategéria B softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkénost je vaine obmedze-
nd. MdZe existovat nahradne rieSenie, ale jeho
poufZitie je ¢asovo naro&né a vazne ovplyvni Objed-
névatelovu &innost alebo prevddzku. ( napriklad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéru
v ramci priestorov Objedndvatela).

¢) ,Beina vada - kategéria C* softvér je poutitelny,
aviak je to vada komplikujica pracu uZivatefom
hardvéru a znemoziujuca pinohadnotné vyuiitie
tohto hardvéru. Nahradne rieienie existuje aje
akceptované Objednavatefom.

Za odstranenie vady sa povaZuje aj najdenie na-
hradného postupu v rdmci Systému.

8.7. PouZivatel nenadobuida viastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluZieb, penile

9.1. Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych
strdn podla ustanoveni zikona &. 18/1996 Z. z. o
cendch v znenf neskoréich predpisov, a to vo vyske
uvedenej v prilohe & 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovena zmluvou je
bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam
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bude pri fakturacii pripo&itana daf z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturicie dane z pridanej
hodnoty podfa § 69 ods. 17 /prenesend dafiovs
povinnost/ , zdkona & 222/2004 Z.z. o danij
z pridanej hodnoty, vzneni neskorgich predpisov
platného v &ase fakturicie.

9.2. V cene diela st zahrnuté vietky licengné a iné
poplatky, ktorych dhrada je z akéhokolvek prévne-
ho dévodu podmienkou uzivania diela.

9.4. Cena za sluiby ak zmluva neurcuje inak, je
uréend dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac
ich pouzivania a je vzmluve dalej oznacovand ako
pauddlna cena sluZieb. Konkrétne sluzby zahrnuté
v pausalnej cene sluZieb blizsie Specifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy blisie 3pecifikuje, ktoré price
asluZby si spoplatnené osobitne podia platného
cennfka prac a sluzieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov a ndhrad je
stanovend bez DPH. K zmluvne dohodnutym ce-
nam bude Gftovand DPH vo vyike stanovenej
vstlade so vieobecne zaviznymi pravnymi pred-
pismi u¢innymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouzivatel vypovie zmluvu
vpriebehu faktura&ného obdobia, neméie si
uplatnit narok na vratenie pomernej Eiastky za
poskytovanie sluzieb do konca fakturaéného obdo-
bia, resp. ztttovacieho obdobia, pokial' k tejto
vypovedi nepriSlo zdévodu porugenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatefa.

9.8. Urok zomegkania. V pripade omeskania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej casti, je
zhotovitel/poskytovatel oprévneny uplatiiovat vo¢i
objednavatelovi/pouzivatefovi Urok z omeskania
vdohodnutej vyske 0,05% denne zdlZnej sumy
vratane DPH, a to poénic prvym diiom omeskania
aZ do riadneho zaplatenia.

9.9.PreruSenie poskytovania sluzieb. Poskytovatel
je oprévneny prerusit poskytovanie sluZieb, pokial
pouzivatel bude v omeskani s Ghradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dnf od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
vomeskani s poskytovanim sluzieb.

10. Ochrana osobnych tGdajov

10.1. Poskytovatel sa zavizuje dodriavat vietky
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracovani osobnych dajov
a o volnom pohybe takychto Gidajov, a ustanovenia
zdkona €, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov. Povin-
nost poskytovatela ochrafiovat osobné Gdaje nie je
¢asovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavizuje, fe osobné udaje,
ktoré mu budd poskytnuté méze spracovat alebo
poutit len spésobom, ktory je v stlade so zmluvou



alen v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej Ggelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni ¢elu spracovania predmetnych osobnych
tidajov, najneskér viak po zéniku zmluvy, ukontit
ich spracovanie a osobné udaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto &dnku pinili aj vietky osoby na strane
poskytovatela, podiefajice sa na plnen( predmetu
zmluvy

10.4. V pripade, e zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi udajmi zamestnan-
cov objednévatela, je povinny poéinat si tak, aby
nedoélo k ich zneuzitiu v zmysle Nariadenia Eurdp-
skeho parlamentu  arady EU  2016/679
227.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracu-
vani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
ddajov azdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych udajov a ozmene a doplnenf niektorych za-
konov. Zhotovitel sa zavizuje zachovavat micanli-
vost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnut a chranit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Daldie informécie o spractvani osobnych
idajov poskytovatefom su dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatefa www.biometric.sk.

11. Ochrana dévernych informacif

11.1. Zmluvné strany sa zavazujd zachovavat ml-
Zanlivost o vietkych dovernych informdciach, o
ktorych sa dozvedeli v savislosti s plnenim so zmlu-
vou, a nesmi ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich strén. Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez &asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovavat miéanlivost o ddver-
nych informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvnd strana zverejnila
déverné informacie s predchddzajicim
pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na zaklade zdkona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytnit déverné informécie; takato
zmluvnd strana je povinnd informovat
dotknutdé zmluvnG stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnit doverné informacie
na zaklade zdkona a o spdsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju pinila,

c) na pripady, ak zmluvné strana poutila
potrebné informacie alebo dokumenty v
pripadnych stdnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom
prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo s nimi suvisiacich,
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d) na pripady poskytovania dévernych in-
formacii objednavatefom ovlddanej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu uréitd nie je mozné vypovedat.

12.2. V pripade, Ze je pisomnd zmluva uzavreta na
dobu ur&itd a iadna zo zmluvnych strén pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni
pred uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzatvo-
rend, ¥e trva na ukonceni zmluvy, zmluva ostdva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort bola
uzavretd, z doby uréitej na dobu neurditd.

12.3. Pisomna zmluva nadobuda platnost
autinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je G¢inna diiom nasle-
dujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
moiu dohodndt, Ze zmluva nadobdda G&innost
neskor po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany su opravnené ukonéit zmlu-
vu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesatnou vypoved-
nou lehotou, ktora zatina plynat pognic prvym
ditom nasledujiceho mesiaca od doruéenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstpenim od zmluvy
v pripade opakovaného zédvainého porusovania
povinnosti podfa zmluvy alebo tychto VOP. Odstu-
penie od zmliuvy je Gginné okamihom dorucenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
2 d6vodu ak pristipi poskytovatel k jednostrannej
zmene pausdinej ceny za sluzby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné dorutit druhej zmluvnej strane
najneskor v lehote do 5 dni odo diia ozndamenia
novej ceny za sluzby, inak sa odstapenie od zmluvy
2 tohto dovodu neprihliada. Odstupenie od zmluvy
je G¢inné okamihom jeho dorucenia druhej zmluv-
nej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukonéila niektorym z uvedenych
sposobov, pouZivatel je povinny v dostatotnom
tasovom predstihu, najneskor v posledny defl
géinnosti zmluvy, déta/obsah povodne uloZeny na
svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatefom v sdlade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastnu zodpovednost presunut do svo-
jej dispozicnej sféry, resp. podfa viastného uvaze-
nia vymazat. Poskytovatel ponechd po zaniku dgin-
nosti zmluvy pouZivatefovi dodatoénu lehotu na
umoznenie prenosu dat pdvodne uloZenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatefom v sulade s touto zmluvou v maximalnej
dizke 14 dni.



12.6.  Zhotovitel/poskytovate! je  opravneny
odstupit od zmluvy alebo jej casti v pripade
omedkania s Ghradou riadne a opodstatnene
vyhotovenych faktir podta zmluvy, pokial
objedndvatel/pousivatel neuhradf riadne
a opodstatnene vyhotovené faktiry za
uskutoénené prace vdodatoénej lehote 7
pracovnych dni od obdrzania pisomného
upozornenia na ich thradu.

12.7. Pre pripad, e objednavatel zmluvu bez
véineho dévodu zrudf pred jej riadnym splnenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitelom
zavazuje sa uhradit zhotovitelovi odstupné vo
vyske 30% z ceny diela ato aj v pripade, ie doslo
k Ciastoénému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zruluje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked' opravnend osoba oznami druhej
strane, Ze svoje pravo vyuZiva a uréené odstupné
zaplati.

12.8. Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky prdva
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmlu-
vy, okrem narokov na ndhradu Skody, narokov na
zmluvné alebo zakonné sankcie (napr. drok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze ak niektord zmluvn4 strana vyuZije pravo odstu-
pit od tejto zmluvy, odstdpenim zanikne zmluva
cela. V sdlade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika strana, ktorej pred odstdpenim od
zmluvy poskytla plnenie druha strana, toto plnenie
vréti, okrem ak uz bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva méze upravovat aj iné dévody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy ne? dévody vy-
mienené v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pocas doby ugivania sluzby poskytuje
poskytovatel poutivatelovi softvérovi licenciu:
dochédzkovy systém APW na pouzivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové prdva
k poitatovému programu patria zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel' prebera ziruku za akost diela,
pri€om dizka zéruénej doby je 24 mesiacov odo dfia
odovzdania diela objednavatelovi, ak zmluva neur-
Cuje inak.

14.2. Objednévatel preukazatelne ozndmi zhotovi-
telovi vady diela a iné skutoénosti, ktoré zakladaji
ndroky zo zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdivacom
protokole).

14.3. Na opravované &asti diela po zarucnej dobe
sa stanovuje zaruénd doba 12 mesiacov, ktor3
zaina plyndt diiom cdstranenia vady. Ak dojde
k vymene casti diela, za¢ne plynut zéruéna doba na
vymenen Cast diela znova od prevzatia novej veci
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- To isté plati, ak déjde k vymene stciastky, na
ktord bola poskytnutd zaruka.

14.4.Zhotovitel' nezodpoveds za vady spOsobené
nespravnym resp. neodbornym pouZivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajucich posdkodeni pred-
metu diela objednavatefom alebo inym vplyvom
objednavatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajSimi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zéruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto ozndmené vady diela nemo3u byt ani dévo-
dom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.
14.5. V pripade, Ze v priebehu zarucnej doby dojde
k akémukolvek zasahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednévate!
umoZni a bez predchadzajiice sdhlasu zhotovitela,
strdca objednavatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akdkol-
vek jednostrannt zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje ozndmit
pouZivatelovi podstatnti zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo diia G&innosti novych VOP sa tieto
VOP budd vzfahovaf na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaji a ktoré st v platnosti v def ich
Géinnosti.

15.2. PouZivatel md prévo odstupit od zmluvy bez
sankcii, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouzivatel nesthlasi s novym znenim VOP,
je opravneny z tohto dévodu odstlpit od zmluvy,
pricom Ucinky odstipenia od zmluvy nastavajl
driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. Pougivatel
je povinny doruéit svoje ozndmenie o odstlpeni od
zmluvy najneskér do 10 dni pred driom, kedy sa
nové VOP stant U€innymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaiuje za porusenie
zmluvy zo strany poskytovatela,

15.5. Zmluvu je moZné menit len na zaklade vzi-
jomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorugenim akychkolvek pisomnosti na zikla-
de zmluvy alebo v stvislosti so zmluvou sa rozumie
dorucenie pisomnosti doporugene postou preuka-
zujtcou doruéenie na adresu, ktord zmluvna strana
pre ucely dorucenia uviedla vzmluve, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorugenie prisluinej
zmluvnej strane. Za defi dorucenia pisomnosti sa
povaiuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktord je
adresdtom, odoprie dorutovanu plsomnost pre-
vziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zdsielky na poste, dorucovanej
postou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
podty sa pouziju adresy zmluvnych strdn uvedené



vzahlavi zmluvy, iba%e odosielajicej zmluvnej
strane adresdt pisomnosti ozndmil novd adresu
sidla, pripadne int novd adresu uréent na doruco-
vanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkolvek zZmeny adresy uréenej
na dorufovanie pisomnosti na ziklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou sa prislusna zmluvna
strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhd zmluvng stranu;
v takomto pripade je pre dorugovanie rozhodujtca
novd adresa riadne oznamens zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akakolvek pisomnost na z3klade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou dorucuje inak ako
poStou, je mozné ju dorucovat aj na inom mieste
ako na adrese uréenej podfa 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto ¢ldnku, ak sa na tomto mieste zdrZuju osoby
oprévnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, oznamenia, informdacie a navrhy
podfa zmluvy si zmluvné strany moZu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak to ich povaha pripasta. Pre potreby
takejto komunikacie sa pouZija telefénne ¢&isla, &isla
faxu, resp. adresy elektronickej posty, ktoré si
zmluvné strany preukazatelnou formou na tento
ucel oznamia. Pisomnosti doruované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaZuju za dorucené nasledujuci
dent po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsf
termin doruéenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze si budd vza-
jomne poskytovat potrebni stéinnost a vzajomne
sa informovat o dalSich skuto¢nostiach potrebnych
pre plnenie ich zavizkov vyplyvajlcich zo zmluvy,
oznamovat si vas doleZité okolnosti a ich Zmeny,
ktoré moéiu mat vplyv na ich spolupracu podla
zmluvy,

17. Zéveretné ustanovenia

17.1. Text VOP v slovenskom jazyku je zdvizny
amé prednost pred znenim VOP v akomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej Cast
uzatvorena vslovenskom jazyku a zaroveri aj
vinom jazyku, rozhodujuci je text zmluvy alebo jej
Casti vslovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. Pouzlvatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvy, ani Ziadne prava, pohfadavky, povinnosti
azavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez
predchddzajliceho vyslovného pisomného sdhlasu
poskytovatela. Poskytovatel je oprévneny bez
suhlasu pouZivatela previest/postupit zmluvu,
akékolvek préva, pohladavky, povinnosti a zdvdzky
podfa zmluvy na akdkolvek tretiu osobu, ktora ie
podfa uvéZenia poskytovatefa spdsobila plnit
zévézky vodi pouzivatelovi.
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17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo neG&innym, zavazuju  sa
pouZivatel a poskytovatel toto bezodkladne
nahradit novym ustanovenim, ktorého bude
povahou autelom najblizgie zruSovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si mézu vzdjomné priva a
povinnosti upravit dohodou v zmiuve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto voP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP st neoddelitelnou sucastou zmluvy
apre zmluvné strany sa stavaju Gcinnymi
a zadvaznymi nadobudnutim platnosti a Gé&innosti
zmluvy.

17.6. Tieto VOP nadobudajui platnost a Gginnost
diiom 1.6.2022






