BIOMETRIC, spol. s r. 0. === . .
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava \%/ BlomEt"C

Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluZieb
uzatvorena podra ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouZitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni medzi

¢. zmluvy: G53/2024

Clanok L.
Zmluvné strany

4. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. sr.0.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ina. Viadimir GALAJDA — konatel spolo&nosti
e-mail: , ’

ICO: 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie:
Zapisany v OR Mestskeho sudu Bratisiava iil, cadiet: Sio, vicZka &. 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel™ alebo ,,Poskytovatel”)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Mestsky sud Bratislava |

Sidlo: Zahradnicka 10, 812 44 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
V mene: JUDr. Roman FITT — podpredseda Mestského stdu Bratislava |
e-mail: T

ICO: 00 U3Y 471

IC DPH: SK2020844936

Rozpot&tova organizacia
(dalej len ,Objednévatel™ alebo ,,Pouzivatel")

(dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok Il
Vieobecné ustanovenia

1. Zhotovitel je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujlica podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je opravnenym distribatorom elektronického dochadzkoveho, pristupového,

stravovacieho, kamerového a zabezpe&ovacieho systému.
Objednavatefl touto zmluvou objednava dielo v rozsahu uvedenom v Clanku lll. tejto zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa Zhotovitel zavézuje vykonat pre Objednavatela dielo, spogivajuce v zhotoveni
a indtalacii Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe €. 1 tejto zmluvy
(dalej ako ,priloha €. 1 — cenova ponuka €. 230524/01/MR") pre Objednavatela (dalej len ako
_dielo”, uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako ,systém®) a splnit dalsie svoje
zavazky, dohodnuté v tejto zmluve a platnych V&eobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj
ako ,VOP" alebo ,priloha &. 5) a Objednévatel sa zavazuje za riadne a v&as vykonané dielo
Zhotovitefovi zaplatit dohodnutu cenu a spinit ostatné svoje zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy

a platnych VOP.

2. Predmetom tejto zmluvy je aj zaviazok Zhotovitela ako Poskytovatefa v priebehu ucinnosti
zmluvy poskytovat Objednavatelovi ako Pouzivatefovi nim objednané servisné, softvérové a
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cloudové sluzby (dalej len ,,sluzby"), a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych
touto zmluvou a platnymi VOP a zévizok Objednavatela ako PouZivatel'a sluzby riadne pouzivat
a platit za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vySke, spdsobom a za podmienok
blizgie dohodnutych touto zmiluvou a platnymi VOP. Zavéazok Zhotovitela ako Poskytovatela
poskytovat objednavatelovi sluzby podfa toho &lanku zmluvy vznikne okamihom riadneho
odovzdania a prevzatia diela Objednavatelom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 105 zamestnancov, 105 uZivatefov

4. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo viastnom mene
a na vlastni zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP.
Dalej sa zavdzuje poskytovat tieto sluzby riadne, véas, bez vad, s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajlcou kvalitou podfa platnych zakonov. Rozsah a podmienky
sluZieb st uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo viastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

Clanok IV.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo vykonat dielo v zmysle ¢l. Il
ods. 1 tejto zmluvy a odovzdat ho Objednavatelovi najneskér do 8 tyzdiiov odo diia podpisu tejto
zmluvy Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze &as dojednany na vykonanie diela sa predlZuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktortl od neho mozno vyzadovat,
nembZe zabezpedit v&asné vykonanie diela z dévodu spdsobeného Objednavateflom

b) ina prekazka nezavisla od véle Zhotovitefa, ktord mu brani vo vykonani diela, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Zhotovitel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by v éase vzniku jeho zavézku vykonat dielo tito prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne dorudit Objednavatelovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe

* vzniku akejkolvek udalosti & skutognosti, ktora bréni alebo mdZe branit &i staZit riadnemu
a v&asnému zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel je povinny ako sucast diela dodat' a vykonat inStalaciu pocitacového programu, ako
stiboru prikazov a indtrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouZitych priamo
alebo nepriamo v poéitai, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako ,program‘) aktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitace
Objednavatela. Zhotovitel' touto zmluvou zaroveii udefuje Objednavatelovi suhlas na pouzitie
programu na dohodnuty uéel v zmysle tejto zmluvy (dalej len licencia®). Objednavatel nie je
opravneny udelit tretej osobe sthlas na pouZitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je
povinny vykonat testovanie funkénosti programu a zaSkolit zamestnancov Objednavatela
na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavdzuje dodat Objednavatelovi navoed na pouzitie
nain$talovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pricom dielo ako
systém v pinej miere zodpoveda poziadavkam Objednavatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a nainitalovani systému a za$koleni zamestnancov Objednévatela) ak dielo bolo riadne
ukon&ené, vykona Objednavatel do 5 dni odkedy mu Zhotovitel' preukazatelne oznami, Ze dielo
riadne ukonéil. O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu Zmluvné strany protokol (dalej len
.Odovzdavaci protokol“).

Clanok VI.
Cena diela

1. Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych stran podia ustanoveni zakona &. 18/1996 Z. z. o

cenéch v zneni neskorSich predpisov, a to vo vyske uvedenej v prilohe €. 1 (d'alej len ako ,cena
diela®).
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2. Cena diela uvedena v bode 1 tohto &lanku je nemenna a zahffa vSetky naklady Zhotovitefa

potrebné k riadnemu a véasnému zhotoveniu diela, najma nakup materialu, dopravné naklady,
naklady na montaZ, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garanéné opravy a vsetky dalSie
naklady, vratane nakladov na odborné zaskolenie zamestnancov Objednavatela a implementaéne
prace v rozsahu 9 hod., a na vykonanie funkénej skusky, ktoré st potrebné na kompletnu realizaciu
vietkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvne strany sa dohodli, Ze
v pripade, ak Skolenie zamestnancov a implementaéné prace presiahnu 9 hod, tieto ¢innosti sa
povaZuju za naviac prace, ktoré bude Zhotovitel dodatocne fakturovat Objednavatefovi
nasledovne: za kazdu (naviac. tj. nad 9 hod) zadatG hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat
55,00 € bez DPH.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Zhotovitelovi cenu diela na zaklade dafiového dokladu - faktdry
vystavenej Zhotovitefom najskor v defi vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dokon&eného diela
a po zaskoleni zamestnancov). Faktara musf byt vystavena so vSetkymi naleZitostami darfiového
a u&tovného dokladu a je splatna do 30 dni odo diia doru&enia faktry bezhotovostnym prevodom
na tiéet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Cena sluzieb (balik GAP) je uréena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske 70,88€
bez DPH za 1 mesiac pouzivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb®). V pausalnej cene sluZieb
je zahrnuté garantovana doba odozvy na poziadavkuy, garantovana doba vyrieSenia poZiadavky,
opravy vad aplikatného programoveého vybavenia informagného systému, uprava aplikaéného
programového vybavenia informaéného systému v stvislosti so zmenou legislativy, prevadzka
help-desk pre informacny systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach
a servisnych zasahoch so zékladnymi dajmi pre Pouzivatela. Pausalna cena sluzieb nezahfia
zakazkové upravy aplikacného programového vybavenia informa&ného systému a ostatné siuzby
(najma nasledne a dopliiujuce Skolenia a podobne). Faktiru za pausalne sluzby na aktualny
kalendarny mesiac Zhotovitel vystavi k 1. ditu aktualneho kalendarneho mesiaca so splatnostou
30 dni od dia vystavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalna cena sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran za jeden
mesiac ich pouzivania a bude uhradena mesaéne na zaklade dafového dokladu — faktury.
Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vySku pausalnej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny Pouzivatela o tejto zmene informovat (pisomne, emailom) s uvedenim
presnej sumy Upravy vysky pausalnej ceny sluzieb, dovodu vzniku navrhovanej zmeny a terminu
Gginnosti navrhovanej zmeny.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendameho roka zvysit pausainu cenu sluZieb o 100%
roénej miery inflacie oficialne vyhlasenej Statistickym dradom v Slovenskej republike za uplynuly
kalendarny rok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej uprave vySky paugalnej ceny sluZieb bude ucastnikmi
zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdf zmenu vySky pausélnej ceny sluzieb. O zamere
zmenit vy3ku pausalnej ceny sluzieb dorudi Poskytovatel Pouzivatefovi Oznamenie najmenej
jeden kalendarny mesiac pred uginnostou navrhovanej zmeny. Pouzivatel je povinny v lehote do
5 pracovnych dni od doruéenia oznamenia ozmene pausalnej ceny sluzieb oznamit
Poskytovatelovi svoje stanovisko k navrhovanej zmene. V pripade, ak Pouzivatel zmenu pausalnej
ceny sluzieb prijima, bezodkladne pristupi k uzavretiu dodatku k zmluve, ktory vypracuje
Poskytovatel. V pripade, ak zmenu pausalnej ceny sluZieb Pouzivatel neprijima, povazuje sa
takéto stanovisko za odstupenie od tejto zmluvy, ktorého u&inky nastavaju prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorugenia stanoviska PouZivatela
Poskytovatefovi.

Podrobnosti ohladne naleZitosti faktar, spdsobu ich vystavenia a splatnosti bliz&ie upravuji VOP.
Objednavatel/pouzivatel svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej
faktury na kontaktny emailovy kontakt, uvedeny v Cl. 1. tejto zmluvy.

Clanok VII.
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sd si navzajom povinné poskytovat sucinnost potrebnu na riadne spinenie zmiuvy
podra tejto zmluvy a platnych VOP.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vykona dielo podia tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montaZneho materialu.
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3. Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu
a ktoré su potrebné na jeho uzivanie.

4. PouZivatel sa zavézuje, Ze nepouZije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedio k naruseniu
funkénosti sluzby.

Clanok VIl
Zarucna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zhotovitel prebera zaruku za akost diela, dodaného v rozsahu uvedenom v Clanku IIl. tejto zmluvy,
pricom dlzka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia odovzdania predmetu diela Objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie prace Specifikované v Prilohe &. 3 ods.
3.1.1.a3.4. je 90 dnl.

2. Prava a povinnosti zmluvnych strén pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuja platné VOP.

Clanok IX.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne:
V pripade omes$kania Zhotovitefa s pinenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeskania Zhotovitefa s riadnym a vEasnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela za kazdy zadaty der z omeskania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatnd do 14 dni po dorudeni
vyuétovania Zhotovitelovi.

2.V pripade ome$kania Objednavatefa/Pouzivatefa s thradou faktury za vykonanie diela je
Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitefovi/Poskytovatelovi Urok z omeskania vo
vySke podra platnych VOP.

3. V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na trok z omeskania je tato strana povinna vystavit
faktiru, ktord zasle vyluéne na postovl adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli
splatnost faktary do 30 dni po doruceni faktury.

Clanok X.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovéavat mi¢anlivost o vsetkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v stvislosti s pinenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit' vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

2. Povinnost uvedenu v bode 1 tohto &lanku zmluvy budi zmluvné strany dodrZiavat bez &asového
obmedzenia.

3. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s prilohou &. 2 tejto zmluvy (Popis riesenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto sthlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZivatel je opravneny previest/postipit zmluvu, resp. prava,
pohladavky, povinnosti a zavazky podfa zmluvy na tretiu osobu bez predchédzajiiceho vyslovného
pisomného sthlasu poskytovatela.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

2. Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmiuvnymi stranami a uginnost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia na Centralnom registri zmluv. Prava a povinnosti
zmluvnych strén, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia platnymi a Gginnymi
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti BIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré tvoria
neoddelitelnt sGcast tejto zmluvy.
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3. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto
zmiuvy ako aj obsahom platnych VSeobecnych obchodnych podmienak spolo&nosti BIOMETRIC,
spol. s r.o. a Ze s nimi suhlasia.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a, predovsetkym ustanoveniami zékona &. 513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5. Zmluvné strany sa zavazuju riesit vietky pripadné spory, ktoré by mohli v stvislosti s touto zmluvou
vzniknuat, predovietkym priatefskym obchodnym rokovanim.

6. Zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisoch, z toho tri vyhotovenia pre Objednavatefa.

7. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo voéi nemu zagaté konkurzné konanie, nemaju Zziadne dafové nedoplatky, nie su
v omeskani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani dochodkového zabezpecenia
a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, e im nehrozi upadok a nie
st im zname Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' riadne pinenie ich povinnosti a zavézkov
podra tejto zmluvy. Nepravdivost, aj Siastoéna, prehlasenia jednej zmluvnej strany podia tohto
bodu zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstupit od tejto zmluvy.

8. Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a aginnymi Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami spolognosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasuji, Ze ustanovenia zmluvy boli
uzavreté v satlade s ich uréitou, vaznou, zrozumitefnou vdlou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, ze sthlasia s obsahom tejto
zmluvy platnymi a aginnymi- V3eobecnymi obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti BIOMETRIC,
spol. s r.o, €o potvrdzuji svojimi vlastnoru€nymi podpismi. Zmluvné strany prehlasujd, Ze zmluvu
podpisali oprévnené osoby.

V Bratislave, dia: ...c..cooeveennressnanisacenss V Bratislave, diia: ...coceveerinesnnineannes
Objednavatel: Zhotovitel:
= ‘/'/ ( : ! »\
\ BIOMET!
1 | 18 E | |
JUDr . Ro man Fltt ..................................... i adini Gaisida
podpredseda stdu konatel spolo¢nosti

Mestsky sud Bratislaval BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitelna siéast’ zmluvy :

Priloha &. 1: Cenovéa ponuka €. 230524/01/MR

Priloha & 2: Popis rieSenia

Priloha &. 3: Specifikacia sluZieb

Priloha &. 4: Cennik prac a sluZieb

Priloha & 5: V3eobecné obchodné podmienky spolognosti BIOMETRIC, spol. s 1.0
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Biometric | cios.: inovcie CENOVA PONUKA

Cislo CP: 230524/01/MR Vybavuje:

Ditum: 23.05.2024 p. Hrobdr Kliknite a vyskusajte
SIS ReLE2R Biometric zadarmo

Zakaznik: vladimir.hrobar@justice.sk

Mestsky sud Bratislava | W
1I€o: 00039 471

IEDPH: SK2020844936

Dochadzkovy termindl | Montaz

1 Implementacné préce prechodu na cloud | Akcia 55,00 € 8h 1,00 €

2 Vytvorenie laa$ - U2 prostredia | Akcia 55,00 € 8h 1,00€

3 Skolenie funkcionalit cloudu | Akcia 55,00 € 1h 1,00 €
Cena: 300€
DPH: 20%

Mesaénd platba bez DPH / instalécia na Cloud server dodavatela:

SLA SW / Servisna zmluva SW, automatické aktualizicie SW + Dochdadzkovy systém do 105 zamestnancov (105 admin), Hotline podpora
(CLOUD, 1SO 27001, 27017, 27018, 27701, certifikicie osobnych tdajov a penetraéné testy, laaS prostredie U2)

Biometric spol.sr. 0. ICO: 43 874 801 +4212/ 210 254 60 ' :
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk m 1SO/IEC27001
85102 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk




Bezpeénost & Inovacie

Biometric Systémy novej generacie CE NOVA PONUKA

Obchodné podmienky

Spdsob platby: Faktura / Splatnost 14 dni Datum vystavenia: 23.05.2024
Z4lohova platba: 0,00 € Déatum platnosti: 06.06.2024
Termin plnenia: *Do 8 tyidiov Vystavil: Michal Reiffers

* . .
0d podpisu zmluvy o dodani
P W Michal Reiffers, sales manager

michal.reiffers@biometric.sk
+421 948 255 093

Zaruéna doba
Na hardware, programové vybavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiacov.
Montaz / Spotrebny material

Cenova ponuka je vypotitand na zaklade predpokladaného mnoZstva spotrebného materidlu a préac suvisiacich
s in&talaciou zariadeni. Cas za skutoZne prevedené prace a mnozstvo pouitého materidlu sa moze lidit.

Prace nad ramec

Zkolenie, pripravné a implementatné prace nad ramec cenovej ponuky st U¢tované sumou 55,00 Eur/hod.
Pripravné a implementaéné préce budd v pomere 1:1 k aktualnemu stavu (nastaveniu) systému. Odpord¢ame
vykonat odborny audit procesov a nastaveni pri prechode do cloudového rieSenia (GEtované 75,00€ Eur/hod)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa dctuje podfa pottu kilometrov 0,45 Eur/km bez DPH. V ramci Bratislavy sa doprava
GEtuje paudéine 15,00 € bez DPH za jeden defi montaze.

Biometric spol.sr. 0. 1C0: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60 : .
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk m ISO/IEC27001
851 02 Bratislava iC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk
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POPIS RIESENIA - priloha ¢.2

k Zmluve o vzajomnej spoluprici & G53/2024
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného zikonnika v platnom znenf

1. Zhotovitel:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastipeny: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spolo¢nosti
ICO: 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: ~ SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského stidu Bratislava I1I, oddiel Sro, vlozka 49662 /B
(d'alej len ,Zhotovitel™)

2, Objednavatel”

Obchodné meno: Mestsky siid Bratislava I

Sidlo: Zahradnicka 4201/10 81244 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
Zastapeny: JUDr. Roman FITT - podpredseda Mestského sidu Bratislava |
ICO: 00 039 471

IC DPH SK2020844936

Rozpocttova organizacia
(dalej len ,,Objednavatel™)

Popis rieSenia:

1) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude inStalovany na datovom uloZisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.o. HW zariadenie bude umiestnené v lokalnej sieti objednavatela. Spravcovia
systému vedia ¢iastoCne spravovat tidaje o svojich podriadenych cez toto $ifrované webové rozhranie,
alebo prostrednictvom nativnej aplikicie Attendance ProW, ktord méZe byt instalované na ich PC
s operatnym systémom Windows. Dochadzkovy systém umoziiuje export spracovanych dat dochadzky
preniest do persondlneho a mzdového systému objedndvatela na zéklade kompatibility oboch
systémov.

a né charakteristikv dochadzk

1)  Registracia prichodu/odchodu do/z price

2)  Registracia prichodu/odchodu z/na preru$enie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluZobné
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné prerusenie, nihradné volno, pracovna
pohotovost na pracovisku, nad¢as a pod.) + navteva lekara, doprovod k lekarovi, $kolenie, §

3)  Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny &as, pruZny pracovny &as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny ¢as, skrateny pracovny ¢as

4)  Moinost evidovat a vyhodnocovat dochadzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujtcich na
dohodu resp. $tudentov, &i zamestnancov agentir a dodavatel'skych firiem

5)  Spravaregistratnych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vratane web rozhrania), ktoré umozni spravcovi, centralne konfigurovat zariadenia,
nepretrZite monitorovat' stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centralnej databazy,

e e e e e e e o e ]
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6)
7)

zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databdzu vzoriek odtlackov prstov zamestnancov,
spravovat’ databdzu kariet, spravovat databizu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat ¢as a datum na centralny ,generalsky” &as a
datum

Systém elektronického schval'ovania Ziadaniek pre vybrané druhy preru$enia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikiciou nadriadeného aj zamestnanca

Konfiguracia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochadzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vratane web rozhrania), umoziiuje
minimalne nasledujticu funkcionalitu:

Konfiguricie:

Sprava opravneni/roli: minimélne v rozsahu konfigurovat, pldnovat, vyhodnocovat dochadzku a
opravnenia na prezeranie dochadzkovych dat vedici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sdm sebe

MozZnost napliiania ¢selnfkov z externych systémov

Moznost automaticky exportovat’ data do externého systému

Nastavitel'né moZnosti zaokriihl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny éas,
na desat’ mindt pred celou, atd.), vaésinou tzv. noZnicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00

Individuédlna konfiguracia preruseni (vplyv na odpracovani dobu, ¢i sa zaratavaji do salda, do
nadcasov, &i je moZné u prerusenia pouZit automat planovania, atd’.)

MoZnost nastavit diiovy a poldiiovy rezim ¢erpania dovolenky a prekaZok na strane zamestnanca
Moznost zaokrihlenia preruSeni (¢iselnik preruSeni). MoZnost zaokrahlit kazdd udalost
individualne alebo az sticet kumulativne.

Moznost oznatit' chybny deti ako absenciu

Sprava nadcasov: neuznévanie nadcasu ak je do urcitého ¢asu, napr.: 00:30:00, moZnost definovat
hodnotu maximalneho mesa¢ného nadéasu - umoziuje limitovat mnozstvo hodin, ktoré budi
uznané v salde za aktudlny mesiac, moZnost nastavit kumulovanie nad¢asov z réznych udalosti
(praca mimo zmeny, pruzny pracovny ¢as, nad¢as z pohotovosti atd’.)

Individualne nastavenie pracovnych dob (pruznd, pevng, 12 hodinova, 24 hodinovs, flexi, atd’.)
Moznost automatického delenia doby na pracovisku na pracovna zmena - pohotovost na pracovisku
- pracovna zmena

MozZnost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikcii (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola pred¢asnych prichodov, neskorych odchodov)

Pri ukon¢eni zamestnania moZnost oznadenia a nestratenia vazby na archiv

Konfiguracia no¢nych zmien: prechod cez niekolko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v
réznych reZimoch - do diia zaciatku no¢nej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do diia ukonéenia
Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a pracovnych kalendérov zmien
MoZnost’ rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podla zaradenia prichodu do
zmeny

Grafické rozliSenie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo
uzatvorené uzavierkou)

Evidencia sluzieb (pracovnych sluZieb a pracovnej pohotovosti)

Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
prerusenie pohotovosti prichodom do price a nasledne automatické pokracovanie pohotovosti
aktivované odchodom z prace

Moznost vytvarat a evidovat' ¢erpanie $pecifickych kont hodin (napr. noén4, rizikova praca, praca
v sobotu, v nedel'u a pod.)

MozZnost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zavedenie d’alS$ich moZnosti hromadného ¢lenenia na skupiny, skupiny prisluZieb a pod.
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o Zélohovanie nastavenych parametrov ako aj zalohovanie vSetkych udajov

© Schval'ovanie/pl4novanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikoy
na pracovisku

© Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a PruZnej pracovnej doby v uZivatel'om definovanom
rozsahu

o Prenos podkladov do PAM pre vypoéet naroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podl'a zikonnika prace

© . Vyhodnotenie mzdovej kompenzacie za staZeny vykon price pre rizikové pracoviska

o Presnid evidencia dbvodov nepritomnosti aprekdzok v prici, platenych aj neplatenych,

§ moZnost'ou dop{iiania typu nepritomnosti podl'a platnych ustanoveni Zakonnika price a internych

Smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikacie PAM podl'a jednotlivych druhov nahrad

Podpora Specifickych poziadaviek Ustavnych zdravotnickych zariadenf

Automatické upozoriiovanie na aktualizicie

Pracu s prestdvkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

O 0 0 o

B. Planovanie:

o Individudlne plinovanie pracovného kalendara napriklad kopirovanie inym osobdm, systém
rezervovania dnf, evidencia poZiadaviek (sluzba na Vianoce, sviatky, atd.), suvisiace fondy
pracovnej doby: tyzdenné, mesacné, atd’,

o Definovatel'né triedenie ponuk, pracovnikov, sluzieb

o MozZnost’ nastavit’ automatické generovania pracovnych kalendiroy podla réznych vzorcov (na
zaklade typu dni, opakujiceho sa cykly, atd’.)

o MoZnost' definovat individudlne pracovnii doby po dochadzkovych diioch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendérov

o Planovanie prerugeni (dovolenka, slu¥obn4 cesta, atd') manualne alebo pracovnym kalendarom

o Kalendar - kontrola integrity dnf, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podl'a aktualneho
stavu kalendara do pohybov pracovnikoy
o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

C. Vyhodnotenie:

o Farebni alebo piktogramova identifikécia nekorektného stavu dochadzky v ramci diia

o Pomocnik riefenia nekorektnej dennej dochadzky (identifikuje, popise problém)

o MoZnost' prezerania origindlnych ¢asov bez mozZnosti editicie, princip dvoch rovnakych
databazovych poloziek: (1) poloizka zo zariadenia, (2) editovana polozka

o Vizudlna indikacia na prekrocenie limitu OCR, navéteva lekar, atd'.

o MoZnost' sledovania redlneho ¢erpania k limitom vyplyvajlicim zo zékona - mit na navstevu
lekdra, limit nad&asov v ramci diia, OCR, PN, atd"

o Kontrola tiplnosti dochadzkovych idajov zamestnanca

o Manuélny/editovany zdsah nadradit’ nad vietky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych ¢asov do p6vodného stavu

o Hromadné nastavenie zimky na editdciu dni resp. pracovnikoy

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. vediici pracovnici, ktor{ si neeviduji dochidzku na
zariadenf

o Generovanie celodennych prerugen{ (dovolenka, dlhodobs nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rozne spésoby generovania - pevné ¢asové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hl'adanie vhodného intervalu na zaklade

zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacnisobné generovanie v pripade dlhsich zmien
Strana 3
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atd'., podmienka vygenerovania je definovana v tiselniku pracovnych dob, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa moze generovat’ obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, éerpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych rezimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesaéna uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizicia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

D. Vystupy:

Prehl'ady o dochadzke za 'ubovolné obdobie (moznost tlate zvolenych prehladov resp. export
do xls)

Hromadné informacie v menu o preruseniach, suméroch atd.

Prehl'ady preruseni po obdobiach, diioch, strediskach, typoch atd".

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktualnom obdobi

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

Okam?ity stav pritomnosti, nepritomnosti a i¢asti na konkrétnom preruseni

Upravu chybnych alebo chybajucich, netplnych zdznamov len pre vediceho pracovnika

Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd")

Spotitané soboty, nedele, sviatky

Roény - mesaény prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znézornenie)

Filter - pohl'ady: podla rdznych kritérii ( najviac zmeskanych prichodov a pod.)

Zobrazenie ruénych zmien v dochadzke

Sumdr nadéasov za poslednych n mesiacov

Vsetky &iselniky (Pracovnici, PreruSenia, Pracovné doby, Strediska, Priestory atd)

Mesatny prehl'ad dochadzky - triedenie podla os. ¢isla alebo mena

Specificka tla¢ vykazu dochadzky na ziklade aktivneho reZimu dochadzky ($tandardnd, prisluzby
atd...)

Hromadn4 tlaé vykazov dochadzky

Salda - mesa¢né, tyzdenné, ku konkrétnemu dnu

Prehl'ad narokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navtev u lekdra

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky

Zostava kumulativov - v hodinéch, v diioch

Kalendar + pracovny kalendar

Pripraveny konsolidovany exportny sibor do miezd (podl'a technickej $pecifikicie prisluSného
softwaru MaP)

o

O 0OO00OO0OOOOOOO0OO0OO0O0O0

O 0 00O O0OO0OO0O

f
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E Tlace - prehladov:

v'Absencie

v'Prerusenia v konkrétnych diioch (na stredisko, pracovnik ...)
v'Preru$enia sumar (na stredisko, pracovnik )

v'Posledné transakcie diia (na stredisko, pracovnik )

v'Zo snimacéa (archfv skuto¢nych udalosti)

v'Parametrov

v'Na preruseni podl'a typu diia (pondelok..nedel’a)

V Bratislave dfia: ................ V Bratislave, diia: .................... .
Objednavatel: Zhotovitel:
v / |
B:OWE E R
JUDr. Roman FITT Ing. Vladimir GALAJDA
podpredseda konatel spolo¢nosti
Mestsky siid Bratislava I BIOMETRIC, spol. s r.o.
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Priloha €.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik GAP 5x8 Fig= P1i2_388:00 - Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategérie vad

Program Kategéria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 1 pracovny den
Balik GAP B 1 pracovny deri 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolfvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluZby:

- prostrednictvom HELPDESK formularu priamo v cloud rozhrani na http://www.biometric.sk/hlasenie-
poruchy

- mailom na adrese podpora@biometric.sk
- telefonicky na &isle +02/210 254 60 —pocas prac. dnl v ¢ase 8:00 — 16:30

2.2. Poziadavky musia byt hlasené sicasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poZiadavku pouzivatefla reagovat a nie je zodpovedny
za pripadn( $kodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

2.3. Hiasenie poziadavky zo strany pouzivatefa musi obsahovat datum a €as hlasenia (automaticky sa
pridefuje), ur&enie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouzivatefa, meno a kontakt na zodpovednt osobu v mieste servisného zésahu v pripade ak nie
je mozné vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poZiadavka
Gaka na odozvu od pouzivatela (¢aka na jeho vyjadrenie, aka na pristup do siete pouzivatela alebo na
inu stcinnost pouzivatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu pinenia. V pripade, ak pouZivatefl poZzaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP skolenia alebo obdobné Skolenie ¢as vyrieSenia
poziadavky sa predlZuje o Cas straveny tymto Skolenim.

3. Spodsob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objednévatela bude: Ing. Jana Gasparova, jana.qasparova@justice.sk,
02 /888 11 140.

Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednéavatefla najma:
3.1.1 predkladal navrhy na tpravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizcie uprav APV,
3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4 zabezpecoval poskytovanie stcinnosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdéavacich testov Gprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.
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3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:

3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonévané podla podmienok uvedenych v Prilohe &, 3 tejto zmluvy.
3.4. Upravy APV budd vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatera
predloZi projektovému manaZérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na Upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho prediozZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 ¢inavrhovany Upravu APV povaZuje za realizovatelnd,

3.4.2 pocet Elovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, & sa jedna o Gpravu
APV véésieho rozsahu (Gprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podra stanoviska projektového manazéra poskytovatela buduy

realizovatelné ako Upravy APV vigésieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie

navrhovanej tpravy.

Prace vykonané podra bodu &. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podra prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budt poskytované osobne resp. cez vzdialend podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavizok na plnenia/€innosti vzniknuty podra tejto zmiuvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatelnych a neodvrétitelnych skuto&nosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc) -
lehoty pre pInenia/ginnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vodi druhej zmluvnej
strane G¢inn& odo diia jej pfsomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie portch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefénne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4, Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV m4 objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- zfitulu legislativnych Zmien,

- pri prechode na vy3siu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operacného  systémuy, zmeny verzii databdzového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v ramci prevadzkovania APV,
¢) vzdialend podporu pri zabezpe&ovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa zavéazuje pravidelne poskytovat' upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikatného programového vybavenia vyplyvaijtice Z najcastejSich a opakujucich sa
poZiadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplnenf
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpeéi prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym spésobom, pricom méZe dojst na dohodnutd dobuy
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.
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4.5. Poskytovatel na mieste zdsahu popide vsetky skutoCnosti a &innosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpi$u z&stupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zaviazuje k dostupnosti sluZieb miniméine na drovni 99,5 %

Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
iiesaéna dostupnost sluzby v % mesacéného
pausaiu
99,5 % > 2950 % 15 %
95,0 % > 290,0% 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databéaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavizuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eur6pskej Unie a neposkytovat
Udaje tretim stranam.
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bi i)
Priloha €. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022
Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW
1 | (kazdé dalsia zacata hod HW = 55 €) HE 75,00€
2 programatorské prace hod. 80,00 €
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalSia
3 hod = 55 €) hod. 99,00 €
4 nahodenie uzivatel'skej karty karta 0,75 €
5 cestovné autom km 0,45 €
6 admin'istrat.ivny poplatok v suvislosti so zmenou ks 99,00 €
spolocnosti
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