Zmluva o poskytnuti sluzieb

na certifikaciu systému manazérstva kvality podla 1SO 9001:2015

a o pouzivani certifikacnych znaciek

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,zmluva®)

CLi

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel
Nazov: Zachranna sluzba Kosice
Sidlo: Rastislavova 785/43, 041 91 Kosice
Statutarny orgdn: Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH — riaditel
ICO: 00 606 731
DIC: 2021141980
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0028 9408
Kontaktna osoba: Ing. Jana Cirnerova, manazér systému kvality
Tel. Cislo: +421940627 479
e-mail: @zske.sk

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Poskytovatel’

Obchodné meno: EURO CERT CZ, a. s.

Sidlo: Lidicka 2370, 252 63 Roztoky
Statutarny organ: Ing. Dagmar Pastyrikova, ¢len predstavenstva
ICO: 26 699 117

DIC: CZ26699117

IC DPH: CZ26699117

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SK57 1100 0000 0029 4409 0225
Kontaktna osoba: Ing. lvana Cabrova

Tel. Cislo: +421 904 413 127

e-mail: info@eurocert.sk

Z3pis v obch. registri:
(dalej len ,,Poskytovatel”)

u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7669

(spolocne ako ,,zmluvné strany“ alebo ,strany zmluvy”)

CL
Uvodné ustanovenia a pravne predpisy

Na obstaranie predmetu tejto zmluvy uvedeného v ¢l. lll sa podla § 1 ods. 14 zédkona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov tento
zakon nevztahuje.

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zdkona ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Obchodny zakonnik”), ust. zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, a dal$imi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju oblast predmetu tejto zmluvy.

CLm
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie rozsahu a podmienok na posudenie funkénosti a stladu systému
manazérstva kvality s poZiadavkami normy ISO 9001:2016 (dalej len ,manazérsky systém®) pre cely
trojrocny certifikacny cyklus podla Specifikacie uvedenej v ods. 2 tohto ¢lanku a Prilohy €. 1 tejto zmluvy.


mailto:jana.cirnerova@zske.sk
mailto:info@eurocert.sk

Sucastou predmetu tejto zmluvy je:

a) Certifikac¢ny audit podla 1ISO 9001:2015,

b) Dohladovy audit 1 podla normy ISO 9001:2015,
c) Dohladovy audit 2 podla normy ISO 9001:2015.

Rozsah certifikacného procesu:

a) Posudenie, ¢i objednavatel’ ma zavedeny, dokumentovany, uplatiiovany a udrZiavany efektivny systém
manazérstva kvality pri realizdcii produktu v oblasti - poskytovanie neodkladnej zdravotnej
starostlivosti; poskytovanie doplnkovych aktivit (zdravotna asistencia, mimoskolské vzdeldvacie
¢innosti); vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov - v zhode s poZiadavkami normy STN EN ISO
9001:2016 pripadne dalSich doplnkovych suvisiacich dokumentov a vypracovanie spravy z
certifika¢ného auditu.

b) V pripade preukazania zhody zaistenie udelenia Certifikdatu(ov) certifikacnym orgdnom EURO CERT

group, akreditovanym v sulade s nariadenim EU & 765/2008 narodnym akreditaénym organom,
signatdrom IAF a EA.

¢) Dohlady (kontrolné audity) v priebehu troch rokov platnosti certifikatu(ov) (1x ro¢ne) + vypracovanie
sprav z kontrolnych auditov.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby pre potreby a podla poZiadaviek objednavatela a pri ich
zabezpedovani postupovat s odbornou starostlivostou, v sutlade so vSeobecne zavaznymi a inymi
predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzieb vztahuji a dodrzat po celt dobu trvania zmluvy technické
poziadavky na poskytované sluzby.

Objedndvatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu za predmet zmluvy vo vyske a za podmienok
dojednanych v tejto zmluve.

CLiv
Vykonanie kontroly

Preskimanie dokumentacie systému manazérstva podla poziadaviek vyssie uvedenych noriem.

Audity systému manazérstva podla poZiadaviek vyssie uvedenych noriem u objedndvatela vratane auditu
k overeniu realizacie opatreni k ndprave zistenych nezhéd, ak budu identifikované.

Vypracovanie sprav z auditov u objedndvatela a pri preukazanej zhode zavedeného systému manazérstva
s poziadavkami noriem uvedenych v ¢l. Il ods. 2 pism. a) a dalsimi predpisanymi dokumentmi vydanie
certifikatu(ov).

Dohlady (kontrolné audity) v priebehu troch rokov platnosti certifikdtu (1 x ro¢ne). Spravy z kontrolnych
auditov.

Ukoncenie dohladu - 3 roky po vydani certifikatu(ov).

a.v
Terminy plnenia

Sluzby specifikované v ¢l. IV ods. 1 budd vykonané do 14 dni od dorucenia vyZiadanej dokumentacie
predmetného systému manazérstva do sidla poskytovatela.

Sluzby sSpecifikované v ¢l. IV ods. 2 budu zacaté v roku 2024. Sluzby Specifikované v ¢l. IV odstavec 2. maju
byt ukonené do dvoch mesiacov odo dna zadatia certifikatného auditu uvedeného v programe
posudzovania. To neplati, ak sa zdrzia sluzby vinou zo strany objednavatela.

Dohladové audity budu vykonané v prislusnom kalenddrnom roku vidy do 12-tich mesiacov od datumu
ukoncenia certifikacného auditu resp. datumu udelenia certifikatu. Rozhodujuci je datum certifikdtu
vydaného podfa ¢l. IV ods. 3 tejto zmluvy. Na dodrZani vysSie uvedenej lehoty pre dohladovy audit
v prislusnom roku nema vplyv pripadné pozastavenie platnosti predmetného certifikatu podfa Podmienok
platnosti certifikatu, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, v roku predchadzajiucom.
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4.

Sluzby Specifikované v ¢l. IV ods. 3. budu vykonané:
a) vypracovanie sprav z certifikacného auditu do 14 dni od ukonéenia sluzieb Specifikovanych v ¢lanku IV
ods. 2,
b) vydanie certifikdtu(ov) do 5-tich dni od odsuhlasenia spravy z certifikacného auditu. a uhradenia
vsetkych finanénych nalezitosti.

ClL.vi
Cena predmetu zmluvy

Cena je stanovend dohodou zmluvnych stran v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykondva zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Celkova cena za cely predmet plnenia zmluvy je maximdlna bez moZnosti jej navySenia a je stanovena vo
vyske:

Celkova cena: 9 000,-- eur s DPH

(Slovom: Devéttisic eur)

Cena je Specifikovana nasledovne:

a) Certifikacny audit podla ISO 9001:2015 vo vyske 3 720,-- eur s DPH,

b) Dohladovy audit 1 podla normy ISO 9001:2015 vo vyske 2 640,-- eur s DPH,
¢) Dohladovy audit 2 podla normy ISO 9001:2015 vo vyske 2 640,-- eur s DPH.

V pripade UspeSného absolvovania certifikatného procesu je v cene zahrnuté vydanie akreditovaného
certifikatu 1ISO 9001:2015 s prilohou konkrétnych lokalit (stanic ZZS, prevadzok) podla Specifikacie v dvoch
jazykovych mutaciach (v slovenskom jazyku v pocte 2 ks, anglickom jazyku v pocte 2 ks) a vydanie
akreditovaného certifikatu 1ISO 9001:2015 na konkrétne lokality (stanice ZZS, prevadzky) na kazda zvlast v
dvoch jazykovych mutaciach (v slovenskom jazyku v pocte 2 ks, anglickom jazyku v pocte 2 ks).

Celkova cena poskytovanych sluZieb zahffia vsetky zmluvné zavazky a vSetky povinnosti nevyhnutné pre
riadne poskytnutie a dokoncenie predmetu zmluvy, dani, persondlneho zabezpecenia, dopravy a
akychkolvek inych poplatkov, ktoré bude nutné vynalozit podla tejto zmluvy.

V odmene dohodnutej podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy su zahrnuté teda vsetky naklady poskytovatela
spojené so splnenim jeho zavazkov podla tejto Zmluvy, vratane rezijnych, telekomunikacnych, cestovnych
a dopravnych nakladov. Preddavky Objednévatel neposkytuje a poskytovatel ich ani nebude pozadovat.

€L v,
Uhrada zmluvnej ceny

Na zaklade Cl. VIl tejto zmluvy bude poskytovatelom vystavena faktira pre objednavatela po vykonani
kazdej sluzby v Cl. Ill uvedenej v pism. a), b) ¢) tejto zmluvy.

Splatnost kazdej faktury je 30 dni od datumu jej doruéenia do sidla objednévatela. V pripade, Ze faktdra
nebude po stranke vecnej alebo formadlnej spravne vystavend, objednavatel ma pravo vrétit
poskytovatelovi na doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti za¢ne plynat driom doruéenia
spravne doplnenej alebo prepracovanej faktury objednavatelovi. V pripade, Ze pri doruceni faktury
objednavatelovi vzniknd pochybnosti o tom, kedy bola doruéena, predpoklada sa, Ze faktura bola
dorucena treti den po jej odoslani.

Poskytovatel odovzda certifikdty a certifikacné znacky objedndvatelovi do piatich dni od pripisania
celkovej ceny za poskytnuté sluzby na Ucet poskytovatela. V pripade omeskania poskytovatela s
odovzdanim certifikdtov a certifikacnych znaciek objednavatelovi v lehote uvedenej v predchadzajicej
vete zaplati poskytovatel objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 100,00 eur za kazdy deri omeskania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objedndvatela na nahradu $kody, pricom zmluvna
pokuta sa nezapocitava na ndhradu vzniknutej Skody.
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V pripade, Ze sa objednavatel omeska so zaplatenim faktury, je poskytovatel opravneny pozadovat od
objednavatela urok z omesSkania vo vyske 0,05% z dlznej sumy, a to za kazdy dei omeskania
objednévatela s platbou. Urok z omeskania je povinny objednavatel uhradit po pisomnej vyzve

poskytovatela spolu s dlZznou sumou.

V pripade omeskania s plnenim zo strany Poskytovatela ma Objedndvatel narok na zmluvnu pokutu a to
vo vyske 0,05 % denne z celkovej sumy plnenia, a to aZ do riadneho plnenia a odovzdania plnenia.

Cl. IX
Suéinnost zmluvnych stran potrebna k zaisteniu plnenia zmluvy

Objednavatel sa zavazuje:

1.

10.

11.

12.

Poskytnut dokumentaciu systému manazérstva podla poZiadaviek noriem uvedenych v €l. Ill odsek 2,
pism. a) vdohodnutom termine, aspon vsak 1 tyzden pred zacatim auditu u objednavatela, na poZiadanie
umoznit pristup k ziznamom o vsetkych zisteniach a napravnych opatreniach.

Poskytnut potrebné prostriedky k efektivnemu procesu certifikacného auditu a umoznit pristup do
prevadzky a k dokazovym materidlom vo vzajomne dohodnutych terminoch.

Zaistit podla poZiadaviek vediceho auditora spolupracu zamestnancov na vsetkych trovniach riadenia.

PouZivat odkaz na certifikdciu vramci komunikacie v médiach v zhode s poziadavkami certifikacného
organu danymi touto zmluvou vratane podmienok platnosti certifikatu v jej prilohe.

Vyuzivat certifikaciu len k vyjadreniu toho, Ze systém manazérstva je v zhode s poZziadavkami prislusnych
noriem, podla ktorého bola certifikidcia udelena a zaistit, aby Ziadny certifikacny dokument, sprava a pod.
alebo akékolvek ich ¢ast nebola pouzivana zavadzajucim spésobom.

V pripade pozastavenia platnosti certifikatu ukoncit pouzivanie vSetkych reklamnych predmetov, ktoré
obsahuju odkaz na certifikaciu, po stanovenu dobu, t. j. az do doby obnovenia platnosti certifikatu.

V pripade ukoncenia platnosti alebo odobratia certifikdtu ukoncit pouzivanie vsetkych reklamnych
predmetov, ktoré obsahuju odkaz na certifikdciu a vratit vSetky certifikatné dokumenty, ktoré si
certifikaény organ vyZiada; v pripade obmedzenia rozsahu certifikdcie odpovedajicim sposobom vsetky
tieto reklamné predmety upravit.

Viest zdznamy o vsetkych staznostiach, namietkach, reklamaciach a napravnych opatreniach tykajdcich sa
suladu systému manazérstva s poZiadavkami prislusnych noriem, podla ktorych bola certifikacia udelena.

Informovat poskytovatela o vsetkych pripravovanych zmendch systému manaZérstva a dalSich zmenach,
ktoré mozu mat vplyv na zhodu s poZiadavkami noriem, podla ktorych bola certifikcia udelena. To zahfria
napr. zmeny vztahujuce sa k pravnemu, obchodnému, organizatnému postaveniu alebo vlastnictvu; dalej
zmeny vo vztahu k organizacii a manazmentu, kontaktnej adrese a kontaktom na pracovisku a akymkolvek
vyznamnym zmendm systému manazérstva a procesov. Objednavatel sa zavdzuje informovat
vykonavatela, ak dojde k zdvaznému incidentu v oblasti BOZP vyZadujucemu zapojenie prislusSného
regulacného organu (plati pro objednavatela, ktory ma certifikovany SM BOZP).

Pocas doby platnosti certifikacie umoznit poskytovatelovi vykonavat za Ghradu dohladové audity systému
manazérstva.

Poc¢as doby platnosti certifikdcie umoZnit na vyZiadanie poskytovatela pritomnost pozorovatelov
akredita¢ného organu na auditoch vykonavanych podla ¢l. Ill ods. 2, pism. a) a ¢l. IV ods. 2.

Umoznit poskytovatelovi vykonat mimoriadny audit za i¢elom preSetrenia staznosti, alebo ako reakciu na
zmeny certifikovaného systému manazérstva, alebo ako nasledok pozastavenia platnosti certifikatu.

Poskytovatel sa zavazuje:

1.

2.

3.

Zastupca poskytovatela je povinny nepohybovat sa v pracovnych priestoroch organizacie Objednévatela
bez Objednavatelom uréeného sprievodu a dodrziavat bezpe¢nostné a interné predpisy Objednavatela.
Vykonavat ¢innosti spojené s plnenim podla tejto zmluvy nestranne, objektivne a zodpovedne svojimi
odborne spbsobilymi zamestnancami.

Redpektovat Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 zo diia 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a zachovavat
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mlcanlivost o informaciach ziskanych pocas auditu a bez sihlasu objednavatela ich nezverejfiovat. Tym nie
je dotknuté ustanovenie ¢l. 8 odsek 3) tejto Zmluvy.

Oznamit objednavatelovi vopred podmienky, podla ktorych ma byt mimoriadny audit podla ¢l. 6 odsek 12
tejto Zmluvy realizovany.

Poskytovat objedndvatelovi oznamenie o vSetkych zmenach poZiadaviek tykajucich sa certifikacie
a overovat, ¢i tieto nové poziadavky boli implementované.

Cl. X
Odstupenie od zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva jer platna odo dna podpisu tejto Zmluvy obomi Zmluvnymi
stranami a U¢innd odo dna zverejnenia na dobu urcitd do 31.12.2027. Tuto zmluvu mdZe vypovedat
ktordkolvek zo Zmluvnych strén s Gicinnostou ku koncu kalendarneho mesiaca. Od ucinnosti vypovede je
Poskytovatel povinny nepokracovat v ¢innosti, na ktord sa vypoved vztahuje.

Ak objedndvatel neuhradi na zdklade tejto zmluvy ciastku podla ¢l. 4 v dohodnutych terminoch, je
vykonavatel opravneny od zmluvy odstupit.

V pripade nesplnenia zavazkov vykonavatela v dohodnutych terminoch, méze objednavatel odstlpit od
zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy ak Poskytovatel bude vlastnym zavinenim v omeskani
s poskytovanim sluZieb o viac ako 14 dni atento zadvadzok nesplni ani v dodatocnej lehote poskytnutej
Objednavatelom v dizke najmenej 14 dni.

Odstupenie od Zmluvy musi byt v pisomnej forme a dorufované na adresy zmluvnych stran uvedenych
v Zmluve.

€l X1
Povinnosti mic¢anlivosti

Zavazok mlcéanlivosti podla tejto Zmluvy sa vztahuje na doéverné informacie. DAverné informacie su
akékolvek informacie, ktoré nie s verejne pristupné, a/alebo ktoré niektord zmluvna strana oznadi ako
doverné alebo také informacie, s ktorymi sa ma nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej zmluvnej
strane pri poskytnuti informacii, ako s dovernymi. Doverné informacie o niektorej zmluvnej strane,
informacie o zamestnancoch a klientoch zmluvnej strany, osobné tdaje, cenové dohody zmluvnych strén,
know — how niektorej zmluvnej strany, Specifikacie, pocitaCové databdzy, software alebo dokumentacie
v akejkolvek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

Zmluvna strana méze pouzit déverné informdacie tykajlice sa druhej zmluvnej strany iba pre Ucely plnenia
tejto zmluvy a nesmie poskytnut tieto doverné informacie tretim osobam, okrem niZsie uvedenych
pripadov. Ani po ukonceni Ucinnosti podla tejto zmluvy vsak nesmie niektora zmluvnd strana pouzit
doverné informacie v rozpore s touto zmluvou.

Zmluvna strana je opravnend poskytnut doverné informacie bez suhlasu druhej zmluvnej strany iba
v pripadoch, ak jej takd povinnost uklada zakon.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu dévernych informacii minimalne
vsak vrovnakom rozsahu a kvalite, ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych informacii
podobnej povahy a dblezitosti. Uvedené opatrenia vsak nemézu byt v mensom rozsahu a kvalite, ako je
rozumné a obvyklé.

Kazda zmluvna strana bude oznamovat druhej zmluvnej strane neopravnené poutzitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dovernych informacii alebo iné porusenie povinnosti podla tejto zmluvy, a to ihned, ako sa
tuto skuto¢nost dozvie. Oznamujlica strana sa zarovef zavidzuje primeranym spdsobom spolupracovat
s druhou zmluvnou stranou pri znovu obnoveni ochrany dovernych informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zavazku mléanlivosti budu trvat aj po ukonéeni Géinnosti
tejto zmluvy, a to aZ do doby, nez sa stanu verejne znamymi alebo pristupnymi bez porusenia povinnosti
niektorou zmluvnou stranou, prip. tretou osobou.
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7. V pripade porusenia ustanoveni o ml¢anlivosti sa zavdzuje Poskytovatel uhradit objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySka 1000,- EUR za kazdé jedno poruSenie samostatne. Predmetnu zmluvnu pokutu je
Objednavatel opravneny zapocditat si jednostranne oproti odmene za plnenie vyplyvajlce z tejto zmluvy.

¢l X
Vseobecné a zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to odo diia nadobudnutia jej u¢innosti do 31. 12. 2027.

2. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu zmluvnymi stranami a Gcinnost diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv Uradu vlady Slovenskej republiky.

3. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (zéakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

4. Ustanovenia tejto zmluvy su platné pre vSetky pracoviskd objedndavatela uvedené v Ziadosti o certifikaciu,
pripadne oznamené v priebehu certifikacného cyklu, ktoré maju byt pokryté rozsahom certifikacie.

5. Objednavatel berie na vedomie, Ze Gdaje o udeleni, pripadne pozastaveni alebo odobrati certifikatu budu
certifikacnym orgdnom zverejnené.

6. Objednavatel berie na vedomie, Ze zdznamy poskytovatela z priebehu certifikac¢nych ¢innosti mézu byt
predloZené zamestnancom akreditacného organu v priebehu akreditatného procesu, za podmienok
zachovania dovernosti informdcii.

7. Objednavatel suhlasi so zasielanim obchodnych informacii o ponukach spolo¢nosti EURO CERT CZ, a. s..

8. Objedndvatel suhlasi so zasielanim faktur, danovych dokladov a sprav z auditov elektronicky.

9. EURO CERT group je nazov certifikacného organu, ktory vo svojej organizacnej Strukture zdruZuje
spolocnosti EURO CERT SK, s.r.o. a EURO CERT CZ, a. s., ktory je certifikacnym organom akreditovanym
CIA, pre vydévanie certifikdtov podla tejto zmluvy.

10. Zmeny tejto zmluvy je mozné vykonavat iba na zéklade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to
formou pisomnych dodatkov k zmluve.

11. Tato zmluva je vypracovanad v 3 vyhotoveniach, z ktorych 2 vyhotovenia dostane objednavatel al
vyhotovenie poskytovatel.

12. Objednavatel sa zavazuje plnit ,Podmienky platnosti certifikitu a stanovenie doby auditu”, ktoré su
neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy.

13. V pripade, ak sa stane neplatnym niektoré z ustanoveni predmetnej zmluvy, nezaklada to neplatnost celej
zmluvy.

14. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 Podmienky platnosti certifikdtu a stanovenie doby auditu
Za poskytovatela: Za objednavatela:
V Roztokdch dia ........cce.eeee V KoSiciach diia ..................

Ing. Dagmar Pastyrikova Ing. Bc. Vladimir Hosa, MBA
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Priloha ¢. 1

PODMIENKY PLATNOSTI CERTIFIKATU A STANOVENIE DOBY AUDITU

Certifikat je platny len pre spolo¢nost so sidlom a oborom ¢innosti uvedenymi v tomto dokumente.

Certifikat a protokol z auditu musi byt rozmnoZovany a Sireny len v iplnom zneni.

Certifikacny organ dohliada na spravnost pouZivania certifikatu a/alebo odkazov na certifikaciu a méze

vyvolat konanie o odobrati, ¢i pozastaveni platnosti certifikatu pokial déjde k:

a) publikovaniu udajov, ktoré su v rozpore s vydanym certifikatom,

b) publikovaniu idajov s odvolanim sa na certifikat s pozastavenou platnostou,

c) publikovaniu udajov s odvolanim sa na cudzi certifikat alebo inak zavadzajucich udajov v spojitosti
s certifikaénym orgdnom,

d) publikovaniu informacie, Ze organizécia ma certifikat na celd firmu, ¢o je v rozpore so skutoénostou,

e) nespravnemu odkazu na certifikacny systém (certifikdt neopraviiuje organiziciu prehlasovat a
oznacovat vyrobky za certifikované; rovnako certifikacna znacka nesmie byt pouZivana na produktoch
ani na ich baleni, ani inym spésobom, ktory by mohol byt chapany ako oznadenie zhody produktu). Pri
skusobnych a kalibraénych laboratéridch nesmie certifikovana organizacia v tejto suvislosti pouzZivat,
podobne ako u vyrobkov na vystupnych dokumentoch (kalibraény list/certifikat/protokol, protokol o
skuske, inSpekéna sprava) odkaz na certifikaciu spésobom, ktory by mohol vyvolat dojem vykonanej
certifikacie vyrobku (to plati i pro proces). Certifikdcia skusobnych a kalibraénych laboratérii nie je
ekvivalentnou akreditaciou,

f) klamnému alebo nespravnemu pouzivaniu certifikacnych znaciek,

g) nedodrzaniu oznamovacej povinnosti podla ¢l. 5 tychto podmienok,

h) neudrZiavaniu efektivneho systému manazérstva podla normy(noriem), podla ktorej(ych) bol
certifikovany,

i) prevadzkovanim postupov, ktoré nie st v stlade s posidenym systémom manazérstva,

j) pouzivanim certifikacie takym spdsobom, ktory by mohol viest k spochybneniu certifikaéného organu
alebo certifikacného systému alebo ku strate dévery verejnosti,

k) nedodrZaniu povinnosti podla ¢l. 6 tychto podmienok.

V pripade, Ze pozmenenim certifikatu, nedplnym vypisom z certifikdtu alebo uvedenim tretej strany

do omylu déjde k poSkodeniu dobrého mena certifikatného orgédnu, moze byt na drZitela certifikatu

podana Zaloba na sude.

Drzitel certifikdtu je povinny oznamit certifikaénému organu vsetky zamyslané podstatné zmeny udajov,

ktoré boli platné v dobe rozhodnutia o certifikacii alebo dalSie zmeny, ktoré moézu myt vplyv na zhodu.

V pripade certifikacie SM BOZP ma povinnost hlasit certifikaénému orgdnu zévazné incidenty suvisiace

s BOZP.

Drzitel certifikatu je povinny umoznit pracovnikom certifikacného organu vykondvat 1x ro¢ne za Uhradu

dohlad nad certifikovanym systémom manazérstva na zaklade tejto zmluvy o kontrolnej ¢innosti.

Drzitel certifikatu je opravneny pouzivat certifikacnd znacku certifikatného organu v schvalenom rozsahu.

Drzitel certifikdtu je povinny viest zaznamy o vsetkych staznostiach a napravnych opatreniach

vztahujlcich sa k predmetu certifikacie.

Drzitel certifikdtu ma pravo sa proti tomuto certifikatu odvolat pisomne veducemu certifikaéného orgénu

v lehote do 30 dni od dorucenia certifikatu.

V priebehu 3 rokov platnosti certifikdtu/ov je stanovena doba auditov na 18 dni a vychadza z IAF MD 5 v

pl. zneni. Stanovenie tejto doby zahfna celkovy ¢as na pracovisku v mieste klienta a ¢as straveny mimo

pracoviska k vykonaniu planovania, preskimania dokumentov, komunikacie s pracovnikmi klienta a

vypracovania spravy. V pripade zmien Gdajov uvedenych v Ziadosti v priebehu certifikacného cyklu bude

tadto doba upravena na ich zaklade.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

V Roztokdch dia ... V Kosiciach dna .........cc.......

Ing. Dagmar Pastyfikova Ing. Bc. Vladimir Hosa, MBA
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