Zmluva o poskytovani sluzieb systémovej a aplikaénej podpory, spravy, udrzby a rozvoja

informaéného systému Centralneho registra uctov

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorSich predpisov, v
zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a § 65
a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel
Sidlo:

V zastupeni:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,Objednavatel)

a

Poskytovatel’
Sidlo:

Sucdast STU
Adresa:

V zastlpeni:
ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej len ,SLA Zmluva®)
Cislo zmluvy Objednavatela 2023/256
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Vladimir Kesjar, generalny tajomnik sluzobného uradu

00151742

nie je platiteflom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU)
Vazovova 5, 812 43 Bratislava

Fakulta informatiky a informacnych technol6gii STU
IlkoviCova 2, 842 16 Bratislava 4, Slovenska republika
Dr. h. c., prof. h. c., prof. Dr. Ing. Oliver Morav¢ik, rektor
00397687

2020845255

SK2020845255

SK61 8180 0000 0070 0008 5560

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu tiez ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

PREAMBULA

A) Centrélny register uctov je informaCny systém verejnej spravy, ktory sa vedie na ucel ufahCenia pristupu
opravnenych organov podla § 5 ods. 1 zakona ¢&. 123/2022 Z. z. o centralnom registri Gétov a 0 zmene a
doplineni niektorych zakonov k Udajom o u¢toch a bezpec¢nostnych schrankach vedenych alebo prenajimanych
na Uzemi Slovenskej republiky, ¢im sa zabezpeluju zakonom ustanovené ekonomicko-preventivne opatrenia
na odhalovanie, vySetrovanie alebo stihanie pachatelov trestnych ¢inov ekonomickej kriminality.

B) Centralny register uctov ako informacny systém verejnej spravy bol zhotoveny a dodany na zaklade Zmluvy
o0 dodani softvérového diela ¢. MF SR 2022/169.
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1.1

Spravcom a prevadzkovatelom Centrélneho registra Uétov ako informacného systému verejnej spravy podia
§ 3 ods. 2 zékona €. 123/2022 Z. z. o centrélnom registri U¢tov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov je
Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Ugelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie poskytovania sluzieb systémovej a aplikaénej podpory, spravy,
udrzby, rozvoja informaéného systému verejnej spravy Centralneho registra Uétov a zaistenie jeho riadne;
prevadzkyschopnosti, funkénosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt ZzabezpeCena sustavna
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Centralny register uctov integrovany.

Centralny register uétov ako informacny systém verejnej spravy bude Poskytovatelom pri plneni poskytovania
sluzieb systémovej a aplikacnej podpory, spravy, Udrzby a rozvoja informaéného systému spravovany v stlade
so v8etkymi funkénymi, technickymi a legislativnymi poziadavkami Objednavatela v SLA Zmluve tak, aby bol
spOsobilym nastrojom na plnenie Uloh v zmysle osobitnych pravnych predpisov a riadneho vykonu verejnej
moci.

Podmienky ochrany informécii/dat, ktoré modze Objednavatel ako Poskytujica strana odovzdat alebo
spristupnit’ Poskytovatelovi ako Prijimajlcej strane, a to bez ohfadu na formu takto poskytnutych a/alebo
spristupnenych informacii sa riadia Zmluvou o mi€anlivosti a ochrane dévernych informacii ¢. MF SR 2022/160
(dalej len ,Zmluva o NDA") uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami diia 8.8.2022. Ugelom poskytnutia a/alebo
spristupnenia informécii/dat podla Zmluvy o NDA je zachovanie mianlivosti a ochrana dévernosti
informéacii/dat, o ktorych sa Poskytovatel ako Prijimajlca strana dozvedel pri poskytovani pinenia na zaklade
SLA Zmluvy.

Objednavatel pri uzatvoreni tejto SLA Zmluvy postupoval v sulade s § 1 ods. 10 zakona €. 343/2015Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel a Poskytovatel medzi sebou uzatvoria podla § 19 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov osobitni zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikatnych povinnosti.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto SLA Zmluve a s Umyslom byt touto SLA
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

CLANOK 1
DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

a) ,Clovekoderi alebo MD* je mema jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor(i sa povazuje 8 (osem)
Clovekohodin.

b) ,Clovekohodina" je mern4 jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor(i sa povazuje 1 (jedna) pracovna
hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. NajmensSia jednotka fakturacie podfa tejto SLA
Zmluvy je 0,25 Clovekohodiny (15 min(t).

c) ,Doévernou informaciou” je Udaj uchovavany v Informacnom systéme, Udaj, podklad, poznatok,
dokument, alebo in4 informécia, zachytena v pisomnej podobe, s vynimkami uvedenymi v Clanku 12 bod
12.4 tejto SLA Zmluvy,

i) ktora sa tyka Zmluvnej strany (najmé informécie o jej €innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, finanné, Statistické a uctovné informécie, informéacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohfadévkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajuce sa predmetov
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chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vetky dalSie informacie o
zmluvnej strane) a,

i) ktora bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti SLA Zmluvy a tiez pocCas jej platnosti a U€innosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

i) ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,dévernd®, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej Zmluvnej strane a,

iv) pre ktoru je stanoveny v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, dariové
tajomstvo, a utajované skutoCnosti).

JIncident’ je v tejto SLA Zmluve alebo jej prilohach definovana udalost, riadne (spésobom a formou)
nahlasena Objednavatelom v zmysle tejto SLA Zmluvy, pri ktorej je naruSena funkénost Informaéného
systému, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

,Vada“ je nesulad medzi skutonym stavom funkénosti Informaéného systému a funkénymi Specifikaciami
na Informaény systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, ako aj nesulad medzi skutonym stavom
funkénosti dodaného Komponentu a funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prisludne;
objednavke a jej prilohach, resp. dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, priom nesulad je vzniknuty
najma v doésledku nepinenia tejto SLA zmluvy a modze spdsobit obmedzenie alebo znemoZnenie
funkénosti Informa¢ného systému alebo jeho Casti. Poskytovatel zodpoveda:

«  zavady (Komponentu) v Ease jeho odovzdania Objednavatelovi;

+  zavady vzniknuté po Ease odovzdania Komponentu zodpoveda Poskytovatel, ak boli spdsobené

poruSenim jeho povinnosti;

«  zavady Komponentu, na ktoré sa vztahuje zaruka, zodpoveda Poskytovatel v rozsahu zaruky.
,Komponent‘ je relevantny avtejto SLA Zmluve zadefinovany novy produkt, program, softvér, &i
funkénost, ktory Poskytovatel naindtaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informa¢nom
systéme a ktory je doplnenim alebo zmenou Informa¢ného systému vodi stavu zaznamenanému v
dokumentécii k Informaénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

,Doba neutralizacie Incidentu“ je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu v ramci Informacného systému, a ktory zaina plynat riadnym (spdsobom a
formou) nahlasenim Incidentu postupom v zmysle tejto SLA Zmluvy. Neutralizicia incidentu znamena
odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoziujiceho pouzivanie Informaéného systému aj formou
nahradného (doCasného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost Informaéného
systému, resp. jeho jednotlivych Casti alebo sluZieb a planovana pouzitelnost Informaéného systému je v
porovnani s dokumentaciou k Informacného systému (vratane detailného névrhu rieSenia) sice
poskytovana odliSne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované pouzitie. Do doby
neutralizacie Incidentu sa nezapocitava ¢as zdrzania spdsobeny nespristupnenim Informacného systému
Objednavatelom a/alebo tretou osobou za Uelom neutralizacie Incidentu. V pripade, ak je k odstraneniu
Incidentu o i len CiastoCne potrebnd sucinnost Objednavatela, tak Poskytovatel bezodkladne pisomne
(elektronicky) upozorni Objednavatela. Doba neutralizacie Incidentu sa prerusuje a/alebo nezacne plynat
alalebo neuplynie skér ako Objednavatel neposkytne riadne a v&as vyziadanu sucinnost zo strany
Poskytovatela.

,Doba trvalého vyriesenia“ je ¢as pocitany po¢nuc riadnym (spdsobom a formou) nahlédsenim Incidentu
postupom uvedenym v tejto SLA Zmluve, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé
odstranenie nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkénost
Informaéného systému, resp. jeho jednotlivych funkCnosti alebo sluzieb v zmysle dokumentécie
Informacného systému bola pine obnovena v stlade s dokumentaciou k Informaénému systému (vratane
detailného navrhu rieSenia), ato s prihliadnutim na dokumentaciu k Informaénému systému v zneni
neskorsich aktualizacii.

,Drobna poziadavka na zmenu* predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti Informaéného systému,
zmenu konfiguracie alalebo nastaveni Informacného systému, ktoré su vynitené zmenami
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prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktuélnosti prisluSnej dokumentacie
InformaCného systému, a ktorej pracnost je najviac 10 (desat) MD.

JInformaény systém pre spravu poziadaviek alebo Help Desk" je elektronicky informacny systém pre
spravu poziadaviek technickej podpory, prostrednictvom ktorého Objednavatel zabezpeduje na vlastné
naklady a zodpovednost evidenciu poziadaviek koncovych PouZivatelov a informécie o ich vybaveni.
Poskytovatel v zmysle tejto SLA Zmluvy spracuva Cast tychto poZiadaviek, a to najma podra Prilohy &. 1
a Prilohy €. 4 tejto SLA Zmluvy. Objednavatel je povinny zabezpedit Poskytovatelovi vystupy z
InformaCného systému pre spravu poziadaviek, v opacnom pripade nie je Poskytovatel povinny plnit
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy a ani nie je v omeskani alebo zodpovedny za akékolvek Skody ¢i uz
voCi Objednévatelovi alebo tretej osobe.

,Bezpecnostny incident je naruSenie bezpecnosti Informaéného systému, a/alebo bezpenostna
udalost' (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo €innost Objednavatela), a/alebo poruSenie
bezpeénostnej politiky Objednavatela a pravidiel slvisiacich s bezpe€nostou informaénych systémov
verejnej spravy, ktoré spadaju kompetencne pod tuto SLA Zmluvu. Bezpeénostny incident méze i nemusi
prebiehat’ si¢asne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Zmluvné strany su povinné pri
Bezpeénostnom incidente poskytnut si bezodkladnu obojstranni sucinnost’ a postupovat tak, aby boli
dodrzané zakonné povinnosti v stlade so Zakonom o KB a dal§imi relevantnymi pravnymi predpismi pre
oblast kybernetickej bezpecnosti.

,Bezny incident" je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti Informacéného
systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informacéného systému ako celku alebo jeho
podstatnych Casti. Za BeZny incident sa povazuju aj vSetky ostatné Incidenty, v zmysle tejto SLA Zmluvy
a ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom Informaéného systému ako celku, pri ktorom
nie je mozné pouzit ani jednu jeho Cast, alebo vypadkom &asti Informaéného systému, ktora obmedzuje
pouzitie Informacného systému v podstatnom rozsahu v zmysle tejto SLA Zmluvy. Za kriticky sa povazuje
Incident, ktory sa prejavuje ploSne voci aspon 20 % pouzivatefom Informacného systému, je vyvolavany
opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Informaéného systému
na stanoveny Ucel.

,Nekriticky incident” je Incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpe¢nostny incident,
priCom sa prejavuje tym, ze znemoZziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informaéného systému, jeho
funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouzivatela.

,HW* znamena hardwarovy produkt, t,j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujici celkové
technické vybavenie pocitaCa, servera alebo iného technického zariadenia.

~SOW* alebo ,softvér je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitatovy program/pocitadové programy
vratane dokumentacie a manuélov, a zarovei ktory tvori sucast Informa¢ného systému a bol dodany
Poskytovatelom v ramci pinenia tejto SLA Zmluvy.

,SW alebo softvér 3. strany” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je poCitaovy program/poCitadové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zarovef ktory tvori su€ast Informa¢ného systému a bol
dodany Poskytovatelom v rdmci pinenia tejto SLA Zmluvy.

,Sluzby realizacie zmien" st sluzby popisané v Clanku 3 bod 3.5 SLA Zmluvy.

,Pausalne sluzby" st sluzby popisané v Clanku 3 bod 3.3 SLA Zmluvy.

,Sluzby na vyziadanie® st sluzby popisané v Clanku 3 bod 3.4 SLA Zmluvy.

,Opravnend osoba Poskytovatela“ je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle Clanku 15 bod 15.2 SLA Zmluvy.
,Opravnena osoba Objednavatefa“ je zastupca Objednéavatela, ktorého identifikaéné Udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle Clanku 15 bod 15.3 SLA Zmluvy.
,Oluzby* su Pau$élne sluzby alalebo Sluzby na vyziadanie a/alebo Sluzby realizacie zmien, ktoré
pozostavaju zo sluzieb podpory prevadzky, sluzby Udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v
stlade s touto SLA Zmluvou.

JInformaény systém* alebo ,CRU* je Centralny register uétov ako informagny systém verejnej spravy,
ktory sa vedie na Ucel ulahenia pristupu opradvnenych organov podfa § 5 ods. 1 z&kona €. 123/2022 Z.
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1.2

y)
z)
aa)

bb)

cc)

dd)

z. o centralnom registri UCtov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov k Udajom o Uétoch a
bezpecnostnych schrankach vedenych alebo prenajimanych na uzemi Slovenskej republiky; zhotoveny
a dodany na zaklade Zmluvy o dodani softvérového diela ¢. MF SR 2022/169.

.Zmluva o dielo“ je Zmluva o dodani softvérového diela ¢. MF SR 2022/169 uzatvorena medzi
objednévatefom a zhotovitefom, na z&klade ktorej bol zhotoveny a dodany Informacny systém.
,Pouzivatelom* je kaZzda fyzicka osoba, ktora v mene opravneného organu v zmysle Zakona o CRU Ziada
0 poskytnutie udajov z Centralneho registra uctov.

,Zakladné ¢asové pokrytie“ je Casovy Usek od 08:00 hod. do 16:00 hod. po€as pracovnych dni uréeny
pre podporu sluzby.

,LZdrojovy kéd“ sa sklada (dalej aj ako Upiny zdrojovy kdd):

+  zo zdrojového kédu kazdého pocitadového programu tvoriaceho Informaény systém, ktory bol
Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy a Zmluvy o dielo (dalej ako
,vytvoreny zdrojovy kod‘) a

+  zo zdrojového kodu kazdého pocitatového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako
,preexistentny zdrojovy kad®).

,Bankové tajomstvo” su vSetky informacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa klienta banky alebo
klienta poboCky zahrani¢nej banky, ktoré nie su verejne pristupné, najmé informécie o obchodoch, stavoch
na Uc¢toch a stavoch vkladov. Tieto informécie je povinné podla osobitného pravneho predpisu utajovat a
chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, znigenim, stratou alebo odcudzenim. Udaje poskytnuté
do Centralneho registra Uctov alebo z Centrélneho registra Gctov zostavaju predmetom bankového
tajomstva alebo chranenymi udajmi podfa osobitného pravneho predpisu.

,Finanénou instituciou® je banka, pobotka zahrani¢nej banky, platobné intitucia, pobocka zahrani¢nej
platobnej indtitlcie, institucia elektronickych pefazi, pobotka zahrani¢nej institucie elektronickych pefazi,
obchodnik s cennymi papiermi a pobocka zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi v zmysle Zakona
o CRU.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

,Nariadenie o GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

,Zakon o ITVS* je zakon ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o eGovernmente® je zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

LAutorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o KB" je zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o OOU* je z&kon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o RPVS* je zakon ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

,Zakon o VO* je z&kon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o CRU" je zakon €. 123/2022 Z. z. o centralnom registri G¢tov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o KI* je zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStrukture v zneni neskorSich predpisov;

,Vyhlaska ¢. 401/2023" je vyhlaSka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky &. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacCnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov;
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

) ,Vyhladka ¢ 78/2020° je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov;

m) ,Vyhlaska é. 179/2020 je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy;

n) ,Vyhlaska €. 547/2021“ je VyhlaSka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy;

0) ,Vyhlaska €. 362/2018" je vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentécie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni;

p) ,Vyhlaska ¢.158/2018" je vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Uidajov Slovenskej republiky &. 158/2018
Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov.

CLANOK 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vysokou Skolou zriadenou v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky
aje sposobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu ariadne pinit zavazky z nej vyplyvajice aze sa oboznamil s
podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentéciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet
plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, ako aj potrebnymi kapacitami, odbornymi znalostami a technickymi
schopnostami, ktoré su nevyhnutné na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel ¢estne vyhlasuije, ze poskytovanie SLA sluzieb podla tejto SLA Zmluvy je v stlade so zakonom
¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej ako ,zakon o vysokych Skolach®), ako aj so Statutom Poskytovatela, a Ze je opravneny vykonavat
¢innost, ktora je predmetom tejto SLA Zmluvy vplnom rozsahu. Opravnenie Poskytovatela podfa
predchadzajlcej vety vyplyva z § 18 ods. 1 a 2. zakona o vysokych Skolach, v zmysle ktorého Poskytovatel
ako verejna vysoka Skola v ramci podnikatelskej €innosti vykonava v sulade so Statitom za dhradu €innost
nadvazujicu na jej vzdelavaciu, vyskumnu, vyvojovu, lieCebno-preventivnu, umeleckl alebo dalSiu tvorivu
¢innost alebo E&innost' sluZiacu na Gc¢innejsie vyuzitie fudskych zdrojov a majetku. Podnikatelska Cinnost
nesmie ohrozit kvalitu, rozsah a dostupnost ginnosti napifiajlcich poslanie verejnej vysokej $koly.

Pokial sa vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 2.3 tohto ¢lanku Zmluvy ukaze ako nepravdivé, je Poskytovatel
povinny uhradit Objednavatelovi Skodu, ktora mu v désledku nepravdivosti estného vyhlasenia Poskytovatela
vznikne.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v stlade s pravnym poriadkom Slovenske;
republiky, priom spliia vSetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, a je opravneny a
sposobily uzatvorit tato SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na UCely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom ma
zabezpecené programové vybavenie, vSetky potrebné platné a i¢inné licencie, Informacny systém pre spravu
poziadaviek (Help Desk) a IT infradtruktiru a odborne vySkolenych zamestnancov, a to takym spsobom, Ze
plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto SLA Zmluvy.
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2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Poskytovatel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze umozni Objednévatelovi vykonat audit bezpec€nosti Informa¢ného
systému na overenie miery dodrziavania bezpe¢nostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a
zmluvnych poZiadaviek.

CLANOK 3
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela zaruéit a poskytnut sluzby systémovej a aplikaénej podpory, spravy, udrzby a rozvoja
Informacného systému, a to riadne, v&as, za cenu a za dalich podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve a
v zmysle neoddelitelnych Priloh SLA Zmluvy tak, aby bola zaistena riadna prevadzkyschopnost, funkénost
InformaCného systému a sustavna interoperabilita so vSetkymi informaénymi systémami, s ktorymi je
Informacny systém integrovany, za predpokladu zabezpecenia funkénosti prostredia, ostatnych programovych
celkov a platnych a ucinnych licencii Objednavatelom a za poskytnutia sucinnosti Objednavatela podfa bodu
3.11 tohto &lanku SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pausalne sluzby v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy nasledovne:
a) Cinnosti spravy systémového softvéru Informacéného systému,
b) Cinnosti spravy a udrzby Informaéného systému,

c) podpora Informaéného systému.

(dalej len ,Pausalne sluzby*)

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb v zmysle Clanku 3 bod 3.2 pism. a) az c)
SLA Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky (elektronicky, listinne) Objednavatela poskytnat
mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom €ase a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
sluzby vyplyvajlce z Prilohy &. 2 tejto SLA Zmluvy (dalej len ,Sluzby na vyziadanie®).

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky (elektronicky, listinne) Objednavatela poskytnut
mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom Case a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
sluzby vyplyvajuce z Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy (dalej len ,Sluzby realizacie zmien®).

Specifikacia spdsobu poskytovania pinenia predmetu SLA Zmluvy tvori:

a) suUCast Prilohy €. 1 SLA Zmluvy v Casti tykajlcej sa Pausalnych sluzieb,

b) sucast Prilohy €. 2 SLA Zmluvy v Easti tykajucej sa Sluzieb na vyZiadanie a
c) sucast Prilohy €. 3 SLA Zmluvy v Casti tykajucej sa Sluzieb realizacie zmien.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb st uvedené v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy.

Uroveri dostupnosti produkéného, predprodukéného a testovacieho prostredia Informaéného systému a
Casové pokrytie poskytovania Sluzieb su Specifikované parametrami v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu sumu za riadne a véas
poskytnuté Sluzby. Podmienky urCenia a vySku sumy zodpovedajlcej cene za Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy upravuje Clanok 9 tejto SLA Zmluvy.

3.10 Sucastou pinenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vSetkym

Castiam Informacného systému, ktoré doda Ci upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré
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pozivaju ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA
Zmluve.

3.11 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi primerant si¢innost, vyziadani Poskytovatelom,

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

v rdmcovom rozsahu, ktory je uvedeny v Prilohe ¢€.1 az Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy, priCom v odévodnenom
pripade je Poskytovatel opravneny za uéelom riadneho a v€asného plnenia sluZieb v zmysle tejto SLA
Zmluvy poziadat Objednavatela o sucinnost aj nad rozsah uvedenych Priloh k SLA Zmluve.

CLANOK 4
MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat’ vietky bezpecnostné, organizaéné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednévatela i s
pristupom k informacénym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v
stlade s Clankom 8 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, v ramci Casového pokrytia, ktoré je detailne
vymedzené v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Sluzby na vyZiadanie (nadpausal) je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu zavazn(
objednavku Objednavatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Poskytovatel je povinny potvrdit kazdd opravnenu
pisomnu objednavku (elektronicky, listinne) Objednavatela k Sluzbam na vyziadanie. Odmietnutie poziadavky
musi Poskytovatel riadne oddvodnit a navrhnit Objednavatelovi iné rieSenie tak, aby bol Informacny systém
riadne funkEny a bezpecny.

Poskytovatel na zaklade zaslanej pisomnej poziadavky (elektronicky, listinne) od Objednavatela do 3
pracovnych dni vyhotovi cenovu kalkulaciu k pozadovanym Sluzbam na vyziadanie a v rovnakej lehote ju aj
doruci Objednavatelovi. Objednavatel sa zavazuje dorudit Poskytovatelovi pisomnu zavaznl objednavku
(elektronicky, listinne) do 3 pracovnych dni odo diia dorucenia cenovej kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom
alebo v rovnakej lehote dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak
Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatela a ani
nedoruci Poskytovatelovi pisomnl zavaznl objednavku podpisani Opravnenou osobou Objednavatela,
Poskytovatel nie je povinny Sluzby na vyziadanie poskytnut, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.
V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavéznej objednavky od Objednavatela nezaéne prislu$nu SLA
sluzbu realizovat v zmysle oboma stranami odsuhlaseného harmonogramu prac, bude takéto konanie zo
strany Poskytovatela povazované za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

Sluzby realizacie zmien je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu z&vaznu objednavku
od Objednavatela v stlade s touto SLA Zmluvou. Poskytovatel je povinny potvrdit véas kazdd opravnenu
pisomnu objednavku Objednavatela k Sluzbam realizacie zmien. Odmietnutie poziadavky musi Poskytovatel
riadne oddvodnit a navrhnit Objednavatelovi iné rieSenie tak, aby bol Informacny systém riadne funkény
a bezpecny. Zmluvné strany si pisomne dohodnu lehoty k SluZzbam realizacie zmien.

Na Specifikaciu Sluzieb realizacie zmien za uéelom potvrdenia objednavky je:

a) nazaklade Objednavatelom vypineného a doruéeného objednavkového formuldra Poskytovatel vypracuje
cenovu kalkulaciu, ktort Poskytovatel zaSle Objednavatelovi a ktora bude obsahovat:

e Detailny navrh rieSenia (DNR), vratane
e Analyzu dopadov a zavislosti, vratane
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4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

e predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Sluzieb realizacie
zmien a

e Plan realizacie - st¢astou planu realizacie SluZieb realizacie zmien bude Specifikacia akceptacnych
testov.

Poskytovatel zacne s realiz&ciou SluZieb realiz&cie zmien az po akceptécii pisomnej zavaznej objednévky zo
strany Objednévatela. Objednavatel' sa zavazuje dorucit Poskytovatelovi pisomnu z&dvaznu objednavku do
lehoty uréenej zmluvnymi stranami odo dria dorucenia cenovej kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podla
tohto Clanku bod 4.6 tejto SLA Zmluvy alebo v rovnakej uréenej lehote zmluvnymi stranami dorucit
Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom
vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatela a ani nedorui Poskytovatelovi pisomnu
zavaznu objednavku podpisani Opravnenou osobou Objednavatela, Poskytovatel nie je povinny Sluzby
realizacie zmien poskytnit, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Pozadovand doba vyrieSenia prisludnej poZiadavky vramci Sluzieb realizacie zmien je suCastou
objednavkového formulara Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedenad v cenovej kalkulacii
Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je detailny navrh rieSenia, predpokladany harmonogram prace
a plan realizacie Sluzieb realizacie zmien.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezacne prislusni SLA
sluzbu realizovat v zmysle oboma stranami odsuhlaseného harmonogramu prac, bude takéto konanie zo
strany Poskytovatela povaZzované za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 5
RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani SluZieb mdZe dojst k vyskytu Incidentov v zmysle Prilohy €. 4, ktoré sa podfa miery zadvaznosti
delia na:

Kritické incidenty
Bezpecnostné incidenty;
Bezné incidenty;
Nekritické incidenty.

o O T QO
= — = =

Bezpeénostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost Incidentu nema
vplyv na obvyklu funkénost Informacného systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zaéat’ so zasahom najneskér do 1 hodiny od
nahlasenia Kritického incidentu v ramci zakladného éasového pokrytia (. j. od 8:00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja); pre pripad niidzovej situacie
sa Poskytovatel' zavézuje zriadit tel. kontakt, ktory je povinny Objednavatelovi oznamit do 24 hodin po
nadobudnuti Ucinnosti tejto Zmluvy.

b) pri Bezpe€nostnych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zac¢at' so zadsahom najneskor do 1 hodiny
od nahlasenia alebo zistenia Bezpe€nostného incidentu v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od
8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja), a to
bez ohladu na to, ¢i k Bezpe¢nostnému incidentu doSlo pri riadnom fungovani Informa¢ného systému
alebo v suvislosti s BeZznym incidentom alebo Kritickym incidentom; pre pripad nudzovej situacie je
zriadeny tel. kontakt: 0850 123 344, e-mail: cpu@datacentrum.sk a kontakt na CSIRT.SK na webovom
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

sidle: https://www.csirt.gov.sk (poCas pracovnych hodin: +421 948 039 525; mimo pracovnych hodin:
+421 940 504 241, +421 940 504 227, +421 948 936 766; e-mail: incident@csirt.sk);

c) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zaéat’ so zasahom najneskér do 2 hodin od
nahlasenia Bezného incidentu v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja);

d) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel' zavazuje zacat’ so zasahom najneskor do 8 hodin od
nahlasenia Nekritického incidentu v ramci zakladného Casového pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Poskytovatel sa zavazuje v st¢innosti so systémovou a aplikaénou podporou Objednavatela Incidenty riesit
az doich trvalého vyrieSenia a odstranenia. Ak nie je objektivne mozné Incident bez zbytoéného odkladu trvale
vyriesit a odstranit, Poskytovatel o tom ihned pisomne Objednavatela informuje a s jeho pisomnym suhlasom
zabezpeCi do€asny rezim funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana pouzitefnost Informaéného
systému je odliSna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, aviak tato odliSnost nema podstatny vplyv na
pbvodne planované vyuzitie Informacéného systému) vytvorenim doCasného rieSenia, pric¢om do 5 pracovnych
dni ma povinnost Poskytovatel zabezpeit, aby bol Incident trvale vyrieSeny a odstraneny. V pripade, ak
z objektivnych dévodov nebude mozné trvale vyrieSit a odstranit pretrvavajuci Incident ani v stanovenej lehote
5 pracovnych dni, Poskytovatel ihned pisomne informuje otom Objednavatela a zaroven predloZi
Objednavatelovi iné rieSenie tak, aby bol Informaény systém riadne funkény a bezpeény. Trvalé vyrieSenie
a odstranenie pretrvavajuceho Incidentu potvrdi Poskytovatefovi pisomne Objednavatel.

Poskytovatel sa zavazuje lokalizovat' a odstranit’ Incidenty v tychto lehotach, priéom tieto lehoty sa
povazuju za Dobu trvalého vyrieSenia, resp. Dobu koneéného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu
(DKVI) v zmysle Prilohy €. 4 SLA Zmluvy:

a) Kiriticky incident najneskor do 9 hodin od nahlasenia Incidentu,

b) Bezpeénostny incident najneskér do 9 hodin od nahlasenia Incidentu,
c) Bezny incident najneskdr do 17 hodin od nahlasenia Incidentu,

d) Nekriticky incident najneskor do 49 hodin od nahlasenia Incidentu.

Poziadavky nariesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom Informaéného
systému pre spravu poziadaviek (Help Desk). Zoznam oséb opravnenych pre nahlasenie poziadavky na
rieSenie Incidentu zo strany Objednévatela a ich kontakiné Udaje sa Opravnend osoba Objednévatela
zavézuje dodat’ Poskytovatelovi v pisomnej forme e-mailom do 5 pracovnych dni po nadobudnuti U¢innosti
tejto SLA Zmluvy a nasledne potvrdit listinne do 5 pracovnych dni od odoslania oznamenia e-mailom; kazdu
zmenu tychto osdb je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne e-mailom
a potvrdit listinne.

Reakéna doba smerujica krieSeniu Incidentu a doba pre trvalé vyrieSenie incidentu zacina plynut
okamihom, kedy poziadavka na rieSenie Incidentu od Objednavatela bola v Help Desku riadne (spésobom a
formou) doruéena Poskytovatelovi. Ak poziadavka na rieSenie Incidentu od Objednavatela bola v Help Desku
riadne doruCena Poskytovatelovi po dobe z&kladného ¢asového pokrytia sluzby (t. j. po 16:00 hod.), reakéna
doba a doba pre trvalé vyrieSenie Incidentu zagina plynut najbliz8i pracovny defi od zaciatku zakladného
¢asového pokrytia (t. . od 08:00 hod.) a prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poziadaviek (Help
Desk).

V pripade niidzovej situécie rieSenia Incidentu/ov si zmluvné strany ihned poskytnu vzajomnu plna sucinnost

a pisomne (elektronicky) si potvrdia rieSenie Incidentu/ov aj mimo zakladného ¢asového pokrytia sluzby, a to
najma za U¢elom zabezpecenia ochrany a bezpec€nosti Informacného systému.
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5.9

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu potvrdit, v opathom pripade
je Objednavatel povinny vyuZit iny spdsob kontaktovania Poskytovatela (napr. telefén, e-mail). Poskytovatel
sa zavazuije pri rieSeni Incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji so systémovou a aplikaénou podporou Objednavatefla,

b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene (elektronicky) pripojit na infradtruktiru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit' (fyzicky) do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatela v stlade s bezpe¢nostnymi opatreniami.

5.10 Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy sa nevztahuju na

a) Incidenty spdsobené neodbornym zachadzanim, nespravnou alebo nevhodnou Gdrzbou poskytnutou
Tretou stranou.

b) Incidenty spdsobené hrubou nedbalostou, alebo Umyselnym jednanim Objednévatela, zavedenim
Skodlivého kédu do Informaéného systému v prostredi nezodpovedajlicim parametrom uréenym pre
takyto InformaCny systém, Umyselnym poSkodenim Informacného systému, zasahom do
Informaéného systému neopravnenou osobou, nesplnenim resp. nepredizenim licenénych prav
tretich osob pre potrebné diela v Informaénom systému; a to vSetko pod podmienkou, Ze toto nebolo
zavinené priamo Poskytovatefom.

5.11 V pripade, ak dojde k Incidentom v zmysle bodu 5.10 tohto ¢lanku, dany Incident Poskytovatel odstréni po

6.1

6.2

6.3

pisomnom suhlase Objednavatela, a to na osobitné naklady a zodpovednost Objednavatela.

CLANOK 6
AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi aktualnu prislusni dokumentaciu k poskytnutym
Pausalnym sluzbam, ktorych obsah zodpoveda Clanku 3 bod 3.2 a 3.3 tejto SLA Zmluvy a u ktorych je
vyhotovenie dokumentécie obvyklé, za prisludny kalendarny mesiac v elektronickej forme na CD alebo DVD
nosi¢i a v jednom vyhotoveni v pisomnej forme (dalej len ,dokumentécia®) v lehote do 10. (desiateho) dia
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii v lehote
do 5 pracovnych dni odo dfa jej doruenia Objednavatelovi. Poskytovatel sa zavézuje zapracovat
pripomienky Objednavatela k dokumentacii v lehote do 5 pracovnych dni.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausainych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausainych sluZieb
poskytnutych za prisluSny kalendarny mesiac (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle SLA Zmluvy) odovzda Poskytovatel Objednavatelovi pisomne
prostrednictvom akceptacného protokolu o poskytnutych PauSainych sluzbach do 10. (desiateho) dia
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Za riadne poskytnutie Pausalnych sluzieb sa povazuje zaslanie
akceptacného protokolu Poskytovatefom o poskytnutych Pausalnych sluzbach, pricom Objednavatel
ma pravo takyto protokol v lehote 5 pracovnych dni rozporovat'.

Viyhodnotenie poskytnutych Sluzieb na vyziadanie (nadpausal) Poskytovatefom spolu so zoznamom Sluzieb
na vyziadanie poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac (vratane pracovnych vykazov pracovnikov,
zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle SLA Zmluvy) odovzdd Poskytovatel
Objednavatelovi pisomne (elektronicky, listinne) prostrednictvom akceptaéného protokolu o poskytnutych
Sluzbach na vyziadanie do 10. (desiateho) dila nasledujiceho kalendarneho mesiaca, pricom Objednavatel
ma pravo takyto protokol v lehote 5 pracovnych dni rozporovat. Za riadne poskytnutie Sluzieb na vyziadanie
sa povazuje podpisanie akceptaéného protokolu o poskytnutych Sluzbach na vyziadanie opravnenou
osobou Objednavatela a opravnenou osobou Poskytovatefa. Poskytovatel vystavi fakturu do 15
(patnastich) kalendarnych dni odo diia podpisania akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

11/47



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednévatelovi aktualnu prislusni dokumentaciu k poskytnutym Sluzbam
na vyziadanie (nadpausal), ktorych obsah a rozsah zodpovedé Clanku 3 bod 3.4 tejto SLA Zmluvy a u ktorych
je vyhotovenie dokumentacie obvyklé, a to v elektronickej forme na CD, USB alebo DVD nosi¢i a v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme (dalej len ,dokumentacia®) v lehote do 10. (desiateho) diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po riadnom poskytnuti SluZieb na vyZiadanie. Objednavatel je opravneny zaslat
pripomienky k dokumentacii v lehote do 5 pracovnych dni odo dria jej doru€enia Objednévatelovi. Poskytovatel
sa zavazuje zapracovat pripomienky Objednavatela k dokumentacii v lehote do 5 pracovnych dni.

Predpokladom pre akceptaciu SluZieb realizacie zmien poskytnutych podfa bodu 3.5 tejto SLA Zmluvy je
realizovanie akceptaéného testu podia 3pecifikicie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v
testovacom prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje
akceptovat poskytnuté Sluzby realizacie zmien, ak spifiajii poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych Specifikécii podla objednavkového formulara a zaroveri poCet nevyrieSenych neodstranenych vad,
ktoré su vysledkom pdsobenia SluZieb realizacie zmien ktorymi sa rozumie nesulad ich skutoéného stavu s
funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo
akceptacnych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi nasledovné limity:

a) v pripade Kritickych vad podla Clanku 7 bod 7.3 tejto SLA Zmluvy je povoleny pocet defektov/vad: 0
(nula) vad,

b) v pripade Beznych vad podla Clanku 7 bod 7.3 tejto SLA Zmluvy je povoleny podet defektov/vad: 2
(dve) vady.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia SluZieb na vyZiadanie (nadpausal) alebo SluZieb realizacie
zmien dodrZi Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikaénych technolégii a $tandardy v sulade s:

a) Vyhlaskou & 401/2023 Z. z.,
b) Vyhlaskou & 78/2020 Z. z.,

c) Vyhlaskou & 179/2020 Z. z.,
d) Vyhlaskou &. 547/2021 Z. .
e) Vyhlaskou & 36212018 Z. z;
f)  Vyhlaskou &. 158/2018 Z. z.

Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajlcej vety porusil,
Objednavatel méa pravo odmietnut’ akceptaciu Sluzieb na vyziadanie (nadpau$al) alebo Sluzieb realizacie
zmien, pri¢om je povinny pisomne Specifikovat, v ¢om spoCiva nesulad SluZieb na vyZiadanie alebo SluZieb
realizacie zmien so Standardami a Poskytovatel je povinny v dodatocnej lehote dojednanej Zmluvnymi
stranami vykonat napravu.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie SluZieb realizacie zmien akceptaénym protokolom, ktory sluzi
ako podklad pre vystavenie prisluSnej faktury Poskytovatefom a Uhradu ceny za Sluzby realizacie zmien v
zmysle schvalenej cenovej kalkulacie Poskytovatela podia ¢lanku 4 bod 4.4 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol k Sluzbam realizacie zmien vystaveny
Poskytovatelom do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia Uspedného vykonania akceptaénych testov Sluzieb
realizacie zmien. Poskytovatel vystavi faktdru do 15 kalendarnych dni odo dia podpisania akceptaéného
protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednévatelovi aktuélnu prisluSnu dokumentaciu k poskytnutym Sluzbam

realizacie zmien, ktorych obsah a rozsah zodpoveda Clanku 3 bod 3.5 a nasl. tejto SLA Zmluvy a u ktorych je
vyhotovenie dokumentacie obvyklé, a to v elektronickej forme na CD, USB alebo DVD nosi€i a v jednom
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7.1

7.2

7.3

vyhotoveni v pisomnej forme (dalej len ,dokumentécia“) v lehote do 10. (desiateho) diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po riadnom poskytnuti Sluzieb realizacie zmien. Objednévatel je opravneny zaslat
pripomienky k dokumentacii v lehote do 5 pracovnych dni odo dfia jej doruéenia Objednavatelovi. Poskytovatel
sa zavazuje zapracovat pripomienky Objednavatela k dokumentéacii v lehote do 5 pracovnych dni.

CLANOK 7
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola pozadované Sluzba
odovzdana riadne a v€as a v sulade s ucelom, ciefom a funkcionalitou Informacného systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské dielo v
stlade s Clankom 10 a Clankom 11 tejto SLA Zmluvy, ktoré sa stane sti¢astou Informaéného systému, plati
Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je v ¢ase dodania diela bez vad. Za moment dodania diela sa
povazuje podpis akceptaéného protokolu o odovzdani a prevzati diela ako stéast predmetu tejto SLA Zmluvy
oboma Zmluvnymi stranami. Poskytovatel zodpoveda aj za vady diela vzniknuté po dodani diela, ak boli
spOsobené poruSenim povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel poskytuje zaruku za dielo v zmysle prvej vety
po dobu 12 mesiacov odo dfia podpisania akceptaéného protokolu o odovzdani a prevzati diela ako suéast
predmetu pinenia tejto SLA Zmluvy. Odmena za vytvorenie diela je v pinom rozsahu zahrnuta v cene Sluzieb
podla Clanku 9 tejto SLA Zmluvy s prihliadnutim na Clanok 11 bod 11.8 tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel
poskytuje zaruku za Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy po dobu 12 mesiacov odo diia ukoncenia prislusného
mesiaca, v ktorom boli poskytnuté. Poskytnuta zaruka v zmysle tohto bodu sa nevztahuje na vady diela
spbsobené neodbornym zachadzanim, nespravnou alebo nevhodnou udrzbou diela, ktoré Objednavatel od
Poskytovatela prevzal alebo o ktorych Poskytovatel Objednavatela vopred pisomne poucil (napr. zaskolenim).
Zaruka za dielo sa rovnako nevztahuje na vady spdsobené hrubou nedbalostou, alebo umyselnym jednanim
Objednavatela, zavedenim $kodlivého kédu do diela, prevadzkou diela v prostredi nezodpovedajlicim
parametrom uréenym pre takéto dielo (Poskytovatel vopred poudi Objednavatela, aké parametre s
nevyhnutné na riadne fungovanie diela), Umyselnym poskodenim diela, zasahom do diela neopravnenou
osobou, nesplnenim resp. nepredizenim licenénych prav tretich osdb pre potrebné diela v diele, a to véetko
pod podmienkou, Ze toto nebolo zavinené priamo Poskytovatelom, vratane nevykonania potrebného poucenia
(zaSkolenia).

Ak maji poskytnuté Sluzby na vyziadanie alebo Sluzby realizacie zmien vady, je Objednavatel povinny
bezodkladne upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat pre pdvodne
planovany ucel definovany v SLA Zmluve alebo kriticka vada spdsobuje taki nefunkénost Informacéného
systému, ktora sa prejavuje najma tym, Ze Informacny systém alebo jeho Cast nie je mozné pouZivat
alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpeénosti; dalsie vykonavanie akceptaénych testov musi byt
zastavené, dokial' nie je vada odstranena; dalSie fungovanie SW nemdze byt odborne a technicky
zaruCené; moznost spdsobenia velkej straty alebo az Uplného znemoznenia samotnej podstaty vyuzitia
programového vybavenia Informaéného systému; moZnost spdsobenia nebezpeénosti programového
vybavenia; moZnost zastavenia alebo poSkodenia Informacného systému alebo inych systémov
Objednavatela; neschopnost programového vybavenia spracovat beznu prevadzkovl zataz, ktora je
Specifikovana v Prilohach SLA Zmluvy;

b) O Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitefnost poskytnutych SluZieb odlidna od
Specifikacie a poZiadaviek podfa tejto SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne ovplyviiované pévodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada spdsobuje nefunkénost
Informacného systému. O Beznl vadu dalej ide, ak za beznych podmienok by nebola stratena ziadna
ddlezita funkcia programového vybavenia Informaéného systému alebo by bolo mozné pre jej prekonanie
najst primerant technicku alternativu; beZna vada neohrozi prevadzku Informaéného systému
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74

7.5

7.6

7.7

8.1

Objednavatela s redlnymi datami. V pripade menej z&sadnych vad, nie je zasadnym spdsobom
obmedzena ani narusené funkénost Informaéného systému;
c) O Malé vady ide v pripadoch, ak vady nespadaju do typu Kritickych ani Beznych vad.

V pripade, ak dojde poCas platnosti a Gcinnosti tejto SLA Zmluvy, k obmedzeniu, narudeniu prevadzky
Informacného systému alebo k prerudeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a
interoperabilitu s inymi informa&nymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v stlade s Clankom
5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh Incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od
okamihu ozndmenia Incidentu Objednéavatelom. Podla klasifikicie Incidentu sa bude odvijat doba
neutralizicie a trvalého vyrieSenia Incidentu.

Za U¢elom odstranenia pochybnosti sa stanovuije, Ze treba rozliSovat medzi vadou Informacéného systému,
ktora bola

a) spdsobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle tejto SLA zmluvy, na ktor( sa vztahuje zaruéna
doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit Zmluvou o dielo, a

b) vadou SluZieb spésobenou poskytnutim Sluzieb alebo neposkytnutim Sluzieb podia tejto SLA
zmluvy riadne a v&as (napr. vada sluzby realizacie zmien spdsobi nefunkénost Informac¢ného systému, v
takom pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s takou vadou riadit touto SLA
zmluvou).

Zarucna doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢né doba z tejto SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie
je rozdielne.

Vizhlfadom na to, ze suCastou poskytnutych Sluzieb podia tejto SLA Zmluvy mdze byt aj vytvorenie plneni,
ktoré mdzu napifiat znaky pogitaového programu v zmysle Autorského zakona (dielo), Poskytovatel sa
zavazuje zabezpecit, aby odovzdané dielo nemalo v ¢ase odovzdania ani po€as trvania zaruénej doby pravne
vady, predovSetkym nebolo zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje nahradit’ Objednavatelovi Skodu spdsobent uplatnenim narokov tretich
0s0b z titulu porudenia ich chranenych prav suvisiacich s pinenim Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy, resp.
pouzivanim Informacného systému Objednévatelom.

CLANOK 8
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuije:

a) poskytnit Poskytovatefovi vSetku potrebnl a vyZiadani sucinnost pri poskytovani Sluzieb podia
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit' sucinnost tretich 0s6b spolupracujucich
s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné pinenie zavazkov Poskytovatela
podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢€.1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedit Poskytovatelfovi v potrebnom a vyZiadanom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultdcie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informéciami
disponovat a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb;

c) zapredpokladu dodrZania bezpe¢nostnych a pripadnych dal$ich predpisov Objednavatela zabezpecit pre
Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat informacie na dohodnutych miestach;

d) za predpokladu dodrZania bezpeénostnych a dalSich relevantnych predpisov Objednévatela spristupnit v
pripade potreby na nevyhnutny Cas priestory, technickl, komunikacnu a systémovu infrastruktaru pre
poskytovanie Sluzieb podfa tejto SLA Zmluvy a podia potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technolégiou a zabezpelit Poskytovatelovi na jeho Ziadost v€as pristup ku vietkym zariadeniam, ku
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ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby;

e) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste pinenia u
Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy;

f) zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych oséb;

g) zabezpeCit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahuijlce sa k problematike Informacéného
systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to v8ak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nema k takymto materidlom sém pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Poskytovatel zabezpecit sam;

h) udrziavat Informacny systém pre spravu poziadaviek (Help Desk) na viastné naklady a zodpovednost v
prevadzkyschopnom stave;

i) neodkladne pisomne (elektronicky, listinne) informovat Poskytovatela o kazdom pripadnom omeskani, Ci
inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie SluZieb podia tejto SLA
Zmluvy.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas a v sulade s poziadavkami Objednavatela a informaciami
Objednéavatela ohfadom suladu poskytovania sluZieb s legislativnymi, bezpe¢nostnymi a inymi
predpismi, a to aj na poziadanie;

b) neodkladne pisomne (elektronicky, listinne) informovat Objednavatela o kazdom pripadnom
omes$kani, i inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb;

c) postupovat pri poskytovani Sluzieb s odbornou starostlivostou, éestne, svedomito, hospodarne s
vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu znamymi zaujmami
Objednavatela; postupovat tak, aby nezaviedol Skodlivy kéd do Informaéného systému;

d) bez zbytoného odkladu prerokivat s Objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit poskytovanie Sluzieb pri plneni jeho z&vézkov podra tejto SLA Zmluvy;

e) zabezpedit priebezné evidovanie a vedenie si vykonanych €innosti a pracovnych vykazov, ako aj
bezodkladne ich poskytnut na poZiadanie Objednavatelovi;

f)  poskytnit Objednavatelovi bezodkladnu sucinnost' pri rieSeni a odstraneni Incidentov a vad;

g) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi pisomny detailny plan realizacie Sluzieb
realizacie zmien spolu s odpoctom vykonanych SluZieb realizacie zmien vzdy k 1. (prvému) driu
mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej objednévky Objednavatela az do diia podpisu
akceptacného protokolu;

h) dodat prislusni dokumentaciu v Uplne aktualnej podobe;
zabezpedit pri poskytovani SluZieb sulad s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi, najmé Zakonom
0 ITVS, Zakonom o KB, Zdkonom o CRU, Zékonom o KI, Z&konom o ochrane osobnych udajov a
nariadenia 0 GDPR, Vyhlaskou ¢&. 401/2023, Vyhlaskou €. 78/2020, Vyhlaskou €. 179/2020,
ViyhlaSkou €. 547/2021, Vyhlaskou €. 362/2018 a Viyhlaskou €. 158/2018.

8.3 Objednavatel je v stlade s podmienkami Prilohy ¢. 4 SLA Zmluvy opravneny zaradit Incident do jednotlivej
kategorie Incidentov uvedenej v SLA Zmluve (Kriticky incident, Bezpe€nostny incident, Bezny incident,
Nekriticky incident). Objednévatel si vyhradzuje pravo ur€it aj prioritu Incidentu a poradie Incidentu v jednotlivej
kategorii Incidentov uvedenej v SLA Zmluve. Poskytovatel na zaklade technického zdbvodnenia ma
opravnenie poziadat Objednavatela o prehodnotenie zaradenia Incidentu do jednotlivej kategérie Incidentov
uvedenej v tejto SLA Zmluve.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

Pri plneni tejto SLA Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zaviest a vykonavat vietky nevyhnutné a vhodné
postupy a opatrenia vedUce k zabréneniu protispolo¢enskej ¢innosti, vratane korupcie.

Poskytovatel vyhlasuje, ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych 0sdb konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu SLA Zmluvy neponuka, ani nebude
priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek
ocenitefné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi
Objednavatela, za ucelom ovplyviiovat’ konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmefiovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Cinnosti akoukolvek osobou, za u¢elom ziskania
alebo udrZania vyhody pri podnikatel'skej €innosti.

Poskytovatel sa zavazuje okamzite ozndmit primeranou formou zastupcovi Objednavatela akékolvek
podozrenie na poruSenie tohto Clanku bodu 8.4 a 8.5 SLA Zmluvy a byt plne sucinny pri dokladnom vySetreni
podozrenia.

V pripade porusenia tohto Clanku bodu 8.4 az 8.6 SLA Zmluvy Poskytovatelom je Objednavatel opravneny,
aj bez predchadzajuceho upozornenia, odstupit od SLA Zmluvy, a to s okamZitou platnostou bez toho, aby
Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstipenie Objednavatela od SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak bude preukazané protispoloéenské konanie a/alebo porusenie
protikorupéného spravania, odSkodni Poskytovatel Objednavatefa v maximélne moznom rozsahu podfa
platnych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, podkodenie alebo nahradi naklady vzniknuté v priame;
pri¢innej sOvislosti s poruenim tohto Clanku bodu 8.4 a7 8.6 SLA Zmluvy.

CLANOK 9
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy cenu
dojednanu v zmysle zékona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov za:

a) Cena za Pausalne sluzby — mesacne:

i) Cena za pausalne sluzby bez DPH: 2 330,00 € bez DPH/ mesacne,
ii) DPH: 466,00 €,
iii) Cena za pausalne sluzby s DPH: 2796,00 € s DPH / mesacne.

b) Sluzby na vyziadanie (nadpausal) vo vyske podla Objednavatelom odstihlasenej cenovej kalkulacie
Poskytovatela podra Clanku 4 bod 4.4 tejto SLA Zmluvy.

c) Sluzby realizacie zmien vo vySke podfa Objednavatelom odsthlasenej cenovej kalkulacie
Poskytovatela podfa Clanku 4 bod 4.5 a 4.6 tejto SLA Zmluvy.

Celkovy finanény limit za Sluzby na vyziadanie (nadpausal) po€as trvania tejto SLA Zmluvy je vo vyske
300 480,00 € bez DPH a 360 576,00 € s DPH. Celkovy finan¢ny limit za Sluzby realizacie zmien po¢as trvania
tejto SLA Zmluvy je vo vySke 158 400,00 € bez DPH a 190 080,00 € s DPH. Zmluvné strany sa dalej dohodli
pri Sluzbach na vyziadanie (nadpaus$al) a Sluzbach realizacie zmien v zmysle tejto SLA Zmluvy na urceni
maximalnej ceny za 1 Clovekohodinu v celkovej sume 55,00 € bez DPH a 66,00 € s DPH.

Celkovy finan¢ny limit za Pauséalne sluzby, Sluzby na vyziadanie a Sluzby realizacie zmien pocas doby trvania
tejto SLA Zmluvy je vo vyske 514 800,00 € bez DPH a 617 760,00 € s DPH.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Celkovy finanény limit za opciu na 12 mesiacov, v pripade jej uplatnenia, po¢as doby trvania tejto SLA Zmluvy
je vo vyske:

i) Cena za Pau$alne sluzby: 2 330,00 € bez DPH a 2 796,00 € s DPH / mesacne,
i) Cena za Sluzby na vyZiadanie (nadpausal): 90 840,00 € bez DPH a 109 008,00 € s DPH / za 12 mesiacov,
i)y Cena za Sluzby realizacie zmien: 79 200,00 € bez DPH a 95 040,00 € s DPH / za 12 mesiacov.

Cena za pausalne sluzby, Sluzby na vyZiadanie (nadpausél) a SluZby realizacie zmien za opciu je spolu vo
vyske 198 000,00 € bez DPH a 237 600,00 € s DPH.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripo¢itana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa tohto Clanku bod 9.1 pism. a) SLA Zmluvy mesadne za
kazdy kalendarny mesiac a zavazuje sa vystavit prislusnu faktiru za Pausalne sluzby do 15 kalendarnych dni
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli PauSalne sluzby riadne a v€as poskytnuté a akceptované
Objednavatelom. Prva faktira za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu za&atia poskytovania
Pausalnych sluZieb po zadiatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za
Pausalne sluzby pripadajice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluZieb do
konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla tohto Clanku bod 9.1 pism. b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych SluZieb na vyziadanie aich akceptacii oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje
vystavit prisluné faktry za Sluzby na vyziadanie v sulade s Clankom 6 bod 6.3 tejto SLA Zmluvy do 15
kalendamych dni od ich riadneho poskytnutia a akceptéacie v stlade s Clankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podra tohto Clanku bod 9.1 pism. c) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych SluZieb realizacie zmien a ich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel' sa zavazuje vystavit
prisludné faktdry za Sluzby realizacie zmien v sulade s Clankom 6 bod 6.7 tejto SLA Zmluvy do 15
kalendarnych dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s Clankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny Sluzieb.

9.10 Faktury su Objednavatelovi doru¢ované vyluéne:

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posty: podatelna@mfsr.sk. Jeden e-mail
mdbze obsahovat maximalne 1 PDF fakturu, maximalna velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate PDF
musi byt pripojené ako priloha k e-mailu. Prilohy k fakture (dodaci list, stpis préc, akceptaény protokol
atd.) sa nesmU odosielat ako samostatny stbor, ale musia byt suéastou faktary (t .j. prilohou musi byt
len jediny PDF sbor, ktory bude obsahovat véetky strany faktlry, vratane vaetkych jej priloh). Ziadne
dalSie prilohy (JPG, GIF atd.) nesmu byt sii¢astou e-mailu, z dévodu dodrZiavania pravidiel kybernetickej
bezpecnosti,

alebo

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky ministerstva zriadenej na portali
Slovensko.sk. Adresa elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava moze
obsahovat maximalne jednu faktdru. Prilohy k faktire (dodaci list, supis prac, akceptacny protokol atd)
sa nesmu odosielat ako samostatny subor, musia byt sucastou faktary (t. j. prilohou musi byt len jediny
PDF subor, ktory bude obsahovat vetky strany faktury, vratane v3etkych jej priloh). Sprava méze byt len
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

10.1

10.2

10.3

vo formate PDF, TXT, PNG, XML. Maximalna velkost vSetkych objektov vioZzenych do spravy nembze
presiahnut 33 MB.

Netplne alebo nespravne vystavenu fakturu je Objednavatel opravneny v lehote splatnosti stornovat a
dorudit Poskytovatelovi oznamenie o storne faktiry spolu so Ziadostou o opravu, resp. doplnenie faktury.
Nova, doplnené elektronicka faktura bude doruéend spdsobom uvedenym v pism. a) alebo b) bodu 9.10 a
plynie u nej nova 30 diiova lehota splatnosti.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak si nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podla § 6 zakona
€.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a neoznamil Finanénému riaditelstvu
SR svoj bankovy Ucet uvedeny v identifikanych Udajoch Poskytovatela, Objednavatel nie je povinny
Poskytovatelovi uhradit’ fakturu, a to az do dia splnenia oznamovacej povinnosti. Do doby splnenia
oznamovacej povinnosti nie je Objednavatel v omeskani s Uhradou faktiry. Poskytovatel je povinny ozndmit
Objednavatelovi akukofvek zmenu, dopinenie alebo zruSenie tykajuce sa bankového U¢tu, uvedeného v
identifikaénych Gdajoch Poskytovatela.

Splatnost faktur je 30 dni odo dfia ich doru€enia do sidla Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktira bude
spifiat vietky naleZitosti v zmysle tohto Clanku a bodov 9.6, 9.7, 9.8 a 9.14 SLA Zmluvy. Objednavatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny na
fakture, priom na faktire musi byt uvedeny ucet Poskytovatela zo zahlavia tejto SLA Zmluvy. Pripadné
poplatky sUvisiace s bankovym prevodom zn&Sa Objednavatel. Faktira sa povazuje za uhradent driom
pripisania fakturovanej sumy na U¢et Poskytovatela.

Faktura musi obsahovat' naleZitosti podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj &islo tejto
Zmluvy a Cislo prislunej objednavky.

Platba faktury podfa tejto SLA Zmluvy bude uskuto€nena bezhotovostnym prevodom na Ucet Poskytovatela
uvedeny v prislusnej fakture. Faktdra sa povazuje za uhradent diiom pripisania finanénych prostriedkov na
ucet Poskytovatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela postlpit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti s touto SLA Zmluvou alebo pinenim z&vézkov podra tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 10
ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad
funkénym testovacim, predprodukénym a produkénym prostredim dodaného Informaéného systému, vratane
Uplného aktualneho zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

Objednavatel zarovenn umozni Poskytovatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Informacného systému
uréent len na Citanie (,read only®), z ktorej nie je mozné vstupovat do ziadneho z prostredi Informac¢ného
systému.

Poskytovatel je povinny zachovavat dovernost odovzdaného Uplného zdrojového kédu, ak nie je dalej

stanovené inak. Pristupy podra tohto Clanku bod 10.1 a 10.2 tejto SLA Zmluvy st Poskytovatelovi umoznené
za podmienok dohodnutych v uzatvorenej Zmluve o NDA medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11.1

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné testovacie, predprodukéné a produkéné
prostredie, vratane upiného aktualneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje k tomu, Ze uplny zdrojovy kod, ktory je vytvoreny poCas poskytovania Sluzieb, bude
splfiat podmienky Zakona o ITVS a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemdze byt zneuzité na
¢innost smerujucu k naruseniu alebo k zni¢eniu Informacného systému.

Viytvoreny zdrojovy kod Informaéného systému vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny
len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na
preexistentny zdrojovy kod. Objednévatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kdéd okrem
predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky UCel, na z&klade riadne uzatvorenej pisomnej
zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Poskytovatel sa zavéazuje ku diiu podpisu akceptacného protokolu k poskytnutym Sluzbam na vyziadanie
(nadpausél) a Sluzbam realizicie zmien odovzdat Objednavatelovi vytvoreny Uplny zdrojovy kod v jeho
Uplnej aktuainej podobe, komentovany, zapeCateny, na neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s
oznaCenim verzie Informacného systému, ktorej sa tyka, vratane prisluSnej dokumentacie. Za odovzdanie
vytvoreného zdrojového kédu Objednavatelovi sa na Ucely tejto SLA Zmluvy rozumie odovzdanie technického
nosi¢a dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma
Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po pisomnej
dohode obidvoch Zmluvnych stran méZe Poskytovatel odovzdat Upiny zdrojovy kéd do repozitara uréeného
Objednavatelom.

Viytvoreny zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, t. j. v takej, ktora umoziuje kompilaciu, intalaciu, spustenie a overenie funkcionality Informaéného
systému, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu Informaéného systému. Poskytovatel je
povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani vytvoreného zdrojového kodu, pred zape€atenim obalu,
skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost vytvoreného zdrojového kddu na odovzdavanom
elektronickom médiu. Poskytovatelom vytvoreny a odovzdany zdrojovy kéd pri poskytovani Sluzieb podfa
tejto SLA Zmluvy, musi byt pokryty testami (aspor na 90 %), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza
kédu) podfa CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupnia B).

CLANOK 11
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze suCastou poskytnutych Sluzieb podfa tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

a) vytvorenie pineni, ktoré mozu naplifiat znaky pogitadového programu v zmysle Autorského zakona,

b) pouzitie open source pocitaovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobithymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW),

c) pouzite poCitacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informa¢ného systému, ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

d) pouzitie pocitaovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezévisle od
Informaéného systému, ktoré nie st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licencnych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW), sa Zmluvné strany dohodli, ze si
upravia majetkové vztahy a poskytovanu licenciu za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA
Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial Poskytovatel vytvori vramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela zdrojovy kod, ktory je poCitacovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho ¢ast,
akceptaciou Sluzieb udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sihlas pouzivat taky pocitadovy program ako
licenciu vyhradnd, ¢asovo a lzemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu a na vietky spdsoby pouzitia
najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zékona na Ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podla
preambuly tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel dfiom podpisu akceptaéného protokolu k poskytnutym SluZzbam udeluje Objednavatelovi
neodvolatelny suhlas s akymkolfvek zasahom do poCitatového programu (diela) (Objednavatelom alebo
prostrednictvom tretej osoby) podfa tohto bodu SLA Zmluvy zapracovaného v Informacnom systéme,
Objednavatel berie na vedomie, ze na uvedené zasahy sa nevztahuje Zaruka za dielo; rovnako sa zaruka
nevztahuje ani k dielam vytvorenym takymto z&sahom a tieto sa nebudu povazovat za Sluzby vykonané
Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy. Objednavatel je po akceptécii Sluzieb bez potreby akéhokolvek dalSieho
povolenia Poskytovatela opravneny vykonavat akékolvek modifikacie, spracovanie, Upravy a zmeny takéhoto
pocitatového programu alebo jeho ¢asti, a podla svojho uvazenia do neho zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz a pod., a to i
prostrednictvom tretej osoby. Objednavatel je dalej opravneny udelit inému organu verejnej spravy
Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie po¢itaového programu v stlade s i€elom na aky je Informaény
systém vytvoreny alebo subjektom zriadenym organom verejnej spravy za Géelom plnenia Gloh vo verejnom
zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Poskytovatel dalej udeluje suhlas Objednavatelovi na pouzitie kompletnej suvisiacej technickej,
pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie vytvorenej v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy ako licenciu
vyhradnu, ¢asovo a Gizemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu a na vietky spbsoby pouZitia najma
v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na Ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podia
preambuly tejto SLA Zmluvy, vratane jej pripadnych Uprav.

Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepéné
pripravné materialy, sdvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitaCovych programov
obsiahnutych v Informanom systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze pri plneni SLA Zmluvy neudeli ziadnej tretej osobe nevyhradnu licenciu
k vytvorenému pocitaovému programu (dielu) pre Objednavatela.

Uginnost licencie nastava okamihom podpisu akcepta&ného protokolu k Sluzbam, ktoré prisluny pogitadovy
program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitaovy program vratane zdrojového kodu
pouzit' v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie SluZieb. Udelenie licencie nemozno zo
strany Poskytovatela vypovedat a jej ucinnost trvd aj po skonCeni ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa
nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k pocitaCovému programu podfa tohto bodu SLA Zmluvy je siastou ceny za
poskytnutie Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene
licencie bude cena licencie vyluéne na Ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat maximaine 5 % hodnoty Sluzieb,
sucastou ktorych je dodany pocitaGovy program v zmysle akceptacného protokolu k poskytnutym Sluzbam.
Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje a suhlasi s tym, Ze odmena za udelenie licencie na
pouzitie poCitatového programu podfa tohto bodu SLA Zmluvy zodpovedéa rozsahu, Ucelu a Easu pouzitia
pocitatového programu a vyslovne suhlasi so spdsobom jej uréenia ako jednorazovej odmeny za udelenie
licencie na jeho pouZitie.
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11.9 Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani pinenia podfa tejto SLA Zmluvy vznikne €innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak, bude
sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat' majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov
tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek
zmene alebo inému z&sahu do diela spoluautorov. Cena za poskytnuté SluZby je stanovena so zohfadnenim
tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové néroky
na odmenu.

11.10 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na Objednévatela vietky
osobitné prava zhotovitela databazy podia § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel
databazy ma k stcastiam plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom
v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

11.11 Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze pokial Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb pouZije (spravidla
spracovanim) pocitaovy program Poskytovatela alebo tretich stran vytvoreny nezavisle od Informaéného
systému, v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitacovy program v stlade
s osobitnymi licenénymi podmienkami tretich stran. Pre kvalifikovanie poéitaového programu tretej strany
je nevyhnutné splinit jednu z podmienok:

a)

Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziiuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kédov a uplnej pouzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentécie. Poskytovatel je povinny
poskytnit Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tito
skuto€nost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat podmienky
konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open source pocitaovy program. Pod
pojmom open soruce softvér nie je chapany pocitaovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej tnie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt)
vyrobcov/ subjektov vykonévajucich hospodarsku/obchodnu Einnost bez ohladu na prévne postavenie
a sposob ich financovania ktory je na trhu beZne dostupny, t. j. ponukany na uzemi Slovenskej republiky
alebo v ramci Eurdpskej nie bez obmedzeni a ktory je v Gase uzavretia SLA Zmluvy a ktory spifia
znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost,
ktora spoCiva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databéz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak suCastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW,
Poskytovatel je povinny v Ease odovzdania Sluzby alebo jej Casti udelit Objednavatelovi licenciu v
stlade s Clankom 11 tejto SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej ¢asti (s vynimkou
pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v silade s Gi¢elom, na aky je Sluzba alebo jej Cast vytvorena a
na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

11.12 Za predpokladu, ze licencie k preexistentnym open source SW a preexistentnym proprietarnym SW stratia
platnost a U¢innost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedaijlci ekvivalent pévodnych
licencii na obdobie platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdsobom aby bol Objednavatel
schopny zabezpe&ovat plynuld, bezpecnu a spolahlivi prevadzku Informaéného systému.
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11.13 Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia preexistentnych proprietarnych a open
source SW (dalej aj len ,preexistentny SW*) v rdmci poskytovania SluZieb a predlozit Objednévatelovi
uceleny ich prehfad vratane ich licenénych podmienok.

11.14 Ak sU s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom st nevyhnutné, ¢i inych
suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny sluzby riadne uhradit
vSetky tieto poplatky za celi dobu trvania tejto SLA Zmluvy.

11.15 Poskytovatel' nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatefom neautorizovani zmenu poéitatového
programu, vratane zdrojového kodu, vykonanli Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou
Objednavatelom.

11.16 Prava ziskané v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy prechddzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

GLANOK 12
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

12.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch a zaviazat mi¢anlivostou vietkych
zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi, pri¢om povinnost mi¢anlivosti trva
aj po skonéeni pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
fyzickych oséb.

12.2 Podmienky ochrany informacii/dat, ktoré méZze Zmluvna strana odovzdat alebo spristupnit druhej Zmluvnej
strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informéacii sa riadia Zmluvou
o NDA uzavretej medzi Objednavatefom a Poskytovatelom. Ugelom poskytnutia a/alebo spristupnenia
informacii/dat podla Zmluvy o NDA je zachovanie mi¢anlivosti a ochrana dévernosti informécii/dat, o ktorych
sa Zmluvna strana dozvedela najma, nie vak vyluéne, pri poskytovani pinenia na zéklade tejto SLA Zmluvy.

12.3 Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Gcely ako pinenie predmetu
SLA Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych,
Uétovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori sU viazani vSeobecnou povinnostou
mi¢anlivosti na zéklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mianlivost na zaklade
pisomnej dohody s dotknutou SLA Zmluvnou stranou, a ak je to potrebné na Gcely pinenia povinnosti
Poskytovatela podla SLA Zmluvy.

12.4 Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poru$enia
povinnosti podia SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo
na zaklade iného zavézného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

12.5 Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne orgény a ich ¢lenov, ktorym s
spristupnené Doverné informécie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.
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12.6

12.7

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Zmluvné strany sa zavézuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven
sa zavazuju Doverné informacie ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné
ddéverné informécie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovSetkym ich budl chrénit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, priGom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdajd, neoznamia alebo inym spdsobom
nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informécie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Poskytovatel je povinny od G¢innosti SLA Zmluvy a dalej pri pineni predmetu SLA Zmluvy mat prijaté pravne,
bezpelnostné a technické opatrenia na ochranu bankového tajomstva aochranu osobnych udajov.
Poskytovatel je dalej povinny uplatiiovat a mat zabezpedené také pravne, organizatné, personaine,
kontrolné a technické opatrenia, aby bola zaistend primerand bezpecnost Udajov uchovavanych
v Informacénom systéme vratane ich ochrany pred neopravnenym spractvanim, zneuzitim, stratou, zni¢enim
alebo poskodenim.

CLANOK 13
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd dodrziavat legislativu EU a SR v stvislosti s ochranou osobnych dajov,
najma ustanovenia Nariadenia o0 GDPR a Z&kona o OOU, a preto uzatvoria v zmysle ¢lanku 28 GDPR a §
34 Zakona 0 00U tdto SLA Zmluvu.

Objednavatel na zaklade tejto SLA Zmluvy poveruje Poskytovatela spractvanim osobnych udajov v rozsahu
zabezpecenia naplnenia predmetu a ucelu tejto SLA Zmluvy. Tymto sa na Poskytovatela v zmysle ustanoveni
Nariadenia 0 GDPR a Zakona 0 OOU nahliada ako na sprostredkovatela, a dalej sa tymto na Objednavatela
v zmysle ustanoveni Nariadenia o GDPR a Zakona o OOU nahliada ako na prevadzkovatela. Ugelom
spractvania osobnych Udajov je zabezpelenie poskytovania sluzieb systémovej a aplikacnej podpory,
spravy, udrzby, rozvoja informaéného systému verejnej spravy Centrélneho registra Uctov a zaistenie jeho
riadnej prevadzkyschopnosti, funkénosti a dprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpeCend sustavna
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Centralny register uctov integrovany.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov je si¢astou Prilohy €. 6 k SLA Zmluve — Zoznam osobnych Udajov
Objednavatela. Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje su v rdmci zabezpecenia naplnenia predmetu
a Ucelu tejto SLA Zmluvy, st osoby podla § 2 pism. ¢) Zakona o CRU, pre zamedzenie pochybnosti sa tym
myslia aj koneéni uzivatelia vyhod, a opravneni pouzivatelia CRU.

Poskytovatel je opravneny spraclvat osobné udaje Objednavatela diiom nadobudnutia U¢innosti tejto SLA
Zmluvy a po celd dobu platnosti a G¢innosti tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje spractvat osobné Udaje Objednavatela v rozsahu dohodnutom v bode 13.3 tohto
Clanku tejto SLA Zmluvy a/alebo len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela. Spracuvat ich bude len
za tym Ucelom, takymi prostriedkami a takym spdsobom, ktoré st dohodnuté v tejto SLA Zmluve. Bude dbat,
aby nebola ohrozena dévernost, integrita a dostupnost’ spractvanych osobnych tdajov. Osobné Udaje, s
ktorymi sa Poskytovatel oboznami, nevyuzije pre vlastnt potrebu a bude o nich zachovavat mi¢anlivost aj po
skonceni tejto SLA Zmluvy. Spracuvané Udaje bez suhlasu Objednévatela nezverejni, nespristupni ich
nepovolanej osobe, neuskutoCni ich cezhraniCny prenos a neposkytne ich tretej strane, ani ich inym
spdsobom nebude spracuvat najméa usporadivat, Struktirovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat,
vyuzivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat, obmedzovat alebo vymazavat, ak to nesuvisi s Uc¢elom
spractivania osobnych tdajov vymedzenom v tomto Clanku tejto SLA Zmluvy.
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13.6

13.7

13.8

13.9

Poskytovatel je povinny poskytnit Objednévatelovi bez zbytoéného odkladu informécie potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti sprostredkovatela a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych
Udajov a kontroly zo strany Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel a pri prijimani
opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, pri zabezpe€ovani pinenia povinnosti tykajucich sa bezpec¢nosti
ochrany osobnych Udajov a pri preukazovani spinenia povinnosti v rdmci auditu ochrany osobnych udajov.
Za tymto Ucelom je Poskytovatel v rozsahu tejto SLA Zmluvy povinny umoznit osobam, ktoré takyto audit
alebo kontrolu vykonavaju, pristup k Gdajom a prislusnej dokumentacii a to nielen v pripade, ak tieto ¢innosti
resp. dokumentéciu preukazatelne nevie zabezpeit sam Objednévatel. Ak Objednavatel poZiada
Poskytovatela pri audite o sucinnost, Poskytovatel sa zavazuje ju neodmietnut, ak dané informécie ma
preukazatelne k dispozicii a poskytnut mu sucinnost bez zbytoéného odkladu.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi plnu suéinnost a dalej sa zavézuje v o najvacSej miere bez
zbytocného odkladu napoméahat Objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti vo vztahu k vykonu prav dotknutej osoby ustanovenych v Nariadeni o GDPR a Zakone
0 00U, najmé prava na informécie, na pristup k osobnym (idajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie),
na obmedzenie spraclvania, na prenosnost Udajov, prava namietat, prava nepodliehat automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit bez zbytoéného odkladu nevyhnutnd stcinnost Objednavatelovi pri
vybaveni Ziadosti, resp. staznosti dotknutej osoby.

V stlade s pravami dotknutych oséb podra Cl. 15 az Cl. 22 a Cl. 34 GDPR a ustanoveni § 21 az § 28
a ustanovenia § 41 Zakona o OOU, ktorych osobné Udaje Poskytovatel spraciva v mene Objednavatela,
bude Poskytovatel konat a poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnd sucinnost na zaklade pisomnych
Ziadosti, v ktorych Objednavatel poskytne Poskytovatelovi primeranu lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 5
pracovnych dni.

13.10 Poskytovatel' vyhlasuje, Ze zaviedol nevyhnutné technické opatrenia na zabezpedenie plnenia predmetu

aucelu tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze zaviedol nevyhnutné personaine a organizatné
opatrenia na bezpe¢né spraclvanie osobnych Udajov, vratane zabezpeéenia, aby sa osoby opravnené
spractvat osobné Udaje zaviazali, ze zachovaju mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa v priebehu
spracuvania pri plneni zavazku dozvedeli. Prijaté bezpeénostné opatrenia zdokumentuje Poskytovatel
v bezpecnostnej dokumentacii.

13.11 Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut bez zbytoéného odkladu vSetku poZadovanu pomoc,

sucinnost’ na plnenie zavazkov Objednavatela voci dozornému organu, a to najma pri predchadzajicej
konzultacii s dozornym organom, dodrziavanie vsetkych pokynov a rad pre spractvanie osobnych udajov,
ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného organu.

13.12 Pri nahlaseni poru$enia ochrany osobnych tdajov podfa Cl. 33 a 34 Nariadenia o GDPR a ustanoveni § 40

a § 41 Zakona o 00U alalebo vzniku bezpe&nostného incidentu, ktory je porusenim ochrany osobnych
udajov, ak sa takyto bezpe€nostny incident zisti na strane Poskytovatefla a bude sa tykat osobnych udajov
spractvanych na zaklade tejto SLA Zmluvy, je povinny Poskytovatel' nahlasit bezpe€nostny incident bez
zbytocného odkladu Objednavatelovi, najneskor vsak do 24 hodin od okamihu, ked' sa o poruseni ochrany
osobnych Udajov Poskytovatel dozvedel, a poskytnt vSetky relevantné informéacie a to najmé povahu
porudenia, kategérie, priblizny pocet dotknutych osdb, pocet prisluSnych zdznamov o osobnych Udajoch,
pravdepodobné désledky a opatrenia, ktoré boli prijaté na rieSenie a zmiernenie poruSenia. Rozsah
poskytnutych informécii je nevyhnutny k vykonaniu analyzy dopadov na prava a slobody fyzickych oséb a
zhodnotenia, ¢i incident predstavuje riziko pre prava dotknutych oséb, ako aj mieru takéhoto rizika.
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13.13 Kontaktné udaje Zodpovednych oséb Zmluvnych stran:

Nazov subjektu Rola Telefon E-mail
Pouzivatel
Slovenska Zodpovedna osoba
technicka univerzita | GDPR +421 918 563 082 XXXXXXXXXOXOXXX@stuba. sk
v Bratislave
XXXXX XXXXXXXXX
Ministerstvo financii | Zodpovedna osoba +421 2 5958 7213 zodpovedna.osoba@mfsr.sk

V pripade, ak ddjde k zmene (dajov zodpovednej osoby na strane Objednavatefla uvedenych v tomto bode,
Objednavatel sa zavazuje bezprostredne oznamit' tuto skutoCnost prostrednictvom elektronickej posty (e-
mailom) na adresu zodpovednej osoby Poskytovatela. V pripade, ak dojde k zmene Udajov zodpovednej
osoby na strane Poskytovatela uvedenych v tomto bode, Poskytovatel sa zavézuje bezprostredne oznamit
tuto skutoCnost prostrednictvom elektronickej poSty (e-mailom) na adresu zodpovednej osoby
Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny kontaktnych Udajov zodpovednych oséb
uvedenych v tomto bode nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto SLA Zmluve. Zmluvné strany sa dalej
dohodli, Zze vy$Sie uvedené zmeny si nahlasuju len po€as trvania tejto SLA Zmluvy.

13.14 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi, ako aj za Skodu, ktora vznikla dotknutym
osobam, a to v désledku jeho €innosti pri spractvani osobnych Gdajov v pripade, ak porusil svoje povinnosti
ustanovené v tejto SLA Zmluve, Nariadeni o GDPR, Zakone o 00U, v osobitnom predpise alebo v
medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana. Poskytovatel zodpoveda aj za Skodu, ktora
vznikla Objednavatelovi, ak Poskytovatel konal nad ramec, pripadne v rozpore s predmetnymi pokynmi
Objednavatela, ktoré boli v stlade s Nariadenim o GDPR, v Zakonom o OOU, osobitnym predpisom alebo
medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana.

13.15 V pripade preukézania zodpovednosti za 8kodu zo strany Poskytovatela v zmysle predchadzajiceho bodu
tohto Clanku tejto SLA Zmluvy je Poskytovatel' povinny uhradit Objednavatelovi ako aj dotknutym osobam
spbsobent Skodu v preukazanej vyske.

13.16 Za $kodu sa povaZuje aj pokuta, ktord bude musiet Objednéavatel uhradit dozornému orgéanu v désledku
poruSenia povinnosti Poskytovatela.

13.17 Poskytovatel sa mdze zbavit zodpovednosti Uplne, ak preukaze, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost za
udalost, ktora spdsobila Skodu, ako aj v pripade, ak preukéze, Ze vznik Skody nezavinil alebo koda vznikla
vyluéne ako ddsledok Cinnosti Objednavatela. Poskytovatel sa mdze zbavit zodpovednosti sCasti, ak
preukaze, Ze na vzniku Skody mala vplyv aj ¢innost Objednavatefla.

13.18 V pripade, ak nie je mozné uréit podiel zodpovednosti Objednévatela a Poskytovatel na vzniku $kody pri
spracUvani osobnych udajov, aviak je preukdzané, Ze Skoda vznikla ¢innostou oboch zmluvnych stran,
Objednavatel a Poskytovatel st zodpovedni za Skodu spoloéne a nerozdielne.

13.19 V pripade, ak je podiel zodpovednosti mozné ur€it ajedna Zmluvna strana nahradi Skodu spdsobenu
dotknutym osobam, resp. pokutu dozornému organu v pinej vyske, uplatni si voci druhej Zmluvnej strane
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14.1

14.2

14.3

14.4

SLA Zmluvy narok na Uhradu tej &asti nahrady Skody, resp. pokuty, ktora zodpoveda jej podielu
zodpovednosti.

CLANOK 14
BEZPECNOST

Poskytovatel sa v slvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat pravidla v zmysle bodu
14.4 tohto Clanku, Standardy, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS,
Viyhl&Skou €. 362/2018 a Vyhlaskou €. 179/2020 a bezpe€nostné opatrenia uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela ¢innosti sivisiace s
plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pougeni o povinnostiach podra predchadzajiceho bodu tohto Clanku a
o tomto pouéeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala.

Objednavatel na vlastné naklady a zodpovednost vyhotovi a oboznami Poskytovatela s bezpe€nostnym
projektom, ktory bude obsahovat vietky pravidla v zmysle bodu 14.4 tohto ¢lanku, Standardy, poziadavky na
bezpeénost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a VyhlaSkou €. 179/2020 a bezpe€nostné opatrenia
Objednavatela, ktoré sa budi Specificky vztahovat na Informaény systém. Vzmysle uvedeného
bezpecnostného projektu vykona Objednavatel na vlastné néklady a bezpe€nost bezpecnostné testy
Informa¢ného systému.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém su kontrolované na validnost a sU sanitovang;

b) je zapnuta len nutne potrebné funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zaznam
0 za&sahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny def daného mesiaca;

d) v8etky pévodné a administratorské uéty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené z
nahodnej postupnosti aspori 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su k dispozicii aj Objednavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke);

f)  Informaény systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a
hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

g) vSetky komponenty Informacného systému sU aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umoZni Objednévatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetraéné testy kazdého
dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) vSetky zmeny v Informanom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskér v €ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia, z&rovefi sa Objednévatel zavézuje pouZit zdrojové kédy, vylutne v pripade, ked nie je za
Ucelom odstranenia Incidentu mozné zabezpeéit pritomnost Poskytovatela a na zaklade
preukazatelnych inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady
Informa¢ného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli
zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

i) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov
Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

k) na vyZiadanie Objednédvatela je Poskytovatel povinny poskytndt plnd suéinnost pri rieSeni
Bezpeénostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Poskytovatel pri vykone Cinnosti dba na vykonavanie svojich Cinnosti v sulade s bezpeénostnou
dokumentéciou a odporucanymi bezpe¢nostnymi postupmi.

CLANOK 15
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Prostrednictvom uréenych opravenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutodnia vSetky organizaCné zaleZitosti s ohfadom na v3etky aktivity a Cinnosti slvisiace s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim podra tejto
SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh pinenia tejto SLA Zmluvy;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost;

f)  poskytni sicinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit a innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Informaény systém suvisiaci s pinenim
tejto SLA Zmluvy;

g) vykonavaju dalSie Ukony podfa tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia u€innosti tejto SLA Zmluvy vymenovat
opravnend osobu, ktord bude poéas ucinnosti tejto SLA Zmluvy opravnena konat a komunikovat za
Poskytovatela v uréenych zalezitostiach stvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy a v tej istej lehote pisomne
oznamit Objednavatelovi jej meno, priezvisko, funkciu a kontaktné Udaje (e-mail, telefén).

Objednavatel sa zavazuje do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy vymenovat
opravnenl osobu, ktora bude podas uUcinnosti tejto SLA Zmluvy opravnena konat a komunikovat za
Objednavatela v uréenych zalezitostiach suvisiacich s pinenim tejto SLA Zmluvy a v tej istej lehote pisomne
ozndmit Poskytovatelovi jej meno, priezvisko, funkciu a kontaktné Udaje (e-mail, telefon).

Kazdd zo Zmluvnych strdn méZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je uéinnd diiom dorucenia
pisomného oznamenia o0 zmene opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Pisomné oznamenie o zmene
obsahuje meno, priezvisko, funkciu a kontaktné udaje (e-mail, telefén) novej opravnenej osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna komunikacia (napr. komunikécia tykajuca sa organizécii stretnuti alebo
inych organizaénych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavana prostrednictvom e-
mailovej komunikacie projektovych manazérov Zmluvnych stran, ktorych menuji do 5 pracovnych dni odo
dia nadobudnutia U€innosti tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho tkonu
(napr. odstlpenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.), bude na zaklade dohody Zmluvnych stran
vykonavana pisomne formou doruéenia do elektronickej schranky Zmluvnej strany v zmysle zakona o
e-Governmente alebo doporucenej listovej zasielky s doruenkou prostrednictvom postovej sluzby alebo
kuriérskej sluzby. V pripade doruCovania do elektronickej schranky Zmluvnej strany prostrednictvom
bezprostredne nasledujuci po kalendarnom dni, kedy bola pisomnost uloZena do elektronickej schranky
druhej Zmluvnej strany, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Ak sa pisomnost doru¢ovana formou
listovej zasielky vrati odosielatefovi ako nedorucitelna z akychkolvek dévodov, za def jej dorucenia sa
povazuje def vratenia zasielky odosielatelovi, priom pisomnost spdsobuje pravne nasledky, aj ked sa
adresét o jej obsahu nedozvedel.
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16.1

16.2

16.3

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

CLANOK 16
SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost potrebny pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny poéas celej doby trvania SLA Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sicinnost v oblasti
doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti poskytnat
Sluzby riadne a v&as v sulade s poZiadavkami Objednavatela a touto SLA Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému budicemu
poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto SLA Zmluve, a to v obdobi najmenej 6
mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy, za predpokladu, Ze su¢asnd SLA Zmluva nebude so siéasnym
Poskytovatelom predizend, a to na naklady Objednévatela. Zmluvné strany sa mozu pisomne dohodnut aj
inak.

CLANOK 17
OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a ochranu
zdravia pri préci. Poskytovatel je povinny vykonat vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s
plnenim SLA Zmluvy bezpeénost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela.

Poskytovatel je povinny v slvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a uréit postupy na
zaistenie bezpeénosti svojich zamestnancov a zabezpedit prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia
zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho
ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela
a dalSie osoby zdrzujice sa na mieste pinenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budu miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti vyplyvajtce
z tohto Clanku bod 17.2 tejto SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatefa.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpeCit také pracovné podmienky v sllade s pravidlami
bezpeénosti a ochrany zdravia praci aké zabezpeCuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutonostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy, ktoré by
pri praci mohli ohrozit bezpe¢nost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela, zamestnancov Objednévatela
alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s pinenim predmetu tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednévatefa o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v mene Poskytovatela), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela.
Povinnost' Poskytovatela podia predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedo$lo v
suvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy, ale do3lo k nej na pracoviskach Objednévatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju
ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o
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odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci.

17.8 Poskytovatel sa zavazuje, ze nebude v suvislosti s pinenim predmetu tejto SLA Zmluvy zamestnavat
zamestnancov v rozpore s pracovnopravnymi predpismi Slovenskej republiky, pravnymi predpismi
upravujlcimi nelegalnu pracu a nelegéalne zamestnavanie, ako aj pravnymi predpismi Eurdpskej unie, a to
najma v rozpore so: (i) Zakonom €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, (i) Zakonom €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, (i) Zakonom €. 5/2004 Z. z.
0 sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, (iv) Zdkonom ¢&. 461/2003 Z. z. o
socialnom poisteni, (v) Zakonom ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, (vi) Zakonom €. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ich
neskorSich predpisov, (vii) Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z 18. juna 2009, ktorou
sa stanovuju minimalne normy pre sankcie a opatrenia vodi zamestnavatelom $tatnych prisludnikov tretich
krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na Uzemi Clenskych Statov.

CLANOK 18
ZODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

18.1 Poskytovatel je verejna vysoka Skola, ktora sariadi sa zakonom ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.
V zmysle § 18 ods. 1 a 2. tohto zakona v ramci podnikatel'skej Cinnosti verejna vysoka Skola vykonava v
sulade so Statitom verejnej vysokej Skoly za dhradu €innost nadvazujicu na jej vzdelavaciu, vyskumna,
vyvojovu, lieGebno-preventivnu, umelecky alebo dalSiu tvorivu ¢innost alebo ¢innost sluziacu na UcinnejSie
vyuZzitie fudskych zdrojov a majetku. Podnikatelska ¢innost vysokej Skoly nesmie ohrozit kvalitu, rozsah a
dostupnost ¢innosti napifiajicich poslanie verejnej vysokej skoly. Naklady na podnikatelsku &innost musia
byt kryté vynosmi z nej. Prostriedky ziskané podnikatelskou &innostou pouZiva verejnd vysoka $kola na
plnenie tych uloh, na ktoré bola zriadena.

18.2 Objednavatel je Ustrednym organom $tatnej spravy, na ktorého Cinnost sa vztahuju osobitné pravne predpisy,
ktorym je aj z&kon &. 374/2014 Z. z. o pohladavkach $tatu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
ako ,zakon o pohladavkach $tatu®). V zmysle § 4 ods. 1 zkona o pohladavkach Statu je Objednévatel’ ako
spravca povinny nakladat' s pohladavkou tatu podia tohto zékona, vyuZivat vSetky pravne prostriedky na jej
vymozZenie a dbat, aby nedoslo k jej zaniku alebo premi€aniu, zaniku alebo preml&aniu prav na jej vymahanie
a k zniZeniu pohladavky Statu.

18.3 S prihliadnutim na znenie bodu 18.1 a 18.2. sa Zmluvné strany dohodli na Uprave ustanoveni o nahrade

Skody, tak aby tieto boli vsulade so zakonom €. 131/2002 Z. z. o vysokych S$kolach. azakonom
o0 pohladavkach $tatu.

18.4 Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu, ktord vznikne porudenim prav a
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy v priamej pricinnej stvislosti s tymto porusenim.

18.5 Obe Zmluvné strany sa zavazuji vyvinit maximalne usilie k predchadzaniu $kodadm a k minimalizacii
vzniknutych 8kod.

18.6 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi poCas platnosti a ucinnosti tejto SLA

Zmluvy porudenim povinnosti Poskytovatela poskytovat Sluzby v zmysle SLA Zmluvy riadne a/alebo véas,
ktora vznikne v priamej pricinnej suvislosti s tymto poruSenim a ktort spdsobi vyluéne Poskytovatel.

18.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze celkova predvidatelna vySka Skody, ktora mdze z porusenia povinnosti
zodpovednej zmluvne;j strany pri plneni tejto SLA Zmluvy vzniknUt poSkodenej zmluvnej strane a ktord moze
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18.8

18.9

alebo mohla zodpovedna zmluvna strana v dobe vzniku tejto SLA Zmluvy pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti
predvidat, nepresiahne Ciastku rovnajicu sa 100% z celkového finanéného limitu tejto SLA Zmluvy. Toto
obmedzenie sa netyka Skéd spdsobenych zmluvnou stranou z nedbanlivosti, hrubej nedbanlivosti, tmyselne,
najma z poruSenia ochrany bankového tajomstva alebo ochrany osobnych Udajov. V pripade vzniku Skody
vy$8ej ako predpokladanej Skody podla prvej vety tohto bodu, sa Zmluvné strany zavézuiju rokovat o tom, i
Zmluvnd strana, ktora porusila svoju povinnost, za takto vzniknutu $kodu podla tejto SLA Zmluvy zodpoveda
a nasledne pripadne i o spdsobe a vySke nahrady vzniknutej Skody v sulade so zakonom o pohladavkach
Statu. Pre vylUcenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, ze zavazok Zmluvnych stran k
vzajomnému rokovaniu podfa predchadzajlcej vety neméa Ziadny vplyv na celkovu predvidatelnd vysku
Skody, ktor moze alebo mohla zodpovedna Zmluvna strana v dobe vzniku tejto SLA Zmluvy pri vynalozZeni
obvyklej starostlivosti predvidat ako mozny désledok poruSenia svojej povinnosti podla vety prvej tohto bodu,
t. j. nepresiahne Ciastku rovnajucu sa 100% z celkového finanéného limitu tejto SLA Zmluvy. Zmluvné strany
sa zérovel zavazuju vyvijat maximaine Usilie, aby poruSenim povinnosti nevznikla Skoda presahujica
predvidatenu vySku Skody.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena umyselnym konanim
Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postaduje spdsobenie Skody
z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri pineni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatefa upozornit. Ak Objednévatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit
ani pri vynalozZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v désledku
vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na
vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval. Poskytovatel nezodpoveda
ani za 8kodu, ktora vznikla v désledku omeskania Poskytovatela z dévodu neposkytnutia riadnej a/alebo
vCasnej vyziadanej sucinnosti zo strany Objednavatela, pokial Objednavatela na moznost vzniku Skody
v dbsledku omeskania s poskytnuti stcinnosti vopred upozornil.

18.10 Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté

okolnosti vyluCujuce zodpovednost, bréniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost.

18.11 V pripade okolnosti vy$8ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany

a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nespini svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu
okolnosti vy$8ej moci, nebude zodpovednad za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za 8kodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich spinenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstlpenie od SLA Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnd pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa automaticky predizuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode SLA Zmluvy a o &as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov, bez nutnosti
uzatvorenia pisomného dodatku k tejto SLA Zmluve.

18.12 Nebezpelenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatela zhotovenym na

zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednévatela diiom akceptécie prisludnej Sluzby.
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

20.1

CLANOK 19
REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni podia tejto SLA Zmluvy neméa Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto SLA Zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovate! vyhlasuje, Ze ku diiu
podpisania tejto SLA Zmluvy ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni povinnosti
opravnenej osoby pre Poskytovatela v zmysle Z&kona o registri partnerov verejného sektora, spinené vietky
povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre opravnent osobu vyplyvaiju zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a kone¢nym uzivatelom vyhod nie je osoba (verejny funkcionar)
vymedzena v § 11 ods. 1 pism. c) Z&kona o VO. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podla tohto
bodu ukazu ako nepravdivé, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podfa tejto SLA Zmluvy aZ do splnenia
povinnosti Poskytovatela, resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel, ak to pravny predpis ustanovuje podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, musi byt zapisani do registra partnerov verejného sektora poc€as celej doby trvania ich
ucasti na plneni tejto SLA Zmluvy.

Ak sa po uzavreti SLA Zmluvy stala kone¢nym uzivatelom vyhod Poskytovatela osoba podfa § 11 ods. 1
pism. c) Zékona o VO (verejny funkcionar), Objednavatel m6ze po uplynuti 30 dni odo dia, ked tato
skuto€nost nastala, ak tato skutocnost stale trva, odstlpit od tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Kym Poskytovatel nevykona overenie identifikacie kone¢ného
uzivatela vyhod, Objednavatel nie je povinny plnit z SLA Zmluvy a nedostane sa pri tom do omes$kania.
Objednavatel ma pravo odstupit od tejto SLA Zmluvy z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie v omeSkani a nie je povinny plnit ¢o mu ukladd SLA Zmluva,
ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo uplatnit' si u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 100,00 € za kazdy defi
existencie dovodu vzniku prava na odstlpenie od SLA Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit zmenu v osobe, resp. osobach, ktoré su v registri partnerov
verejného sektora zapisané ako konecni uZivatelia vyhod alebo vymaz Poskytovatela z registra partnerov
verejného sektora najneskor do 5 pracovnych dni odo diia vykonania zmeny alebo vymazu v registri partnerov
verejného sektora.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim
niektorej povinnosti podfa Zakona o registri partnerov verejného sektora, Objednévatel nie je v omeSkani s
plnenim podla tejto SLA Zmluvy az do spinenia povinnosti Poskytovatela, resp. opravnenej osoby.

CLANOK 20
ZMLUVNE POKUTY

Vzhladom na skutoénost, ze Poskytovatel je verejna vysoka Skola a riadi sa zakonom €. 131/2002 Z. z.
o vysokych Skolach v zmysle § 18 ods. 1 a 2. v rdmci podnikatelskej Cinnosti verejna vysoka Skola vykonava

v sulade so Statutom verejnej vysokej Skoly za uhradu ¢innost nadvazujucu na jej vzdelavaciu, vyskumnd,
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vyvojovu, lieGebno-preventivnu, umelecku alebo dalSiu tvorivu ¢innost alebo innost sluziacu na U¢innejSie
vyuzitie fudskych zdrojov a majetku. Podnikatelska Cinnost nesmie ohrozit' kvalitu, rozsah a dostupnost
ginnosti napifiajicich poslanie verejnej vysokej $koly. Naklady na podnikatelsku ginnost musia byt kryté
vynosmi z nej. Prostriedky ziskané touto ¢innostou pouziva verejna vysoka Skola na plnenie tych uloh, na
ktoré bola zriadena.

20.2 V zmysle bodu 20.1 sa zmluvné strany dohodli na Uprave ustanoveni o zmluvnych pokutach, tak aby tieto
boli v stlade so zakonom €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.

20.3 Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Incident v lehote podla Clanku 5 bod 5.5
pism. a) alebo pism. b) tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 5 % z ceny za mesaéné Pausalne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA
Zmluvy za kazdy zaCaty defi omeSkania s odstranenim konkrétneho Incidentu. Uplatnenim zmluvnej pokuty,
nie je dotknuté pravo na vymahanie nahrady Skody, ktora vznikla za nespinenie povinnosti.

20.4 Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Incident v lehote podra Clanku 5 bod 5.5
pism. ¢) tejto SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vySke
3 % z ceny za mesacné Pausélne sluzby podla bodu 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zacaty
deri omeSkania s odstranenim konkrétneho Incidentu.

20.5 Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti poskytnut Sluzby na vyZiadanie, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 3 % z ceny za mesaéné Pausélne sluzby
podia bodu 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zadaty defi omeSkania plnenia povinnosti.

20.6 Ak bude Poskytovatel v omeSkani s pinenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby realizacie zmien,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z celkového
financného limitu ceny za Sluzby realizacie zmien s DPH (bez zapoditania sumy opcie) za kazdy zacaty den
omeskania s ich poskytovanim.

20.7 Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit Kriticki vadu Informaéného systému,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatefa zmluvnd pokutu vo vySke 5 % z ceny za mesacné
Pausalne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zadaty defi omeskania
s odstranenim vady. Uplatnenim zmluvnej pokuty, nie je dotknuté pravo na vymahanie nahrady Skody, ktora
vznikla za nesplnenie povinnosti odstranit vadu.

20.8 Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Beznu vadu Informaéného systému,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vySke 3 % z ceny za mesacné
Pausalne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zagaty defi omeskania
s odstranenim vady.

20.9 Ak Poskytovatel porusi bezpe&nostné a technické opatrenia a zasady v Clanku 14 SLA Zmluvy, Objednavatel
je opravneny poZzadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 5 % z ceny za mesaéné PauSalne sluzby
podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zaCaty defi nesplnenia si zmluvnej
povinnosti.

20.10 Ak Poskytovatel nedodrZi uvedené opatrenia k udajom uchovavanym v Informanom systéme v zmysle
Clanku 12 bod 7 SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo
5 % z ceny za mesacné Pausélne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy
zaCaty def nesplnenia si zmluvnej povinnosti. Uplatnenim zmluvnej pokuty, nie je dotknuté pravo na
vyméahanie nahrady Skody, ktora vznikla za nesplnenie povinnosti.
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20.11

2012

20.13

20.14

20.15

20.16

2017

20.18

20.19

Ak Poskytovatel poru$i bankové tajomstvo alebo ochranu osobnych (idajov uvedenych v Clanku 12 bod 7
SLA Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
5 % z ceny za mesaéné Pausalne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy.
Uplatnenim zmluvnej pokuty, nie je dotknuté préavo na vymahanie nahrady $kody, ktora vznikla za poruenie
povinnosti ochrany bankového tajomstva a ochrany osobnych udajov.

Ak Poskytovatel nedodrZi uroveri dostupnosti produkéného prostredia Informaéného systému poskytovania
sluzieb podla zmluvnych podmienok tejto SLA Zmluvy a Groven dostupnosti Informacného systému klesne
na rozmedzie od 96 % do 90 %, Objednavatel je opravneny poZzadovat od Poskytovatefa zmluvni pokutu
vo vyske 3 % z ceny za mesactné Pausalne sluzby podfa Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy
za kazdy zacaty defi nedodrzania poZadovanej urovne dostupnosti produkéného prostredia.

Ak Poskytovatel nedodrzi Uroven dostupnosti produkéného prostredia Informaéného systému poskytovania
sluZieb podra zmluvnych podmienok tejto SLA Zmluvy a uroved dostupnosti Informaéného systému klesne
na rozmedzie od 89 % do 80 %, Objednavatel je oprdvneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu
vo vyske 6 % z ceny za mesaéné Pausalne sluzby podra Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy
za kazdy zaCaty den nedodrzania poZadovanej urovne dostupnosti produkéného prostredia.

Ak Poskytovatel nedodrZi uroveri dostupnosti produkéného prostredia Informaéného systému poskytovania
sluzieb podla zmluvnych podmienok tejto SLA Zmluvy a Groven dostupnosti Informacného systému klesne
pod 80 %, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 8 % z ceny
za mesaéné Pausalne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zagaty
defi nedodrzania poZadovanej drovne dostupnosti produkéného prostredia.

Ak Poskytovatel porusi povinnost poskytovat siinnost Objednavatelovi podra Clanku 8 bod 8.2 pism. f)
SLA Zmluvy, Objednavatefl je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 2 % z ceny
za mesaéné Pausélne sluzby podla Clanku 9 bod 9.1 pism. a) s DPH tejto SLA Zmluvy za kazdy zacaty
defi nespinenia si zmluvnej povinnosti.

Celkovéa suma vSetkych zmluvnych pokut, ktoré bude Poskytovatel povinny zaplatit podla tejto SLA Zmluvy,
neprekroci 60% z celkovej ceny za mesaéné Pausalne sluzby podfa Clanku 9 bod 9.1 pism. a) SLA Zmluvy
za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody spdsobenu
poruSenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje vysku dohodnutej zmluvnej
pokuty. Zmluvné pokuty podla tejto SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena ulozit druhej Zmluvnej strane
aj opakovane. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zmluvna strana nezbavuje splnenia povinnosti, ktora bola
zmluvnou pokutou zabezpeéena.

V pripade ome$kania Zmluvnej strany so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti, ma druha Zmluvna
strana pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. uplatnit si z
nezaplatenej sumy droky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z. z.

Zmluvna strana sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu druhej Zmluvnej strane v lehote do 30 dni odo dfa
dorucenia pisomnej vyzvy na jej uhradu.
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21.1

21.2

213

214

215

216

CLANOK 21
UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva je uzatvorena na dobu ur€itd, a to na 24 (dvadsatStyri) mesiacov odo dfa U¢innosti tejto SLA
Zmluvy podfa Clanku 23 bod 23.1. Platnost a U¢innost tejto SLA Zmluvy mdZe byt predlzena opciou v zmysle
¢lanku 23 bodu 23.2 SLA Zmluvy. Tato SLA Zmluva zaniké:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavrets;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

c) odstupenim od SLA Zmluvy ktoroukolvek stranou, a to z dévodov uvedenych v zakone alebo v tejto
Zmluve,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou lehotou,
pri¢om vypovedna lehota zadina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved riadne doruéend Poskytovatelovi.

Zmluvné strany mozu okamzite odstipit od tejto SLA Zmluvy v pripade podstatného poru$enia zmluvnych
povinnosti Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych touto SLA Zmluvou alebo Obchodnym zékonnikom,
a to s ucinnostou ku driu doru¢enia pisomného oznamenia o odstlpeni od SLA Zmluvy druhej Zmluvnej
strane.

Objednavatel je tiez opravneny okamzite odstipit od SLA Zmluvy pre podstatné poruenie zmluvnych
povinnosti, ak:

a) nastand skutoénosti uvedené v § 19 Zakona o VO,

b) Poskytovatel ako pravnicka osoba bol pravoplatne odsudeny za trestny €in spachany v suvislosti s
verejnym obstaravanim alebo so Ziadostou o pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurépskej Unie
podia osobitného predpisu alebo o iné pinenie z fondov Eurdpskej Unie, s ich poskytovanim alebo
vyuzivanim,

c) sa Poskytovatel stane spoloCnostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zékonnika, ak je na majetok
Poskytovatela zacata exekucia alebo ak Poskytovatel vstipil do likvidacie,

Poskytovatel je tiez opravneny okamzite odstupit od SLA Zmluvy, ak:

a) nastanu skutoénosti uvedené v § 19 Zakona o VO,

b) ak Poskytovatel nebude mat zakonom poZadované odborné osoby na plnenie tejto Zmluvy z dévodu
ucinnosti neskorsich legislativnych zmien alebo nebude mat' zakonom poZadované odborné osoby
z dévodu ohrozenia a narusenia vzdelavacej ¢innosti, ktoré predpokladal nasadit pri uzatvoreni tejto
SLA Zmluvy a poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy by podstatnym spdsobom ohrozovali jej
vzdeldvaciu €innost; o tejto skutoCnosti je Poskytovatel' povinny Objednévatela vopred upozornit
v dostato€nom ¢asovom predstihu 6 mesiacov tak, aby nevznikla Objednavatelovi Skoda,

c) ak dojde k podstatnej zmene okolnosti, s ktorymi Poskytovatel nemohol pocitat pri podpise tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany mézu odstipit od tejto SLA Zmluvy v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti Zmluvou stranou ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodatoCnej primeranej lehote, nie kratSej ako 30 dni, ktora jej na to bola poskytnuta v
pisomnom vyzvani.

Pre pripady odst(penia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto Clanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstupila
od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie mé zrejme vzhladom na svoju povahu pre
opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr.: plnenie je objektivne pouZzitelné, alebo
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217

21.8

22.1

22.2

22.3

224

sa jedna o samostatne funkénl Cast dodanej Sluzby. V takomto pripade, ako aj v pripade vypovede SLA
Zmluvy zo strany Objednavatela vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutl pomernu ¢ast ceny v
zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukon¢enim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim ustanoveni SLA
Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory vznikol do
ucinnosti odstipenia od SLA Zmluvy. Skon¢enie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost
a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA Zmluvy.

V pripade odstlpenia od SLA Zmluvy st Zmluvné strany opradvnené ponechat si pinenia akceptované do
momentu Uinnosti odstdpenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla bodu 21.6 tohto Clanku, ktoré
boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej Prilohach. Pre zamedzenie
pochybnosti Objednavatelovi ostavaji zachované véetky licencie, udelené na zaklade tejto SLA zmluvy do
momentu Ucinnosti odstupenia od SLA Zmluvy.

CLANOK 22
AUDIT A KONTROLA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze predmet pinenia tejto SLA Zmluvy moze byt Objednavatelom financovany
aj formou finanénych prostriedkov alebo finanénych podpdr v ramci mechanizmu z fondov Eurdpskej unie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na pouZitie finanénych prostriedkov alebo finanénych podp6r z fondov
Eurdpskej Unie, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov, resp. podpér a vymahanie ich neopravneného pouzitia
alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. najméa zakon €. 357/2015Z.z. o
finanCnej kontrole a o audite a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov, zékon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢&. 440/2000 Z. z. o spravach finan¢nej kontroly v
zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon €. 292/2014 2. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov, zakon €. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov a v zmysle dalSich prisludnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej tnie.

Poskytovatel sa zavézuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v nasledujucom bode tohto Clanku a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej tnie a ako kontrolovany
subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z uvedenych predpisov; a to pocas
platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy a poCas platnosti a uéinnosti zmluvy vo veci financovania
a poskytovania finan¢nych prostriedkov z fondov Eurépskej Unie. Doba povinného poskytovania sucinnosti
kontrolnym opravnenym organom sa moze predizit v pripade, ak to ustanovia pravne akty Eurdpskej tnie.
Poskytovatel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela.

Opravnenymi osobami sU najma:

a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prisluSného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny Urad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f)  organ zabezpedujlci ochranu finanénych zaujmov EU,
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22.5

22.6

22.7

22.8

23.1

23.2

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.

Poskytovatel berie na vedomie, ze riadiaci organ a sprostredkovatelsky organ, pripadne iny relevantny organ,
(dalej len ,sprostredkovatelsky organ") je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednévatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej Casti
poskytovatelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informéacie, doklady alebo
iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis:

a) vyzadovat a odoberat, v ur€enej lehote originaly alebo Uradne osvedené képie dokladov, pisomnosti,
zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoCtovej techniky, ich vypisov, vystupov,
vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné podklady suvisiace s administrativnou finanénou kontrolou alebo
finan€nou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona €. 357/2015 Z. z,;

c) osoby poverené na vykon kontroly st opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok ustanovenych
v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich pismenach vstupovat do
objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do
obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zaati finanénej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa vztahujl na
priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky organ je pri vykondvani administrativnej finanénej kontroly podfa zékona €. 357/2015 Z.
z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo uradne osved¢enych képii dokladov,
pisomnosti, zaznamov dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov,
vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo
finanénou kontrolou na mieste a zabezpedit' ich riadnu ochranu pred stratou, znienim, poSkodenim a
zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad
ramec definovany zmluvou vo veci financovania a poskytovania finanénych prostriedkov z fondov Eurépskej
Unie); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie su potrebné
na konanie podfa zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskor$ich predpisov, alebo na iné
konanie podia osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpedit pritomnost opravnenych oséb zo
strany Poskytovatela poCas vykonavania kontroly u Poskytovatefa.

Poskytovatel, na pisomnu vyzvu Objednavatela, je dalej povinny poskytnit Objednavatelovi plnu sucinnost
a bezodkladnu spolupracu na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a povinnosti vyplyvajucich z finannych
fondov Eurdpskej Unie.

Nedodrzanie povinnosti Poskytovatela v tomto ¢lanku SLA Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
SLA Zmluvy.

CLANOK 23
DOBA, ZMENA A PREDLZENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 24 (dvadsat'$tyri) mesiacov odo dna Gcinnosti tejto
SLA Zmluvy podfa Clanku 24 bod 24.1 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je opravneny predizit dobu trvania tejto SLA Zmluvy o 12 (dvanast) mesiacov. Objednavatel je
povinny pisomné oznamenie o uplatneni prava na predizenie doby trvania tejto SLA Zmluvy (dalej ako aj
,opcia“) dorucit Poskytovatelovi, a to najneskér 30 kalendarnych dni pred uplynutim doby platnosti
a ucinnosti tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi pint sucinnost pri opcii.
Objednévatel na zéaklade uplatnenia opcie uzatvori s Poskytovatefom prediZenie doby trvania tejto SLA
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233

234

235

23.6

24.1

24.2

Zmluvy formou pisomného dodatku k tejto SLA Zmluve. V pripade predizenia doby platnosti SLA Zmluvy na
zaklade opcie, je Poskytovatel povinny pocas uvedenej doby poskytovat Objednavatelovi Paudélne sluzby
podla Clanku 3 bod 3.3 SLA Zmluvy, Sluzby na vyziadanie podfa Clanku 3 bod 3.4 SLA Zmluvy a Sluzby
realizacie zmien podla Clanku 3 bod 3.5 SLA Zmluvy a ostatné plnenia predmetu SLA Zmluvy, a to najma
v zmysle Clanku 9 bod 9.4 SLA Zmluvy.

Ak neddjde k uplatneniu opcie Objednavatelom v silade s tymto Clankom SLA Zmluvy a zarovei
Objednavatel nema uzatvorent novd SLA Zmluvu v zmysle osobitného pravneho predpisu, je Poskytovatel
povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy, a to az do uzatvorenia novej
SLA zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA Zmluve. Takéto predizenie SLA Zmluvy
nemodze trvat dihSie ako 6 (Sest) mesiacov odo dna nasledujuceho po dni uplynutia tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi pindi siinnost podfa bodu 23.2 tohto Clanku. Zmluvné
strany sa mézu pisomne dohodnut, Ze povinnost podra tohto bodu 23.3 poskytovat Sluzby Objednévatelovi
nad ramec trvania tejto SLA sa zrusi.

Ak Zmluvné strany v budicnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na zabezpecenie
prevadzky, udrzby a aktualizacie Informaéného systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie Uéelu tejto SLA
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, oCislovaného a obojstranne
podpisaného dodatku.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena v odévodnenych pripadoch pisomne navrhnit zmenu SLA Zmluvy,
ktora spoCiva v sluzbach alebo ich Casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na
takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavézuiju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k
tejto SLA Zmluvy.

SLA Zmluvu mozno menit len formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran. Zmeny podia predchéddzajucej vety sa vykonaju vzdy so zretefom na §
1 ods. 10 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,
i. §10 ods. 2 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,
i.  §18zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov,
ji. — predmet a el tejto SLA Zmluvy.

CLANOK 24
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv. Tato SLA Zmluva sa povinne zverejfiuje v
sulade so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (z&kon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov podla § 47a ObCianskeho zékonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a G¢innom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym pravom na uéely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.
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24.3 V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazujd vyvinut
maximélne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primérne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné stdy Slovenskej republiky.

24.4 Poskytovatel je zapisany v Registri partnerov verejného sektora (https:/rpvs.gov.skirpvs/) v sllade so
Zakonom o RPVS.

24.5 Ak by niektoré z ustanoveni (celkom alebo z &asti) tejto SLA Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nie je tym
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni SLA Zmluvy. V takom pripade si Zmluvné strany dohodnd n&hradnu
platnu upravu, ktora najviac zodpoveda cielom sledovanym neplatnym ustanovenim SLA Zmluvy.

24.6 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Objednavatela postlpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohfadavky vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti s touto SLA Zmluvou alebo plnenim zavazkov podfa tejto SLA zmluvy.

24.7 Neoddelitelnou st¢ast'ou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

+  Priloha é. 1 - Specifikacia Pausalnych sluzieb:

+  Priloha &. 2 - Specifikacia Sluzieb na vyziadanie;

*  Prilohaé. 3 - épecifikécia Sluzieb realizacie zmien;

+  Priloha é. 4 - Standardy pre poskytovanie Sluzieb;

+  Priloha ¢&. 5 - Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb:
*  Priloha €. 6 — Zoznam osobnych udajov;

24.8 Tato SLA Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho 2 (dve) vyhotovenia
pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia pre Poskytovatela.

24.9 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text SLA Zmluvy désledne precitali, jej obsahu a pravnym uéinkom z
nej vyplyvajicim porozumeli, ich zmluvné prejavy su dostatoCne slobodné, jasné, urcité a zrozumitelné,
nepodpisali SLA Zmluvu v nidzi ani za napadne nevyhodnych podmienok, podpisujlce osoby s opravnené
k podpisu SLA Zmluvy a na znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dia V Bratislave dia

Objednavatel Poskytovatel:

SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky Slovenska technicka univerzita v Bratislave

v zastlpeni Fakulta informatiky a informacnych technolégii

Ing. Vladimir KeSjar Dr. h. c., prof. h. c., prof. Dr. Ing. Oliver Moravéik
generalny tajomnik sluzobného dradu MF SR rektor STU
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PRILOHA ¢. 1: SPECIFIKACIA PAUSALNYCH SLUZIEB

1. SLUZBY SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY (PAUSAL)
Poskytovatel v rdmci plnenia SluZieb podpory zabezpeduje servisné sluzby vztahujlce sa na prevadzku a udrzbu
Informacného systému:

1.1. CINNOSTI SPRAVY SYSTEMOVEHO SOFTVERU CRU

vykonavané priebezne podla SLA podla prilohy €. 5, vratane:

e zabezpedenia dostupnosti produkéného prostredia a pinej funkénosti predprodukéného a testovacieho
prostredia, ak je dostupna technicka infra$truktura, ktori zabezpeduju tretie osoby,

e kontroly prislusnych operaCnych systémov,

¢ kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operaénej pamate,

e monitorovanie vytazenosti systému.

0 Monitorovanie operac¢nych systémov

V ramci monitorovania operaénych systémov maju byt sledované minimaine tieto parametre:
e Dostupnost servera na sietovej rovni,
e Zakladné parametre vytazenia servera (vyuzitie CPU, obsadenost systémovej paméte, cache a pod.),
e Obsadenost diskov a diskovych partici,
e Sledovanie systémovych logov a udalosti,
e Dostupnost systémovych sluZieb,
¢ |dentifikacia pokusov o neopravneny pristup.

0 Monitorovanie databazovych systémov
V ramci monitorovania databazovej vrstvy maju byt sledované minimaine tieto parametre:
o Dostupnost jednotlivych uzlov databazy,
o Dostupnost databazovych sluZieb (kontrola pripojenia pre kazdu sluzbu),
e Obsadenost diskovych priestorov,
e Zaplnenost tabufkovych priestorov.

e poskytovanie sucinnosti pri odstavkach, poskytovanie sucinnosti pri patchovani datového centra,

e sledovanie informéacii vyrobcov a dodavatelov softvérov a zabezpeCovania prislusnych bezpe€nostnych
rieSeni, patchov a nutnych aktualizacii, nasadzovanie novych verzii,

e udrZiavanie systému v sllade s bezpe¢nostnou dokumentaciou, sucinnost pri bezpe¢nostnom audite,

e uvedenie CRU do plne funkéného stavu alebo poskytnutie nahradného rieenia (po poruchach, chybach) podla
definovanych parametrov,

e podpora systémového softvéru CRU (vratane rieenia vzniknutych problémov),

o rieSenie systémovych incidentov,

¢ lokalizacia potenciélnych problémov pri pouZivani prostredia,

e aktualizacia prevadzkovej, technickej a pouzivatelskej dokumentacie vyplyvajucej z aktuéineho nastavenia
systému,

e informovanie Objednévatela o relevantnych informéaciach, ktoré maju dopad na bezpeénostni dokumentaciu,
a to v pripade najmé& zmeny architektry alebo zmeny konfiguracie Informaéného systému.

1.2. CINNOSTI SPRAVY A UDRZBY SYSTEMU CRU
vykonavané priebezne
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monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov systému CRU, reportovanie vysledkov kontrol s
navrhom preventivnych akcii na eliminaciu nestandardnych stavov CRU — systémovy a aplikagny monitoring
systému CRU.

1.3. PODPORA SYSTEMU CRU

rieSenie incidentov nahlasenych Objednavatelom /Pouzivatelom systému CRU v rutinnej prevadzke podla
definovanych metrik (podia prilohy €.4) v ramci tohto dokumentu, prevadzkova podpora a profylaktika
dostupnosti sluzieb,
monitorovanie aplikaéného softvéru systému CRU

0 Monitorovanie business udalosti,

o0 Monitorovanie technickych udalosti.
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PRILOHA ¢. 2: SPECIFIKACIA SLUZIEB NA VYZIADANIE (nadpausal)

o Analytické, poradenské a navrharske sluzby;

o  Poskytovanie sluzby podpory klti¢ovym pouzivatelom a finanénym institdciam;

o Konzultatné a analytické sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spdsobené nespravnym fungovanim CRU, t. j. ktoré vznikli v dsledku metodiky a procesov pouzivanych
na strane objednavatefla;

e Zmena Udajov mimo riadne pouZivatelské rozhranie (tzv. datova intervencia) — v pripadoch, kedy je
potrebné vykonat Upravu Udajov priamo v databaze aplikacie. Poskytovatel reSpektuje najméa zasadu
minimalizacie intervencii a realizuje intervenciu podla zadania az po schvéleni Objednévatelom;

o Realizacia malych zmien funkgnosti, konfigurécie a aplikacnych nastaveni systému CRU vratane dodania
aktualizovanej celkovej dokumentéacie, ako je najma technicka, prevadzkova a pouZivatelska
dokumentécia;

o Informovanie Objednavatela o relevantnych informaciach pri realizacii ostatnych ¢innosti pri Sluzbach na
vyZiadanie, ktoré maju dopad na bezpecnostni dokumentéaciu, a to v pripade najmé zmeny architektary
alebo zmeny konfiguracie Informaéného systému;

o Realiz4cia testov podfa testovacich scenarov Poskytovatela schvélenych Objednavatelom, pri realizacii
malych zmien;

o Skolenia pouzivatelov systému;

o Dalsie ¢innosti a sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie Objednavatelom.
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PRILOHA é. 3: SPECIFIKACIA SLUZIEB REALIZACIE ZMIEN

Tieto Cinnosti zahfiaju implementaciu Objedn&vatelom schvalenych poZiadaviek na zmenu funkénosti systému
CRU s rozsahom vy3sim ako 10 MD. Zmenu funkénosti zahffia pridanie, modifikaciu alebo zru$enie akejkolvek
Sasti systému CRU a suvisiacej technickej dokumentacie. Zmena funk&nosti moze byt vyvolana legislativnou
poziadavkou alebo poziadavkou pouzivatelov na Upravu existujlcej funkcionality alebo zavedenie novej
funkcionality v CRU.

Rozvoj systému CRU bude prebiehat v $tandardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:
¢ Definovanie poziadavky zo strany Objednavatela,
e Priprava S&tudie realizovatefnosti zo strany Poskytovatela pozostavajicej z popisu riedenia,
harmonogramu realiz&cie a cenového odhadu pracnosti predmetnej poZiadavky.

Popis procesu realizacie poziadaviek na zmenu

1. Projektovy manazér Objednévatela v spolupraci s opravnenou osobou Objednévatefa v rdmci procesu
riadenia zmien spracuje Ziadost o Studiu realizovatefnosti a analyzu dopadov. Vyplnenu Ziadost zaSle
e-mailom opravnenej osobe Poskytovatela a nasledne original Ziadosti podpisany projektovym manazérom
Objednavatela a opravnenou osobou Objednavatela za$le opravnenej osobe Poskytovatela.

2. Opravnena osoba Poskytovatela spracuje Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktoru predloZi
projektovému manazérovi Objednavatela v pisomnej forme elektronicky (listinne).

3. Po odsUhlaseni zmeny opravnenou osobou Objednavatela vystavi projektovy manazér Objednavatela
objednavku podfa Studie realizovatelnosti a odoSle ju e-mailom opravnenej osobe Poskytovatela. Nasledne
uvedeny dokument vytladi v dvoch origin&loch a podpisany oprdvnenou osobou Objednavatela a projektovym
manazérom Objednavatela ho zasle opravnenej osobe Poskytovatela.

4. Po prijati podpisaného origindlu objednavky opravnena osoba Poskytovatefa potvrdi objednavku a termin
plnenia e-mailom a nasledne zahaji realizaciu objednanych prac podla harmonogramu.

5. Po zapracovani zmeny opravnena osoba Poskytovatela elektronicky zaSle podpisany protokol
z dodéavatel'ského testovania, ktory miniméalne obsahuje popis, datum realizacie, identifikiciu testerov a
vysledky realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Poskytovatel je zodpovedny za dékladné otestovanie
po zapracovani zmeny pred odovzdanim na akceptatné testovanie Objednavatelovi. Testovacie scenare
pripravuje pre akceptaéné testovanie Poskytovatel.

6. Po schvéleni protokolu z dodavatel'ského testovania opravnenou osobou Objednavatela, opravnend osoba
Poskytovatela elektronicky zaziada opravnend osobu Objednavatela o suhlas s nasadenim rieSenia zmeny
do testovacej prevadzky. Nasledne Poskytovatel vykona nasadenie a poZiada opravnenu osobu
Objednavatela a projektového manazéra Objednavatela o realizaciu akceptaéného testovania.

7. Projektovy manazér Objednavatela v sucinnosti s opravnenou osobou Objednavatela zabezpeci realizaciu
testov v sullade s testovacim scenarom, po ukondeni testov projektovy manazér Objednavatela spolu
s opravnenou osobou Objednavatela uvedie suhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole (popis
testov v testovacom prostredi).

8. Projektovy manazér Objednavatela vystavi akceptaCny protokol k Studii realizovatelnosti a podpisany ho
doruci opravnenej osobe Poskytovatela v dvoch originaloch.

9. Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatni fakturu. Faktira bude
uhradend v stlade s SLA Zmluvou. Prilohou faktiry bude képia akceptovaného vykazu.
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PRILOHA &. 4: STANDARDY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

Pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory - servisné sluzby vztahujuce sa na
prevadzku, udrzbu a rozvoj Informaéného systému

Urovne podpory pouzivatefov:
Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujucim oznaéenim:

UROVEN PODPORY KDE NASTROJ

L1 Level 1 - priamy kontakt o ;
podpory Objednévatela DataCentrum Help Desk pre Objednéavatela.
L2 Level 2 - postlpenie poziadaviek od MF SR Zabezpeduje Objednavatel.
podpory L1

L3 Level 3 - postlpenie poziadaviek od | na zaklade SLA Zabezpeduje Poskytovatel,
podpory L2 Zmluvy

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupia) - zaiato¢na Urovefi podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poZiadaviek koncovych pouZivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnu uroven technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit informéacie, previest zakladnt analyzu a ur€it pri¢inu problému
a jeho klasifikaciu. Typicky su v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky,
overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infradtruktary (sietové, operacné, vizualizaéné, aplikaéné atd') a zakladné
pouzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupnia) - rieSitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na
urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym pouzivatefom, ale st zodpovedni za poskytovanie su€innosti
rieSitelom 1. Urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a
podrobnej$iu analyzu zistenych dat predanych riesitefom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym ciefom
rieSitelov na urovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou
eskalacie na vysSiu uroven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre riesenie tych
najobtiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hlbkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Na urovni L3 podpory bude Poskytovatel pre pouzivatelov prostrednictvom expertov, odbornych garantov,

konzultantov a ostatnych zamestnancov Poskytovatela ramcovo zabezpedovat predovSetkym:

e koordinovanie prac na systémoch,

e Cinnosti v ramci Request, Incident a Problem managementu,

e Cinnosti v ramci Konfiguraéného managementu,

o Cinnosti v ramci Release a Deployment managementu,

e vykonavanie datovych intervencii,

e poskytovanie podpory na aplikaénej Urovni, ako je najma patchovanie, aktualizacie, profylaktika, monitoring,
kontrola logov, a pod.,

e kontrolovanie definovanych parametrov systému CRU, ktoré st definované v Prilohe &. 4 a Prilohe €. 5,

¢ realizovanie poziadavky Objednavatela na Upravy aplikacie,

¢ testovanie nového nastavenia a novej funkcie aplikacie,

e zapracovanie legislativnych zmien a Uprav do ,customizingu“ Informaéného systému na zé&klade poziadaviek
a v spolupréaci s Objednavatelom,

e analyzy dopadov zmien na datovy model,

e analyzy chybovych stavov a navrhy rieSenia,
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vedenie a aktualizaciu celkovej dokumentacie, ako je najmé technicka, prevadzkova a pouZivatelska,
informovanie Objednavatela o relevantnych informaciach, ktoré maji dopad na bezpe¢nostnii dokumentaciu,

a to v pripade najma zmeny architektdry alebo zmeny konfiguracie Informa¢ného systému,

podporu pri funkénych a integraénych testoch,
rieSenie reklamacii,
informéacie o novych verziach a odportcania pre inStalovanie novych verzii,

informéacie o drobnych vylepSeniach modulov (patchoch) a odportéania pre instalovanie patchov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez HP Service Manager a pre vybrané skupiny pouZivatefov cez telefén a email,
incidenty su evidované v IS HP Service Manager,

 Dostupnost L3 podpory pre IS CRU je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pogas pracovnych dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou
Informa¢ného systému. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia Informac¢ného systému
napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Komunitného cloudu alebo komunikacnej infrastruktdry.

o Oznacenie naliehavosti incidentu:
SRS Naliehavost’
naliehavosti | . . Popis naliehavosti incidentu
e incidentu
incidentu
e s Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné
A Kriticka M BN ., o -
pouzivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné poskytn(t pozadovany vystup z IS.
. Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciastoéné zlyhanie systému a neumozriuju
B Vysoka NE .
pouzivat Cast systému.
Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastoéné obmedzenia pouzivania systému.
Nizka Drobné chyby, ktoré nemaju vplyv na pouzivanie systému.
o Oznacenie dopadu:
Oznacenie | Rozsah
zavaznosti | dopadu Popis dopadu
incidentu incidentu
1 katastroficky | katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat, ktoré je mozné opravit bez straty

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:

. L Dopad
Matica priority incidentov Katastroficky -1 | Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka-A-1 | 1 2 3
. , Vysoka-B-2 |2 3 3
Naliehavost Strednd-C-3 |2 3 4
Nizka-D -4 3 4 4

44147



Vyzadované reakéné doby:

Reakéndg  doba®  od Doba koneéného
Oznacenie AN vyrieSenia incidentu od | Spolahlivost @)
R nahlasenia incidentu po P . e .
priority incidentu saciatok riesenia incidentu nahlasenia incidentu | (pocet incidentov za mesiac)
(DKVI) @
1
xﬁéTégKY Do 1 hodiny 9 hodin Maximalne 2
BEZPECNOSTNY
éEiNY Do 2 hodin 17 hodin Maximalne 4
:IEKRITICKY Do 8 hodin 49 hodin Maximéalne 10
?NE Do 8 hodin VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom (vratane pouzivatelov CRU, ktori nie su
v pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom) na Help Desk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - €as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom
a vyrieSenim incidentu Poskytovatefom (do doby, kedy je funkEnost prostredia znovu obnovena v pinom rozsahu).
Doba konecného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu Objednavatelom (DKVI) sa pocita v ramci
zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 08.00 do 16.00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a
dni pracovného pokoja). Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnd sucinnost Objednavatela, ak je
potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela
schvélenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny podéet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spofahlivosti sa
poCita ako zaCaty defi omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky sUvisiace
incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, poCas pracovného Casu 8 hodin) su povazované ako jeden
incident.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudi pouzité pre nasledovné sluzby:
o  Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (Sluzby realizacie
Zmien)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodévky.
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PRILOHA ¢. 5: CASOVE POKRYTIE POSKYTOVANIA PAUSALNYCH SLUZIEB

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové hodiny

8 hodin

od 8:00 hod. - do 16:00 hod. po€as pracovnych dni

Servisné okno

16 hodin

od 16:00 hod. - do 8:00 hod. po¢as pracovnych dni

24 hodin

od 00:00 hod. - 23:59 hod. po€as dni pracovného pokoja a
Statnych sviatkov

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vzdy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

Poskytovatel je povinny informovat' Objednavatela o planovanych
odstavkach a servisnych zésahoch pri v3etkych prostrediach
(produkénom, predprodukénom, testovacom) najneskor 2
pracovné dni vopred.

Maximalna kumulativna doba planovanych odstavok a servisnych
zasahov na produkénom prostredi je 48 hodin za 1 mesiac.

Dostupnost’
produkéného
prostredia IS

99,5 %

e 995 % z 8 hodin x priemerne cca. 251 pracovnych dni v
kalendarnom roku, tj. maximalny roény vypadok je 10,04
hodin.

e Maximalny mesaény vypadok je 0,8366 hodin.

e Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 08.00 hod. do 16.00
hod. po&as pracovnych dni v tyZdni.

e Nedostupnost IS sa po€ita od nahlasenia incidentu
Objednavatelom/PouZivatelom v Ease dostupnosti podpory
Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 8:00
hod. - do 16:00 hod. po€as pracovnych dni). Do dostupnosti
IS nie su zapocitavané servisné okna a planované odstavky
S.

e Vpripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy dalsi
zaCaty pracovny ded nedostupnosti brany ako ded
omes$kania bez odstranenia vady alebo incidentu.

e Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac.

Garantovana doba
odozvy

30 minat
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PRILOHA &. 6 - ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV

Dotknuté osoby

Spractivané osobné udaje

¢) Zakona o CRU,
vratane kone€nych
uzivatelov vyhod

Osoby podia § 2 pism.

identifikaéné udaje v rozsahu:
meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia, ak rodné Cislo nebolo
pridelené, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu,

nazov, adresa sidla a identifikatné Cislo finanénej institucie, ktora vedie ucet alebo
prenajima bezpeénostnu schranku,

datum zaloZenia a zruSenia uctu, ¢islo u¢tu a medzinarodné bankové &islo Uétu
IBAN,

datum zacatia a ukonCenia prenéjmu bezpecnostnej schranky, jednoznacné
oznacenie bezpecnostnej schranky,

datum vzniku a zaniku opravnenia klienta na nakladanie s finanénymi prostriedkami
na Ucte.

Opravneni pouzivatelia
CRU

Identifikator pouzivatela CRU, meno, priezvisko, email, konkrétna institlcia s
prislichajicim Utvarom/oddelenim, datum vytvorenia pouzivatela, datum
aktualizacie dat pouzivatela, datum vymazania pouZivatela

47/47




