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Zmluva na dodanie hardwaru, softwaru a podpory č. 10953/2023/5400/076 

uzavretá podľa § 409 a nasl. a § 269 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 

obstarávaní“) 

(ďalej len „Zmluva“) 

 

Článok I. 

Zmluvné strany 

 

1.1 Objednávateľ: 

Obchodné meno:  Železnice Slovenskej republiky 

Sídlo:  Klemensova 8, 813 61 Bratislava 

IČO:  31 364 501 

Právna forma:  Iná právnická osoba 

Registrácia:   Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 

  Oddiel: Po, Vložka číslo: 312/B 

Štatutárny orgán:  JUDr. Alexander Sako, generálny riaditeľ 

IČ DPH: SK2020480121 

DIČ: 2020480121 

IBAN:  SK11 0200 0000 3500 0470 0012 

BIC/SWIFT kód:  SUBASKBX 

Adresa pre doručovanie 

písomností: Železnice Slovenskej republiky - Železničné telekomunikácie Bratislava 

 Kováčska 3, 832 06 Bratislava 

E-mailová adresa: ZT@zsr.sk 

(ďalej len „Objednávateľ“) 

1.2 Dodávateľ:   

 

Obchodné meno:  SOITRON, s.r.o. 

Sídlo:  Plynárenská 5, 829 75 Bratislava 

IČO:  35 955 678 

Právna forma:  Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Registrácia:  Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 

  Oddiel: Sro, Vložka číslo: 37618/B 

Štatutárny orgán: Ing. Marián Skákala, výkonný riaditeľ a konateľ spoločnosti 

 Ing. Ondrej Smolár, konateľ spoločnosti 

IČ DPH:  

DIČ:  

IBAN:   

BIC/SWIFT kód:  

Adresa pre doručovanie 

písomností: Plynárenská 5, 829 75 Bratislava 

E-mailová adresa:  

 

(ďalej len „Dodávateľ“) 

(Objednávateľ a Dodávateľ spolu ďalej aj ako „zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako „zmluvná strana“) 
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Článok II. 

Predmet Zmluvy 

2.1 Zmluvné strany uzatvárajú Zmluvu ako výsledok verejného obstarávania zákazky s názvom „Dodanie 

Hardware a Software a podpora pre potreby zálohovania dát pre obchodno – ekonomický dispečing“ 

obstaranej postupom verejná súťaž podľa § 91 zákona o verejnom obstarávaní. Oznámenie o vyhlásení 

verejného obstarávania bolo zverejnené vo Vestníku verejného obstarávania č. 92/2023 zo dňa 11.05.2023 pod 

značkou 17449 - MST a v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 10.05.2023 pod značkou č. EÚ/2023 - 

278857.. 

2.2 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávateľa na základe písomnej výzvy vystavenej v súlade s touto 

Zmluvou: 

2.2.1 dodať Objednávateľovi hardware a software za účelom poskytnutia architektúry optimalizovanej pre 

analýzu veľkého objemu dát, softvérovo definovaného úložiska, zálohovania a archivácie a ďalších 

činností náročných na ukladanie dát v datacentrách Objednávateľa; bližšia špecifikácia množstva, 

druhu a rozsahu je uvedená v Prílohe č. 1 – Špecifikácia predmetu Zmluvy, ktorá je neoddeliteľnou 

súčasťou tejto Zmluvy (ďalej len „Príloha č. 1“) v tabuľke s označením 1. Serveri. 

2.2.2 dodať Objednávateľovi príslušenstvo k hardwaru, bližšia špecifikácia množstva a druhu je uvedená 

v Prílohe č. 1 v tabuľke s označením 2. Príslušenstvo. 

2.2.3 poskytnúť Objednávateľovi ostatné činnosti pozostávajúce z fázy analýzy, prípravy designu riešenia a 

integrácie proxy a repositority serverov v dátových centrách Objednávateľa; bližšia špecifikácia druhu 

a rozsahu ostatných činností je uvedená v Prílohe č. 1 v tabuľke s označením 3. Ostatné činnosti. 

2.3 Objednávateľ sa zaväzuje za riadne splnený predmet Zmluvy zaplatiť Dodávateľovi dohodnutú cenu. 

2.4 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Dodávateľovi všetku potrebnú súčinnosť pre splnenie predmetu Zmluvy. 

2.5 Dodávateľ je povinný v rámci plnenia predmetu Zmluvy na výkon činností, ktoré priamo súvisia s prevádzkou 

sietí a informačných systémov uzatvoriť s Objednávateľom Zmluvu o zabezpečení plnenia bezpečnostných 

opatrení a notifikačných povinností podľa zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „Zmluva o zabezpečení 

plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností“). Zmluvné strany preto zároveň uzatvárajú 

Zmluvu o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností, ktorá tvorí Prílohu č. 2 – 

Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa zákona č. 69/2018 

Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych 

predpisov. 

Článok III. 

Lehota a miesto plnenia 

3.1 Lehota dodania predmetu Zmluvy je deväť mesiacov odo dňa doručenia písomnej výzvy Dodávateľovi. 

Objednávateľ sa zaväzuje zaslať Dodávateľovi písomnú výzvu na dodanie predmetu Zmluvy najneskôr do 

troch mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy. 

3.2 Miestom plnenia predmetu Zmluvy sú nasledovné objekty Objednávateľa: 

3.2.1 Železnice Slovenskej republiky – Železničné telekomunikácie Bratislava 

Kováčska 3, 832 06 Bratislava 

3.2.2 Železnice Slovenskej republiky – Železničné telekomunikácie Bratislava 

Trnavská cesta 25, 831 06 Bratislava 

Konkrétne miesto plnenia bude uvedené v písomnej výzve v zmysle bodu 3.1. 
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Článok IV. 

Cena 

4.1 Zmluvná cena je stanovená v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene za predmet Zmluvy vo výške 588 675,10 € bez DPH. 

4.2 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných cenách za jednotlivé položky: 

4.2.1 dodanie hardwaru a softwaru v zmysle bodu 2.2.1 a to 

4.2.1.1 za štyri servery PROXY 11-1 vo výške 249 093,82 € bez DPH  

4.2.1.2 za dva servery REPO11 vo výške 312 535,75 € bez DPH  

4.2.2 dodanie príslušenstva v zmysle bodu 2.2.2 vo výške 2 085,53 € bez DPH  

4.2.3 poskytnutie ostatných činností v zmysle bodu 2.2.3 vo výške 24 960,00 € bez DPH  

4.3 Ceny uvedené v Zmluve sú pevné, nemenné a platia počas celej doby, na ktorú je táto Zmluva uzavretá. 

4.4 V cenách uvedených v Zmluve sú zahrnuté všetky náklady Dodávateľa spojené s plnením podľa tejto Zmluvy 

najmä, nie však výlučne náklady na dodanie predmetu Zmluvy, dopravné náklady, balné, náklady spojené 

s inštaláciou serverov, náklady na dodanie dokumentácie súvisiacej s predmetom Zmluvy. 

4.5 Daň z pridanej hodnoty bude fakturovaná v zmysle platných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

Článok V. 

Platobné podmienky 

5.1 Objednávateľ neposkytne Dodávateľovi zálohy ani preddavky. 

5.2 Platba bude realizovaná na základe faktúry riadne vystavenej v súlade s týmto článkom a riadne doručenej 

Objednávateľovi. 

5.3 Dodávateľ je oprávnený vystaviť faktúru na základe Preberacieho protokolu potvrdeného oprávnenou osobou 

Objednávateľa podľa bodu 6.4. 

5.4 Objednávateľ bezodkladne po zaslaní písomnej výzvy v zmysle bodu 3.1 zašle Dodávateľovi „objednávku“, 

ktorá nebude mať žiadne právne účinky a má význam len pre zúčtovanie faktúry, pričom číslo tejto 

„objednávky“ je Dodávateľ povinný uviesť na faktúre. 

5.5 Faktúra musí obsahovať: 

5.5.1 obligatórne náležitosti ustanovené právnym poriadkom Slovenskej republiky, 

5.5.2 náležitosti v zmysle ustanovenia § 3a ods. 1 Obchodného zákonníka, 

5.5.3 náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších právnych 

predpisov (ďalej len „zákon o DPH“), 

5.5.4 nasledovné údaje: 

5.5.4.1 názov predmetu Zmluvy „Dodanie Hardware a Software a podpora pre potreby 

zálohovania dát pre obchodno – ekonomický dispečing“, 

5.5.4.2 predmet úhrady, 

5.5.4.3 IČO, IČ DPH Dodávateľa, obchodné meno Dodávateľa, číslo účtu Dodávateľa (číslo účtu 

musí byť totožné ako v článku I.), 

5.5.4.4 číslo Zmluvy, 

5.5.4.5 číslo písomnej „objednávky“, 
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5.5.4.6 fakturovanú čiastku bez DPH, 

5.5.4.7 základ dane a čiastku DPH (ak je Dodávateľ platiteľ DPH na Slovensku), 

5.5.4.8 čiastku k úhrade vrátane DPH (ak je Dodávateľ platiteľ DPH na Slovensku), 

5.5.4.9 splatnosť faktúry slovom (tak ako je stanovená v tomto článku). 

Povinnou prílohou faktúry musí byť Preberací protokol podľa bodu 6.4. 

Faktúra vrátane príloh musí byť vyhotovená v slovenskom jazyku. 

5.6 Na základe súhlasu Objednávateľa s elektronickým zasielaním faktúr, podmienky získania ktorého sú uvedené 

na webovom sídle www.zsr.sk, Dodávateľ zašle riadne vystavenú faktúru v elektronickej podobe na e-mailovú 

adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk alebo faktúru zašle v listinnej podobe na fakturačnú adresu uvedenú 

v „objednávke.“ 

5.7 Úhrada faktúry bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet Dodávateľa uvedený v článku I. 

Akákoľvek zmena účtu Dodávateľa sa považuje za zmenu Zmluvy, ktorú je možné vykonať len na základe 

písomného dodatku uzatvoreného v súlade so Zmluvou. 

Ak je Dodávateľom združenie, člena združenia oprávňujúceho vystavovať faktúry uvedeného v článku I. je 

možné zmeniť len na základe písomného dodatku uzatvoreného v súlade so Zmluvou. 

Ak sa na Dodávateľa vzťahuje osobitná oznamovacia povinnosť platiteľa podľa § 6 zákona o DPH, Dodávateľ 

je povinný zabezpečiť, aby účet uvedený v Zmluve bol bankovým účtom v zmysle § 6 zákona o DPH. Pokiaľ 

účet uvedený v Zmluve nie je bankovým účtom v zmysle § 6 zákona o DPH, je Objednávateľ oprávnený 

zrealizovať úhradu faktúry na iný účet Dodávateľa, ktorý je bankovým účtom v zmysle § 6 zákona o DPH. 

Pokiaľ Dodávateľ nemá žiadny bankový účet v zmysle § 6 zákona o DPH, nie je Objednávateľ povinný 

zrealizovať úhradu faktúry skôr ako na piaty pracovný deň po doručení písomného oznámenia Dodávateľa 

o tom, že má bankový účet v zmysle § 6 zákona o DPH s uvedením jeho čísla, za predpokladu, že účet uvedený 

v písomnom oznámení je bankovým účtom v zmysle § 6 zákona o DPH. 

Objednávateľ nebude v omeškaní v prípade, ak pri úhrade faktúry bude postupovať podľa tohto bodu. 

Uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena účtu, nie je v týchto prípadoch potrebné. 

5.8 Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa doručenia faktúry Objednávateľovi. V prípade faktúry zaslanej 

elektronickou formou sa za deň doručenia považuje deň prijatia elektronickej faktúry na e-mailovej adrese e-

faktura.dodavatel@zsr.sk. V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna alebo 

pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať nasledujúci pracovný deň. 

5.9 Objednávateľ nie je v omeškaní s úhradou faktúry, ak v posledný deň lehoty splatnosti zadá príkaz na jej 

úhradu svojmu peňažnému ústavu v prospech oprávnenej strany. 

5.10 Objednávateľ si vyhradzuje právo neúplnú faktúru a/alebo faktúru bez povinných príloh a/alebo faktúru 

vrátane jej príloh vyhotovenú v inom ako slovenskom jazyku vrátiť Dodávateľovi, pričom lehota splatnosti 

takejto faktúry začína plynúť od začiatku počnúc dňom vrátenia opravenej a/alebo doplnenej faktúry 

Objednávateľovi. 

Článok VI. 

Podmienky plnenia Zmluvy, základné práva a povinnosti zmluvných strán 

6.1 Dodanie hardwaru a softwaru v zmysle bodu 2.2.1 

6.1.1 Dodanie hardwaru 

6.1.1.1 Dodávateľ je povinný v rámci plnenia predmetu Zmluvy fyzicky umiestniť príslušný hardware 

v príslušnom mieste plnenia. 
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6.1.1.2 Dodávateľ v dostatočnom časovom predstihu pred plánovaným dodaním hardwaru vykoná 

miestne šetrenie miest plnenia uvedených v bode 3.2 za účelom zistenia podmienok 

umiestnenia hardwaru v príslušnom mieste plnenia. Oprávnená osoba Objednávateľa je 

povinná zúčastniť sa miestneho šetrenia. Termín miestneho šetrenia bude určený po dohode 

oprávnenej osoby Objednávateľa a oprávnenej osoby Dodávateľa spôsobom podľa bodu 6.1.3. 

6.1.1.3 Konkrétny deň dodania hardwaru bude vopred dohodnutý zmluvnými stranami; pre vylúčenie 

všetkých pochybností hardware bude do oboch miest plnenia uvedených v bode 3.2 dodaný 

v jednom termíne. Dodávateľ je povinný doručiť Objednávateľovi minimálne tri pracovné dni 

pred plánovaným dňom dodania hardwaru písomnú výzvu na e-mailovú adresu Objednávateľa 

uvedenú v bode 1.1 s uvedením miesta plnenia, navrhovaného dňa a času, pričom tento bude 

stanovený na pracovný deň v čase medzi 07:00 h. až 14:00 h. stredoeurópskeho času. 

6.1.1.4 Dodanie a umiestnenie každého hardwaru bude prebiehať za účasti oprávnených osôb 

Objednávateľa. Dodávateľ je povinný upozorniť Objednávateľa na nedostatočnú súčinnosť 

oprávnených osôb Objednávateľa, pokiaľ z tohto dôvodu dôjde, alebo hrozí, že dôjde 

k ohrozeniu kvality alebo termínu plnenia. 

6.1.1.5 Hardware sa považuje za dodaný jeho odovzdaním a prevzatím oprávnenou osobou 

Objednávateľa v príslušnom mieste plnenia. Dodávateľ je povinný overiť si totožnosť 

a oprávnenosť osoby oprávnenej na prevzatie hardwaru. O dodaní hardwaru sa vyhotoví 

Dodací list v dvoch origináloch, pričom jeden originál prevezme oprávnená osoba 

Objednávateľa a jeden originál si ponechá Dodávateľ; pre vylúčenie všetkých pochybností 

o dodaní hardwaru bude vyhotovený jeden Dodací list potvrdzujúci dodanie všetkých 

hardwarov. Dodací list musí obsahovať najmä označenie zmluvných strán, číslo Zmluvy, názov 

a množstvo dodaného hardwaru, výrobné čísla dodaných hardwarov, odtlačok pečiatky 

Dodávateľa, meno oprávnenej osoby Dodávateľa, všetky vyhotovenia Dodacieho listu musia 

byť potvrdené (t.j. podpísané a datované) odovzdávajúcou osobou za Dodávateľa 

a preberajúcou osobou za Objednávateľa. 

6.1.1.6 Dodávateľ je povinný dodať len originálny, novo vyrobený hardware, bez zjavných vád. 

6.1.1.7 Dodávateľ je povinný najneskôr do momentu podpísania Dodacieho listu predložiť 

Objednávateľovi príslušné certifikáty, osvedčenia, záručné listy a iné doklady potrebné na 

prevzatie a užívanie hardwaru, v prípade ich nepredloženia nie je Objednávateľ povinný 

potvrdiť Dodací list a dodaný hardware prevziať. 

6.1.2 Inštalácia a Akceptačné testovanie 

6.1.2.1 Dodávateľ splní svoju povinnosť vykonať inštalačné práce vrátane fyzickej inštalácie serverov 

do stojanov, pripojenia do LAN/WAN siete a do elektrickej siete, inštaláciu, integráciu a 

konfiguráciu softwaru za účelom riadneho uvedenia každého servera do prevádzky 

v príslušnom mieste plnenia tak, aby mohol plniť účel za ktorým bol zakúpený (ďalej aj ako 

„inštalácia servera“). 

6.1.2.2 Dodávateľ je povinný začať s inštaláciou servera bezprostredne po jeho dodaní a potvrdení 

Dodacieho listu podľa bodu 6.1.1.5. Inštalácia servera je v plnom rozsahu obsiahnutá v cene. 

6.1.2.3 Bezprostredne po vykonaní inštalácie serveru za účelom posúdenia, či táto činnosť bola 

vykonaná správne, bude prebiehať Akceptačné testovanie. Akceptačné testovanie bude 

vykonané úspešne, ak nebude zistená žiadna odchýlka funkčnosti od požiadaviek stanovených 

touto Zmluvou. O úspešnom vykonaní Akceptačného testovania spíšu zmluvné strany 

Akceptačný protokol; Akceptačný protokol bude datovaný a podpísaný oprávnenou osobou 

Objednávateľa a oprávnenou osobou Dodávateľa. 
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6.1.2.4 Akceptačnému testovaniu bude predchádzať na strane Dodávateľa príprava testovacích 

scenárov akceptačných testov a schválenie scenárov oprávnenou osobou Objednávateľa. 

6.1.2.5 Objednávateľ bude pri Akceptačnom testovaní overovať funkcie a parametre dodaného 

hardwaru a softwaru podľa testovacích scenárov ako aj podľa funkčných, technických 

a bezpečnostných špecifikácií dodaného hardwaru. 

6.2 Dodanie príslušenstva v zmysle bodu 2.2.2 

6.2.1 Dodávateľ je povinný spolu s hardwarom dodať Objednávateľovi aj príslušenstvo špecifikované 

v Prílohe č. 1 v tabuľke s označením 2. Príslušenstvo; odplata za príslušenstvo k hardwaru je v plnom 

rozsahu obsiahnutá v cene. 

6.3 Ostatné činnosti v zmysle bodu 2.2.3 

6.3.1 Dodávateľ sa zaväzuje projektovo riadiť realizáciu fázy analýzy nasadenia hardwaru a softwaru 

a prípravy designu riešenia. Po schválení designu riešenia Objednávateľom pristúpi Dodávateľ 

k integrácii proxy a repository serverov a k činnostiam v zmysle bodu 6.1.2.1 v dátových centrách 

(miestach plnenia) Objednávateľa. 

6.3.2 Prevádzková dokumentácia 

6.3.2.1 Dodávateľ sa zaväzuje vypracovať a odovzdať Objednávateľovi Prevádzkovú dokumentáciu 

v elektronickej podobe v editovateľnom formáte najneskôr do momentu podpísania 

Preberacieho protokolu v zmysle bodu 6.4. 

6.3.2.2 Prevzatie Prevádzkovej dokumentácie potvrdí oprávnená osoba Objednávateľa podpisom 

Protokolu o odovzdaní a prevzatí dokumentácie. Dňom podpísania Protokolu o odovzdaní 

a prevzatí dokumentácie sa Prevádzková dokumentácia považuje za riadne odovzdanú 

a prevzatú. 

6.3.2.3 Prevádzková dokumentácia bude vyhotovená v slovenskom jazyku. Odplata za Prevádzkovú 

dokumentáciu je v plnom rozsahu obsiahnutá v cene. 

6.3.3 Zaškolenie obsluhy 

6.3.3.1 Dodávateľ je povinný začať vykonávať na dodanom serveri zaškolenie obsluhy 

(zamestnancov) Objednávateľa (ďalej len „zaškolenie obsluhy“) najneskôr do troch 

pracovných dní po úspešnom vykonaní Akceptačného testovania. 

6.3.3.2 Zaškolenie obsluhy bude Dodávateľ vykonávať priebežne v celkovom rozsahu päť človekodní 

(jeden človekodeň predstavuje osem hodín) a to v pracovných dňoch v časovom rozpätí od 

07:00 h. do 15:00 h. tak, aby zaškolenie bolo ukončené k momentu podpísania Preberacieho 

protokolu v zmysle bodu 6.4. Zaškolenie obsluhy bude prebiehať v miestach plnenia 

uvedených v bode 3.2, pričom konkrétne miesto zaškolenia, konkrétny termín a zoznam 

zamestnancov si dohodne oprávnená osoba Dodávateľa s oprávnenou osobou Objednávateľa. 

6.3.3.3 O vykonanom zaškolení obsluhy bude spísaný Zápis o zaškolení (prílohou Zápisu o zaškolení 

bude prezenčná listina) v dvoch vyhotoveniach, ktorý bude spolu s prezenčnou listinou 

doručený Objednávateľovi. V prípade riadneho vykonania zaškolenia Objednávateľ 

bezodkladne po podpísaní Zápisu o zaškolení zašle jedno vyhotovenie naspäť Dodávateľovi. 

V Zápise o zaškolení musí byť uvedený najmä nie však výlučne počet hodín zaškolenia, dátum 

a čas zaškolenia. V prípade, ak zaškolenie nebolo vykonané riadne zašle Objednávateľ 

Dodávateľovi oznámenie, že Zápis o zaškolení nepodpíše spolu s uvedením vád zaškolenia. 

6.3.3.4 V prípade, ak Dodávateľ nevykoná zaškolenie v dohodnutom čase prípadne nevykoná 

zaškolenie riadne, je povinný vykonať náhradné zaškolenie v čase určenom Objednávateľom, 
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pričom Dodávateľ znáša všetky náklady, ktoré vzniknú v súvislosti s náhradným zaškolením. 

6.4 Predmet Zmluvy sa považuje za riadne vykonaný dňom podpísania Preberacieho protokolu oprávnenou 

osobou Objednávateľa a oprávnenou osobou Dodávateľa. Prílohu Preberacieho protokolu bude tvoriť Dodací 

list, Akceptačný protokol, Protokol o odovzdaní a prevzatí dokumentácie a Zápis o zaškolení. Na základe 

podpísaného Preberacieho protokolu oprávnenou osobou Objednávateľa bude Dodávateľ oprávnený vystaviť 

faktúru. 

6.5 Objednávateľ nie je povinný prevziať predmet Zmluvy potvrdením Preberacieho protokolu, ak nie je vykonaný 

v súlade s touto Zmluvou. Objednávateľ je povinný určiť nedostatky (dôvody) pre ktoré predmet Zmluvy 

neprevzal a určiť primeranú lehotu na ich odstránenie. 

6.6 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Objednávateľovi prevádzkovú technickú podporu pre hardvérové a 

softvérové produkty HPE (ďalej len "podpora“) v dĺžke trvania tri roky odo dňa podpísania Preberacieho 

protokolu v zmysle bodu 6.4 s garantovanou odozvou do štyroch hodín od nahlásenia potreby poskytnutia 

podpory v režime 24x7. Doba odozvy začína plynúť od momentu nahlásenia potreby poskytnutia podpory 

Dodávateľovi do registrácie spôsobom stanoveným v bode 6.7. Odplata za poskytovanie podpory je v plnom 

rozsahu obsiahnutá v cene. 

6.7 Objednávateľ bude nahlasovať potrebu poskytnutia podpory na telefónnom čísle (hotline linka) alebo 

v prípade nedostupnosti na telefónnom čísle. Dodávateľ je povinný okamžite spätne potvrdiť nahlásenie 

potreby poskytnutia podpory oprávnenej osobe Objednávateľa, pričom toto potvrdenie má iba deklaratórny 

charakter. Dodávateľ je oprávnený telefónne čísla uvedené v tomto bode jednostranne zmeniť, bez potreby 

uzavretia dodatku, a to zaslaním doporučeného listu na adresu pre doručovanie písomností uvedenú v bode 

1.1, pričom účinky zmeny nastanú dňom doručenia, ak v liste nebude uvedený neskorší termín nadobudnutia 

účinnosti zmeny. 

6.8 Oprávnené osoby Objednávateľa a Dodávateľa si zmluvné strany oznámia na e-mailové adresy uvedené 

v článku I. bezodkladne po zaslaní písomnej výzvy v zmysle bodu 3.1. 

Článok VII. 

Zodpovednosť za vady a zodpovednosť za škodu 

7.1 Dodávateľ zodpovedá za vady hardwaru v zmysle § 422 a nasl. Obchodného zákonníka. Dodávateľ zodpovedá 

za to, že hardware bude dodaný v množstve, akosti a vyhotovení, ktoré určuje Zmluva a zabalený resp. 

vybavený na prepravu spôsobom, ktorý je obvyklý pre taký tovar v obchodnom styku, alebo ak nemožno tento 

spôsob určiť, spôsobom potrebným na uchovanie a ochranu tovaru. Dodávateľ zodpovedá za vady, ktoré má 

hardware v okamihu jeho odovzdania oprávnenej osobe Objednávateľa ako aj za vady, ktoré sa vyskytnú 

v záručnej dobe. Za vady hardwaru sa považuje aj dodanie iného hardwaru, než určuje Zmluva, a vady v 

dokladoch potrebných na užívanie hardwaru (najmä nie však výlučne prevádzkovej dokumentácie, dokladoch 

podľa bodu 6.1.1.7). Zistené a uplatnené vady hardwaru je Dodávateľ povinný odstrániť bezodplatne 

a bezodkladne, najneskôr do dvoch pracovných dní po uplatnení reklamácie zo strany Objednávateľa, ak sa 

zmluvné strany nedohodnú písomne na inej lehote. Dodávateľ poskytuje záruku za akosť na dodaný hardware 

v trvaní 36 mesiacov. Záručná doba začína plynúť dňom prevzatia hardwaru Objednávateľom v zmysle bodu 

6.1.1.5. Záručná doba bude predĺžená o časové obdobie, počas ktorého bol hardware reklamovaný, a to o dobu 

odo dňa uplatnenia oprávnenej reklamácie podľa tejto Zmluvy do odstránenia reklamovanej vady. 

7.2 Objednávateľ je povinný pri prevzatí hardwaru v zmysle bodu 6.1.1.5 vykonať prehliadku hardwaru za účelom 

zistenia zjavných vád. Objednávateľ nie je povinný prevziať hardware so zjavnými vadami, ktoré bránia jeho 

užívaniu. Zjavné vady je Objednávateľ povinný oznámiť Dodávateľovi písomne – elektronickou formou na 

adresu: bez zbytočného odkladu po ich zistení najneskôr však do troch dní od prevzatia hardwaru. Ostatné 

vady oznámi Objednávateľ Dodávateľovi bez zbytočného odkladu od ich zistenia najneskôr však do konca 

záručnej doby zaslaním reklamácie na e-mailovú adresu uvedenú v predchádzajúcej vete. Reklamácia musí 

obsahovať označenie, miesto výskytu a popis vady. V prípade, ak Dodávateľ vykoná výmenu vadných častí 
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hardwaru za nové časti, začne na takto vymenené časti hardwaru plynúť nová záručná doba odo dňa podpísania 

zápisnice o vykonaní výmeny. Dodávateľ opatrí príslušnú časť zariadenia vhodnou značkou s dátumom 

výmeny, aby bola identifikovateľná pri prípadnom uplatňovaní záruky. Dodávateľ je oprávnený e-mailovú 

adresu uvedenú v tomto bode jednostranne zmeniť, bez potreby uzavretia dodatku, a to zaslaním 

doporučeného listu na adresu pre doručovanie písomností uvedenú v bode 1.1, pričom účinky zmeny nastanú 

dňom doručenia, ak v liste nebude uvedený neskorší termín nadobudnutia účinnosti zmeny. 

7.3 Ak Dodávateľ poskytuje podporu v rozpore so Zmluvou, poskytované plnenie má vady, za ktoré zodpovedá 

Dodávateľ. Ak Objednávateľ zistí, že Dodávateľ poskytuje podporu vadne, Dodávateľ je povinný vadu 

odstrániť najneskôr do štyroch hodín od momentu nahlásenia vady, ak sa zmluvné strany nedohodnú s 

prihliadnutím na povahu vady na inej lehote. Objednávateľ bude nahlasovať vady podpory na telefónne číslo 

alebo v prípade nedostupnosti na telefónnom čísle. Dodávateľ je oprávnený telefónne čísla uvedené v tomto 

bode jednostranne zmeniť, bez potreby uzavretia dodatku, a to zaslaním doporučeného listu na adresu pre 

doručovanie písomností uvedenú v bode 1.1, pričom účinky zmeny nastanú dňom doručenia, ak v liste nebude 

uvedený neskorší termín nadobudnutia účinnosti zmeny. 

7.4 Dodávateľ poskytuje na dodaný software záruku v dĺžke trvania 36 mesiacov, ktorá začína plynúť dňom 

podpísania Akceptačného protokolu v zmysle bodu 6.1.2.3. Dodaný software má vady v prípade, ak nemá 

všetky vlastnosti/parametre podľa tejto Zmluvy a/alebo ho nie je možné riadne užívať; Objednávateľ je 

povinný vady softwaru oznámiť Dodávateľovi písomne – elektronickou formou na adresu: 

support@soitron.com bez zbytočného odkladu po ich zistení najneskôr však do troch dní odo dňa výskytu 

vady, ak sa zmluvné strany nedohodnú s prihliadnutím na povahu vady na inej lehote. Dodávateľ je povinný 

vady dodaného softwaru odstrániť najneskôr do dvoch pracovných dní momentu nahlásenia vady 

Objednávateľom. Dodávateľ je oprávnený e-mailovú adresu uvedenú v tomto bode jednostranne zmeniť, bez 

potreby uzavretia dodatku, a to zaslaním doporučeného listu na adresu pre doručovanie písomností uvedenú 

v bode 1.1, pričom účinky zmeny nastanú dňom doručenia, ak v liste nebude uvedený neskorší termín 

nadobudnutia účinnosti zmeny. 

7.5 Ak Dodávateľ poskytne implementačné, integračné a konfiguračné práce uvedené v Prílohe č. 1 v tabuľke 

s označením 3. Ostatné činnosti v rozpore s Zmluvou alebo ak nebudú poskytnuté v dostatočnej kvalite pre 

dosiahnutie účelu objednaného plnenia, potom sa má za to, že dodané plnenie má vady, za ktoré zodpovedá 

Dodávateľ. Ak vadu dodávaného plnenia zistí Objednávateľ pri preberacom konaní, nie je povinný dodávané 

plnenie prevziať. Dodávateľ poskytuje na poskytnuté implementačné, integračné a konfiguračné práce záruku 

v dĺžke trvania 36 mesiacov. Záručná doba podľa predchádzajúcej vety začína plynúť dňom podpísania 

Preberacieho protokolu zo strany oprávnenej osoby Objednávateľa. Vadu implementačnej, integračnej 

a konfiguračnej práce, ktorá sa vyskytne v záručnej dobe, Objednávateľ reklamuje na emailovej adrese 

Dodávateľa . Reklamovanú vadu je Dodávateľ povinný odstrániť najneskôr do 48 hodín od momentu 

doručenia reklamácie, ak sa zmluvné strany nedohodnú s prihliadnutím na povahu vady na inej lehote. 

Dodávateľ je oprávnený e-mailovú adresu uvedenú v tomto bode jednostranne zmeniť, bez potreby uzavretia 

dodatku, a to zaslaním doporučeného listu na adresu pre doručovanie písomností uvedenú v bode 1.1, pričom 

účinky zmeny nastanú dňom doručenia, ak v liste nebude uvedený neskorší termín nadobudnutia účinnosti 

zmeny. 

7.6 Dodávateľ je povinný odstrániť každú reklamovanú vadu, tzn. aj takú pri ktorej nie je možné s istotou určiť 

kto za vadu zodpovedá. Ak sa v priebehu odstraňovania vady alebo po odstránení vady preukáže, že za ňu 

Dodávateľ nezodpovedá, Dodávateľ má nárok na úhradu účelne vynaložených nákladov v súvislosti s 

odstránením vady. 

7.7 Nebezpečenstvo škody a vlastnícke právo k hardwaru prechádza na Objednávateľa dňom potvrdenia 

Dodacieho listu v zmysle bodu 6.1.1.5. 

mailto:zsr.service@interway.sk
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7.8 Ak vznikne Objednávateľovi škoda na veciach, právach alebo iných majetkových hodnotách v dôsledku 

porušenia povinností uvedených v tejto Zmluve zo strany Dodávateľa, je Dodávateľ za tieto škody zodpovedný 

a je povinný Objednávateľovi vzniknuté škody nahradiť. Škoda sa nahrádza v peniazoch a v plnej výške. 

7.9 Ak škodu spôsobila tretia osoba, ktorej Dodávateľ zveril plnenie svojej povinnosti, za škodu zodpovedá 

Dodávateľ. 

7.10 Zodpovednosť za škodu spôsobenú porušením povinností v súvislosti s touto Zmluvou ktoroukoľvek 

zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka a ďalšími právnymi 

predpismi o náhrade škody. 

Článok VIII. 

Autorské práva 

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, že ak výsledok plnenia podľa tejto Zmluvy bude spĺňať pojmové znaky autorského 

diela podľa príslušných ustanovení zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „autorské dielo“), Dodávateľ podpisom tejto Zmluvy udelil Objednávateľovi výhradnú licenciu, a 

Objednávateľ je oprávnený používať autorské dielo v neobmedzenom rozsahu, na neobmedzenom území a 

neobmedzene dlhý čas, na neobmedzenom počte počítačov, najmä, nie však výlučne na akékoľvek činnosti 

(akékoľvek použitie autorského diela, najmä súvisiace s dosiahnutím účelu tejto Zmluvy), ktoré sú v súlade 

s právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

8.2 Dodávateľ podpisom tejto Zmluvy udeľuje Objednávateľovi súhlas na to, že Objednávateľ je oprávnený licenciu 

postúpiť alebo udeliť tretej osobe súhlas na použitie autorského diela v rozsahu licencie udelenej 

Objednávateľovi v zmysle tohto článku (sublicencia). 

8.3 Odmena za udelenie licencie, sublicencie a práva licenciu postúpiť v zmysle tohto článku tejto Zmluvy je 

v plnom rozsahu obsiahnutá v cene podľa článku III. 

8.4 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť, že autorské dielo nebude v okamihu jeho odovzdania Objednávateľovi a 

ani následne zaťažené právami tretích strán, a že bude oprávnený s autorským dielom nakladať v rozsahu 

danom Zmluvou a že bude oprávnený Objednávateľovi poskytnúť licenciu v súlade s týmto článkom. 

Dodávateľ zodpovedá za škody, ktoré Objednávateľovi vzniknú v dôsledku nedodržania záväzku podľa 

predchádzajúcej vety, a to vrátane súvisiacich nákladov (teda aj nákladov súdneho konania a právneho 

zastúpenia). 

8.5 Dodávateľ sa zaväzuje Objednávateľa odškodniť a na vlastné náklady bude obhajovať práva Objednávateľa 

voči všetkým nárokom z porušenia autorských práv uplatňovaných treťou osobou voči Objednávateľovi, ktoré 

môžu vyplynúť z použitia autorského diela alebo jeho časti. Na základe požiadavky Objednávateľa sa 

Dodávateľ zaväzuje v plnej miere spolupracovať a poskytnúť súčinnosť k vyriešeniu prípadného nároku tretej 

strany z dôvodu údajného porušenia jej autorských práv. 

Článok IX. 

Povinnosti Dodávateľa v súvislosti s priamymi subdodávateľmi 

9.1 Pre účely tejto Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodávateľ rozumie subdodávateľ v zmysle § 2 ods. 5 zákona 

o verejnom obstarávaní. V prípade, ak je v Zmluve použitý pojem subdodávateľ, má sa na mysli každý 

subdodávateľ, nielen priamy subdodávateľ a subdodávateľ v ktoromkoľvek rade. 

9.2 Časť plnenia predmetu Zmluvy (okrem iného to znamená, že nesmie ísť o celý rozsah, v akom bolo plnenie 

predmetu Zmluvy zverené priamemu subdodávateľovi), ktorou splnením poveril Dodávateľ na základe 

zmluvného vzťahu priameho subdodávateľa, môže byť zverená priamym subdodávateľom tretej osobe. 

9.3 Dodávateľ zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania 

riadne a včas svojich subdodávateľov tak ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie 
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povinností alebo potrebného konania riadne a včas samotného Dodávateľa. Súhlas Objednávateľa s 

uzatvorením akejkoľvek zmluvy s priamym subdodávateľom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Dodávateľa 

žiadneho z jeho záväzkov vyplývajúcich z tejto Zmluvy. 

9.4 Dodávateľ je oprávnený a zároveň povinný plniť predmet tejto Zmluvy sám alebo prostredníctvom priamych 

subdodávateľov, ktorí sú uvedení v zozname priamych subdodávateľov, ktorý tvorí Prílohu č. 3 – Zoznam 

priamych subdodávateľov (ďalej len „Príloha č. 3“ alebo „zoznam priamych subdodávateľov“) alebo ktorí 

boli odsúhlasení Objednávateľom v súlade s týmto článkom Zmluvy. 

9.5 Dodávateľ je oprávnený počas trvania tejto Zmluvy zmeniť priameho subdodávateľa uvedeného v zozname 

priamych subdodávateľov alebo doplniť nového priameho subdodávateľa do zoznamu priamych 

subdodávateľov len s predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa. V písomnej žiadosti o udelenie 

súhlasu je Dodávateľ povinný uviesť všetky údaje uvedené v zozname priamych subdodávateľov. 

Objednávateľ písomne upovedomí Dodávateľa o svojom rozhodnutí v lehote do desať kalendárnych dní odo 

dňa obdržania úplnej žiadosti o súhlas, v ktorom v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody. 

9.6 V prípade, že priamy subdodávateľ v čase plnenia predmetu Zmluvy prestane spĺňať podmienky účasti 

týkajúce sa osobného postavenia, Objednávateľ si vyhradzuje právo písomne požiadať Dodávateľa, aby mu 

do 30 dní odo dňa doručenia písomnej požiadavky predložil doklady, že priamy subdodávateľ už opätovne 

spĺňa podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia. Ak pôvodný priamy subdodávateľ do tejto doby 

opätovne nespĺňa tieto podmienky, Dodávateľ predloží Objednávateľovi návrh na odsúhlasenie nového 

priameho subdodávateľa spôsobom podľa predchádzajúceho bodu, inak sa má za to, že príslušný predmet 

plnenia bude plniť sám. 

9.7 Ak Objednávateľ zistí, že priamy subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky alebo nevykonáva 

príslušnú časť plnenia riadne, požiada Dodávateľa o náhradu za priameho subdodávateľa. Dodávateľ je 

povinný žiadosti o náhradu vyhovieť najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti Objednávateľa, inak sa 

má za to, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. Požiadavka Objednávateľa na zmenu priameho 

subdodávateľa podľa tohto bodu, nemá vplyv na povinnosť Dodávateľa plniť predmet Zmluvy riadne a včas. 

9.8 Každý nový priamy subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 

ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. 

a) až g) a ods. 7 a 8 zákona o verejnom obstarávaní. Za účelom overenia splnenia podmienok podľa 

predchádzajúcej vety: 

9.8.1 Objednávateľ preverí splnenie podmienok účasti týkajúcich sa osobného postavenia priameho 

subdodávateľa v zozname hospodárskych subjektov. Ak nový priamy subdodávateľ nie je zapísaný 

v zozname hospodárskych subjektov, Dodávateľ je povinný v žiadosti o odsúhlasenie nového priameho 

subdodávateľa podľa tohto článku predložiť originály alebo úradne osvedčené kópie originálov 

dokladov podľa § 32 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní; 

9.8.2 Dodávateľ predloží v žiadosti o odsúhlasenie nového priameho subdodávateľa podľa tohto článku 

čestné vyhlásenie o tom, že u nového priameho subdodávateľa neexistujú dôvody na vylúčenie podľa 

§ 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 zákona o verejnom obstarávaní. 

9.9 Ak počas plnenia tejto Zmluvy dôjde k zmene v priamych subdodávateľoch, Dodávateľ je povinný predložiť 

Objednávateľovi aktuálny zoznam priamych subdodávateľov do päť pracovných dní odo dňa uzatvorenia 

zmluvy s novým priamym subdodávateľom (doplnenie priameho subdodávateľa do zoznamu) alebo odo dňa 

skončenia zmluvy s priamym subdodávateľom (vynechanie priameho subdodávateľa zo zoznamu bez 

náhrady). Aktuálny zoznam bude predložený v rozsahu podľa Prílohy č. 3. Na požiadanie Objednávateľa je 

Dodávateľ povinný Objednávateľovi preukázať deň uzatvorenia zmluvy s novým priamym subdodávateľom 

alebo deň skončenia zmluvy s priamym subdodávateľom, predložením originálu príslušnej zmluvy alebo 

dokumentu o ukončení zmluvy, do päť pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti. 
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9.10 Dodávateľ je povinný písomne oznámiť Objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o 

priamom subdodávateľovi, a to najneskôr do desať dní od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom údaje 

o priamom subdodávateľovi sa rozumie údaje uvedené v Prílohe č. 3, začatie konkurzného konania, 

reštrukturalizačného konania alebo likvidácie priameho subdodávateľa. 

9.11 Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby sa na plnení predmetu Zmluvy nepodieľal priamy subdodávateľ, ktorý 

má sídlo v treťom štáte, s ktorým nemá Slovenská republika alebo Európska únia uzavretú medzinárodnú 

zmluvu zaručujúcu rovnaký a účinný prístup k verejnému obstarávaniu v tomto treťom štáte pre hospodárske 

subjekty so sídlom v Slovenskej republike, alebo ktorý má sídlo v treťom štáte alebo ak ide o zákazku, 

o ktorých to ustanoví vláda Slovenskej republiky nariadením. Ak Objednávateľ zistí, že priamy subdodávateľ 

porušil povinnosť podľa predchádzajúcej vety požiada Dodávateľa o náhradu za priameho subdodávateľa. 

Dodávateľ je povinný spôsobom podľa bodu 9.5 výzve o náhradu vyhovieť najneskôr do 30 dní odo dňa 

doručenia žiadosti Objednávateľa, inak sa má za to, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. Požiadavka 

Objednávateľa na zmenu priameho subdodávateľa podľa tohto bodu, nemá vplyv na povinnosť Dodávateľa 

plniť riadne a včas. 

Článok X. 

Povinnosti Dodávateľa v súvislosti s registrom partnerov verejného sektora 

10.1 Pre účely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodávateľ v ktoromkoľvek rade rozumie subdodávateľ v zmysle § 

2 ods. 1 písm. a) bod 7. zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o RPVS“), ktorý je partnerom verejného 

sektora. Zoznam subdodávateľov v ktoromkoľvek rade (RPVS) tvorí Prílohu č. 4. 

10.2 Dodávateľ vyhlasuje, že ak je partnerom verejného sektora, ku dňu podpísania tejto Zmluvy: 

10.2.1 je zapísaný v registri partnerov verejného sektora v zmysle zákona o RPVS, 

10.2.2 každý jeho priamy subdodávateľ, ktorý je partnerom verejného sektora, a subdodávateľ 

v ktoromkoľvek rade, je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, 

10.2.3 jeho konečným užívateľom výhod zapísaným v registri partnerov verejného sektora a ani konečným 

užívateľom výhod jeho priameho subdodávateľa, ktorý je partnerom verejného sektora, a 

ani subdodávateľa v ktoromkoľvek rade, nie je osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona 

o verejnom obstarávaní, 

10.2.4 má ako partner verejného sektora alebo má osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre 

Dodávateľa v zmysle zákona o RPVS (ďalej len „oprávnená osoba“), splnené všetky povinnosti, 

ktoré pre Dodávateľa ako partnera verejného sektora alebo pre oprávnenú osobu vyplývajú zo zákona 

o RPVS. 

10.3 V prípade, ak je Dodávateľ partnerom verejného sektora, je povinný Objednávateľovi písomne oznámiť jeho 

výmaz z registra partnerov verejného sektora alebo, že jeho konečným užívateľom výhod zapísaným v registri 

partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom obstarávaní, 

najneskôr do piatich dní odo dňa výmazu z registra partnerov verejného sektora alebo okamihu, kedy sa jeho 

konečným užívateľom výhod stala osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom obstarávaní. 

10.4 Po dobu omeškania Dodávateľa ako partnera verejného sektora alebo oprávnenej osoby so splnením niektorej 

povinnosti podľa zákona o RPVS, Objednávateľ nie je v omeškaní s plnením podľa tejto Zmluvy, a to až do 

splnenia povinnosti Dodávateľa resp. oprávnenej osoby. 

10.5 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby sa na plnení predmetu Zmluvy nepodieľal priamy subdodávateľ, ktorý 

je partnerom verejného sektora a subdodávateľ v ktoromkoľvek rade: 

10.5.1 ktorý nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, alebo 
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10.5.2 ktorého osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby v zmysle zákona o RPVS, si neplní povinnosti 

podľa zákona o RPVS, alebo 

10.5.3 ktorého konečným užívateľom výhod je osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom 

obstarávaní. 

Za účelom overenia, či Dodávateľ splnil záväzky uvedené v predchádzajúcom odseku, Dodávateľ je povinný 

Objednávateľovi písomne oznámiť, že na plnení predmetu Zmluvy sa má podieľať nový subdodávateľ, ktorý 

nie je uvedený v Prílohe č. 4 (ďalej len „Nový subdodávateľ“). Oznámenie musí obsahovať všetky údaje 

uvedené v záhlaví tabuľky v Prílohe č. 4. V prípade, ak Objednávateľ zistí, že Nový subdodávateľ nespĺňa 

podmienky uvedené v predchádzajúcom odseku, Dodávateľa na túto skutočnosť upozorní. 

Článok XI. 

Ostatné práva a povinnosti zmluvných strán 

11.1 Dodávateľ je povinný Objednávateľovi písomne oznámiť každú zmenu súvisiacu s personálnym, 

ekonomickým alebo iným prepojením voči Objednávateľovi v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona č. 

595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov, a to do piatich dní odo dňa vzniku zmeny. 

11.2 Dodávateľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči Objednávateľovi nepostúpi (ani s nimi nebude inak 

obchodovať) tretej strane bez písomného súhlasu Objednávateľa. 

11.3 Dodávateľ nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akúkoľvek svoju pohľadávku vyplývajúcu 

z tejto Zmluvy proti pohľadávke Objednávateľa. 

11.4 Dodávateľ je pri plnení Zmluvy povinný dodržiavať Etický kódex Železníc Slovenskej republiky. Aktuálne 

znenie Etického kódexu Železníc Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stránke Objednávateľa. 

11.5 Písomnosti doručované poštou alebo kuriérskou službou na adresu pre doručovanie písomností uvedenú 

v článku I. alebo na inú adresu v tejto Zmluve uvedenú pre daný úkon, sa považujú za doručené aj keď táto 

zásielka bude poštou alebo kuriérskou službou vrátená ako zásielka adresátom neprevzatá alebo nedoručiteľná, 

a to dňom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre možné takýto deň riadne určiť, 

tak dňom, kedy bude písomnosť vrátená druhej zmluvnej strane ako nedoručiteľná. 

Písomnosti doručované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovú adresu uvedenú v článku I. alebo na 

inú e-mailovú adresu v tejto Zmluve uvedenú pre daný úkon, sa považujú za doručené momentom ich 

odoslania, ak k odoslaniu prišlo v pracovný deň najneskôr do 16:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujúci 

pracovný deň po dni odoslania, a to aj v prípade, že písomnosť nebude adresátovi doručená v dôsledku 

obmedzení alebo dôvodov na strane adresáta. 

11.6 Objednávateľ a Dodávateľ sa dohodli, že komunikácia medzi Objednávateľom a Dodávateľom bude prebiehať 

v štátnom jazyku, tzn. v slovenskom jazyku. Dodávateľ v prípade potreby musí mať zabezpečeného tlmočníka 

a prekladateľa na tlmočenie a prekladanie do slovenského jazyka. Dodávateľ musí byť schopný komunikovať 

v písomnej a v ústnej forme v slovenskom jazyku. Všetky náklady spojené s prípadným tlmočením a 

prekladaním znáša Dodávateľ. 

Článok XII. 

Zmluvné sankcie  

12.1 V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou faktúry je Dodávateľ oprávnený fakturovať Objednávateľovi 

úrok z omeškania podľa Obchodného zákonníka. 

12.2 Nižšie uvedené zmluvné pokuty hradí povinná strana nezávisle od toho, či a v akej výške vznikne druhej strane 

škoda. Zmluvné strany sa dohodli, že oprávnená strana si môže nárokovať popri zmluvnej pokute nárok na 

náhradu škody v plnom rozsahu. 
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12.3 Ak sa Dodávateľ dostane do omeškania s dodaním predmetu Zmluvy, má Objednávateľ právo na zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške 0,2 % z ceny podľa bodu 4.1 za každý, aj začatý deň omeškania. 

12.4 Ak sa Dodávateľ dostane do omeškania s poskytovaním podpory podľa bodu 6.6, má Objednávateľ právo na 

zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 50,- EUR, za každú aj začatú hodinu omeškania. 

12.5 Ak sa Dodávateľ dostane do omeškania s odstránením vady v príslušnej lehote uvedenej v článku VII., má 

Objednávateľ právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 250,- EUR za každý aj začatý deň omeškania 

v prípade, ak je lehota na odstránenie vady určená v dňoch alebo vo výške 250,- EUR za každú aj začatú 

hodinu omeškania, ak je lehota na odstránenie vady určená v hodinách. 

12.6 V prípade, ak Dodávateľ poverí časťou plnenia predmetu Zmluvy aj iných priamych subdodávateľov ako 

uvedených v Prílohe č. 3, resp. priamych subdodávateľov doplnených do Prílohy č. 3 v súlade so Zmluvou, 

má Objednávateľ právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 5 000,- EUR za každý jednotlivý prípad. 

12.7 V prípade, ak sa Dodávateľ dostane do omeškania so splnením niektorej povinnosti podľa bodu 9.9 alebo 9.10, 

má Objednávateľ právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 500,- EUR za každý, aj začatý deň omeškania. 

12.8 V prípade, ak Dodávateľ poruší povinnosť podľa bodu 9.11, je Objednávateľ oprávnený uplatniť si voči 

Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 000,- EUR za každý jednotlivý prípad. 

12.9 V prípade, ak sa vyhlásenie Dodávateľa podľa bodu 10.2 ukáže ako nepravdivé, má Objednávateľ právo na 

zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 5 000,- EUR. 

12.10 V prípade, ak Dodávateľ je partnerom verejného sektora a poruší niektorú povinnosť podľa bodu 10.3, má 

Objednávateľ právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 50,- EUR za každý, aj začatý deň omeškania. 

12.11 V prípade, ak Dodávateľ poruší povinnosť podľa bodu 10.5 prvý odsek, je Objednávateľ oprávnený uplatniť 

si voči Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5 000,- EUR za každý jednotlivý prípad. Zmluvnú pokutu 

možno za porušenie povinnosti podľa bodu 10.5 prvý odsek vo vzťahu k tomu istému priamemu 

subdodávateľovi, ktorý je partnerom verejného sektora alebo k tomu istému subdodávateľovi v ktoromkoľvek 

rade, udeliť aj opakovane, maximálne však 1x za kalendárny mesiac. 

12.12 V prípade, ak Dodávateľ poruší záväzok nepostúpiť svoje pohľadávky podľa bodu 11.2, je Objednávateľ 

oprávnený uplatniť si voči Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 20 % z hodnoty postúpenej pohľadávky. 

Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností zaplatením zmluvnej pokuty v prípade porušenia povinnosti podľa 

prvej vety tohto bodu nie je dotknutá neplatnosť takéhoto úkonu. 

12.13 Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká povinnosť zmluvnej strany splniť záväzok zabezpečený zmluvnou 

pokutou. 

12.14 Zmluvné pokuty a úroky z omeškania hradí povinná strana nezávisle od toho, či a v akej výške vznikne druhej 

zmluvnej strane v tejto súvislosti škoda, ktorú možno vymáhať samostatne a v plnej výške. 

12.15 Dlžník sa zaväzuje zmluvnú sankciu uhradiť veriteľovi do 14 pracovných dní odo dňa doručenia faktúry 

vystavenej veriteľom. Čiastka zmluvnej sankcie bude uhradená bezhotovostným prevodom. Údaje pre 

vykonanie bezhotovostného prevodu oznámi veriteľ dlžníkovi v písomnom uplatnení sankcie. 

12.16 Základom pre výpočet zmluvných pokút podľa tohto článku Zmluvy sú ceny bez DPH. 

Článok XIII. 

Zánik zmluvného vzťahu 

13.1 Zmluvný vzťah založený Zmluvou zaniká: 

13.1.1 písomnou dohodou zmluvných strán, ktorej súčasťou je i vysporiadanie vzájomných záväzkov 

a pohľadávok, 
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13.1.2 písomným odstúpením od Zmluvy z dôvodov uvedených v Zmluve, v Obchodnom zákonníku alebo 

v zákone o verejnom obstarávaní. 

13.2 Objednávateľ môže od Zmluvy okamžite odstúpiť v prípadoch podstatného porušenia zmluvnej povinnosti 

Dodávateľom, pričom za podstatné porušenie sa považujú najmä nasledovné prípady: 

13.2.1 Dodávateľ sa dostal do omeškania s dodaním predmetu Zmluvy o viac ako 20 dní odo dňa uplynutia 

požadovanej lehoty na dodanie predmetu Zmluvy podľa bodu 3.1, 

13.2.2 Dodávateľ sa dostal do omeškania s poskytovaním podpory podľa bodu 6.6 o viac ako tri pracovné 

dni, 

13.2.3 Dodávateľ sa dostal do omeškania s odstránením vady o viac ako tri dni, ak je lehota na odstránenie 

vady určená v dňoch alebo o viac ako tri hodiny, ak je lehota na odstránenie vady určená v hodinách, 

13.2.4 Dodávateľ nezačne, preruší alebo zastaví plnenie Zmluvy z iných dôvodov ako dôvodov na strane 

Objednávateľa alebo z dôvodov, ktoré Dodávateľ nemohol predvídať v čase uzatvorenia Zmluvy ani 

pri vynaložení náležitej odbornej starostlivosti, ktorú možno od neho požadovať, 

13.2.5 Dodávateľ nedodržuje technologické postupy a neplní kvalitatívno-technické parametre a podmienky 

poskytovania predmetu Zmluvy, ktoré boli stanovené touto Zmluvou, platnými technickými normami 

a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

13.3  Objednávateľ môže od Zmluvy okamžite odstúpiť aj v nasledovných prípadoch: 

13.3.1 vyhlásenie Dodávateľa podľa bodu 10.2 sa ukáže ako nepravdivé, 

13.3.2 Dodávateľ alebo oprávnená osoba nemá splnenú niektorú povinnosť podľa zákona o RPVS, 

13.3.3 Dodávateľ vykonáva časť predmetu Zmluvy prostredníctvom priameho subdodávateľa, ktorý je 

partnerom verejného sektora alebo subdodávateľa v ktoromkoľvek rade, ktorý nie je zapísaný v 

registri partnerov verejného sektora,  

13.3.4 Dodávateľ bol právoplatným rozhodnutím súdu vymazaný z registra partnerov verejného sektora 

alebo mu bol právoplatným rozhodnutím Úradu pre verejné obstarávanie uložený zákaz účasti vo 

verejnom obstarávaní,  

13.3.5 Dodávateľ má nesplnenú povinnosť vyplatenia odmeny alebo odplaty zo zmluvy s osobou, ktorá je 

alebo bola jeho priamym subdodávateľom pri plnení predmetu Zmluvy a neexistuje dôvodná 

pochybnosť o spornosti takéhoto nároku priameho subdodávateľa na vyplatenie odmeny alebo odplaty 

a Dodávateľ nevykoná nápravu ani v dodatočnej lehote poskytnutej mu Objednávateľom v písomnej 

výzve, 

13.3.6 konečným užívateľom výhod Dodávateľa zapísaným v registri partnerov verejného sektora sa stala 

osoba uvedená v § 11 ods. 1 písm. c) zákona o verejnom obstarávaní. 

13.4 Objednávateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť aj v prípade, ak Dodávateľ porušil ďalšie povinnosti, ktoré 

mu vyplývajú z ustanovení tejto Zmluvy alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Objednávateľ je 

v tomto prípade oprávnený odstúpiť od Zmluvy už po druhom porušení ktorejkoľvek takejto povinnosti zo 

strany Dodávateľa, pričom Objednávateľ po prvom porušení povinnosti písomne upozorní Dodávateľa na 

porušenie zmluvnej povinnosti alebo ustanovení právnych predpisov s upozornením, že pri ďalšom porušení 

ktorejkoľvek povinnosti odstúpi od tejto Zmluvy. Objednávateľ v upozornení uvedie lehotu na nápravu, ak sa 

vyžaduje. 

13.5 Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak sa Objednávateľ dostal do omeškania s úhradou faktúry o viac 

ako 60 dní a v prípade, ak Objednávateľ opakovane poruší ďalšiu povinnosť, ktorá mu vyplýva z ustanovení 

tejto Zmluvy alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Dodávateľ je v tomto prípade oprávnený 

odstúpiť od Zmluvy už po druhom porušení ktorejkoľvek takejto ďalšej povinnosti zo strany Objednávateľa, 
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pričom po prvom porušení povinnosti písomne upozorní Objednávateľa na porušenie zmluvných podmienok 

alebo ustanovení právnych predpisov s upozornením, že pri ďalšom porušení povinnosti odstúpi od tejto 

Zmluvy. Dodávateľ v upozornení uvedie lehotu na nápravu, ak sa vyžaduje. 

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpenie od Zmluvy bude účinné odo dňa jeho doručenia druhej zmluvnej 

strane. Odstúpenie od Zmluvy musí byť podpísané oprávnenou osobou. 

Článok XIV. 

Povinnosti zmluvných strán v súvislosti s ochranou osobných údajov 

14.1 Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si vedomé svojich povinností vyplývajúcich z ochrany osobných údajov tak, 

ako je táto upravená v nariadení Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), (ďalej len „GDPR“) a v zákone č. 18/2018 Z. z. 

o ochrane osobných údajov a zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných 

údajov“) (ďalej aj ako „legislatíva GDPR“).  

14.2 Pokiaľ Dodávateľ pri plnení tejto Zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobných údajov tak, že si to bude 

vyžadovať uzatvorenie zmluvy podľa článku 28 GDPR alebo § 34 zákona o ochrane osobných údajov, 

Dodávateľ nevykoná takéto spracovanie osobných údajov a bezodkladne bude informovať Objednávateľa 

o potrebe uzatvorenia príslušnej zmluvy, pričom vymedzí aj účel a spôsob spracúvania osobných údajov, 

prípadne ďalšie relevantné náležitosti. Zmluvné strany sa zaväzujú v takomto prípade uzatvoriť tzv. 

sprostredkovateľskú zmluvu tak, aby bol naplnený účel tejto Zmluvy. 

14.3 Ustanoveniami bodu 14.1 a 14.2 tohto článku nie sú dotknuté iné povinnosti, ktoré pre Dodávateľa a 

Objednávateľa vyplývajú z legislatívy GDPR. 

Článok XV. 

Záverečné ustanovenia 

15.1 Vzájomné vzťahy zmluvných strán sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka, subsidiárne 

ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení (ďalej len „Občiansky 

zákonník“) a ďalšími príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

15.2 Všetky prípadné spory budú zmluvné strany riešiť predovšetkým cestou zmieru. V prípade sporných vecí, 

ktoré nebude možné riešiť dohodou zmluvných strán, požiada jedna zo zmluvných strán o rozhodnutie súd. 

Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva a všetky vzťahy z nej vyplývajúce, sa budú spravovať právnym 

poriadkom Slovenskej republiky. 

15.3 Zmluva môže byť menená a dopĺňaná len písomnými dodatkami podpísanými obidvoma zmluvnými stranami 

s výnimkou tých prípadov, keď Zmluva stanovuje inak. 

15.4 Zmluvné strany berú na vedomie, že Objednávateľ v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov Zmluvu zverejní. 

15.5 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými osobami zmluvných strán a účinnosť v zmysle 

§ 47a Občianskeho zákonníka v platnom znení dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia. 

15.6 Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnocenných vyhotoveniach, z ktorých Objednávateľ dostane tri 

vyhotovenia a Dodávateľ dostane jedno vyhotovenie. 

15.7 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú: 

Príloha č. 1: Špecifikácia predmetu Zmluvy 

Príloha č. 2: Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa zákona 

č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších právnych predpisov 
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Príloha č. 3: Zoznam priamych subdodávateľov 

Príloha č. 4: Zoznam subdodávateľov v ktoromkoľvek rade (RPVS) 

15.8 Dodávateľ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že sa v plnom rozsahu oboznámil s rozsahom a povahou 

predmetu Zmluvy, že sú mu známe technické a kvalitatívne podmienky k realizácii predmetu Zmluvy, a že 

disponuje takými kapacitami a odbornými znalosťami, ktoré sú k riadnemu a včasnému vykonaniu predmetu 

Zmluvy potrebné. 

15.9 Obe zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu pred jej podpísaním prečítali, že bola uzavretá slobodne, 

vážne, určite a zrozumiteľne a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú. 

--- NASLEDUJE PODPISOVÁ STRANA --- 
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PODPISOVÁ STRANA 

Zmluva na dodanie hardwaru a softwaru a podpory č. 10953/2023/5400/076 

 

 

 

V Bratislave, dňa      V Bratislave, dňa  

 

 

V mene Objednávateľa:     V mene Dodávateľa: 

Železnice Slovenskej republiky    SOITRON, s.r.o. 

 

 

 

....................................................    ................................................... 

JUDr. Alexander Sako     Ing. Marián Skákala 

generálny riaditeľ      výkonný riaditeľ a konateľ spoločnosti 
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Príloha č. 1 – Špecifikácia predmetu Zmluvy 

Hardware a software bude zabezpečovať zálohovanie dát pre prevádzku aplikačných serverov prioritne pre informačný 

systém OED (obchodno – ekonomického dispečingu). Zariadenia budú umiestnené v dvoch dátových centrách 

Objednávateľa v Bratislave. 

Servery PROXY 11-1 a REPO11 majú poskytnúť v datacentrách architektúru optimalizovanú pre analýzu veľkého 

objemu dát, softvérovo definované úložisko, zálohovanie a archiváciu a ďalšie činnosti náročné na ukladanie dát. 

Súčasťou dodávky sú káble, označené ako príslušenstvo. Káble budú použité na pripojenie serverov. 

Predmetom dodania budú činnosti definované v časti Ostatné činnosti. Pozostávajú z fázy analýzy a prípravy designu 

riešenia a integrácie proxy a repository serverov v dátových centrách Objednávateľa. Školenie zamestnancov 

objednávateľa a vypracovanie prevádzkovej dokumentácie v slovenskom jazyku bude súčasťou dodávky. 

 

1. Servery 

Dodanie 4 ks serverov PROXY 11-1 v nasledovnom zložení: 

 

Identifikácia modelu a výrobca HPE Apollo 4200 Gen10 48SFF 

Model – prevedenie HPE Apollo 4200 Gen10 48SFF Configure-to-order Server 

Výkon servera 
2x Intel Xeon-Gold 6240R (2.4GHz/24-core/165W) FIO Processor Kit for 

HPE Apollo 4200 Gen10 

Počet/max. počet 4/4 

Pamäť 
12x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 

Registered Smart Memory Kit 

Subsystém pevných diskov 

HPE Apollo 4200 Gen10 6SFF SAS/SATA Rear Drive Cage Kit 

2xHPE 480GB SATA 6G Read Intensive SFF SC Multi Vendor SSD 

26x HPE 1.92TB SATA 6G Mixed Use SFF SC Multi Vendor SSD 

Diskový radič 1 
HPE Smart Array E208i-p SR Gen10 (8 Internal Lanes/No Cache) 12G SAS 

PCIe Plug-in Controller 

Diskový radič 2 
HPE Smart Array P816i-a SR Gen10 (16 Int Lanes/4GB Cache/SmartCache) 

12G SAS Modular LH Controller 

Grafický adaptér 

Integrated video standard 

Video modes up to 1920 x 1200 - 60 Hz (32 bp) 

16MB video memory 

HPE iLO 5 on system management memory 

32MB flash 

4Gb DDR3 with ECC protection 

Sieťový adaptér 2x HPE Ethernet 10/25Gb 2-port SFP28 MCX4121A-ACUT Adapter 

FC HBA HPE SN1600E 32Gb Dual Port Fibre Channel Host Bus Adapter 

Ventilátory 10 system fans shipped as default 

Napájacie zdroje 2x HPE 1600W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit 

USB porty 1x front USB 2.0, 3xUSB 3.0 

PCI sloty 7xPCIe 3.0 

Diaľková správa a manažment 

HPE iLO 

UEFI 

Intelligent provisioning 

iLO RESTful API 

HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed 

Features 

Operačný systém 

1x Microsoft Windows Server 2019 16-core Downgrade Standard FIO Not 

Pre-installed English SW 

1x Microsoft Windows Server 2022 16-core Standard FIO Not Pre-installed 

en/fr/it/de/es/nl/pt SW 

1x Microsoft Windows Server 2022 16-core Std Add Lic 

en/cs/de/es/fr/it/nl/pl/pt/ru/sv/ko/ja/xc SW 
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Predporuchová záruka V rámci podpory HPE 3Y Tech Care Essential Service 

Podpora 
min. 3 roky s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia v režime 24x7 

- HPE 3Y Tech Care Essential Service 

 

 

Dodanie 2 ks serverov REPO11 v nasledovnom zložení: 

 

Identifikácia modelu a výrobca HPE Apollo 4200 Gen10 24LFF 

Model – prevedenie HPE Apollo 4200 Gen10 24LFF Configure-to-order Server 

Výkon servera 
2x Intel Xeon-Gold 6240R (2.4GHz/24-core/165W) FIO Processor Kit for 

HPE Apollo 4200 Gen10 

Počet/max. počet 2/2 

Pamäť 
12x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 

Registered Smart Memory Kit 

Subsystém pevných diskov 

1x HPE Apollo 4200 Gen10 6SFF SAS/SATA Rear Drive Cage Kit 

2x HPE 480GB SATA 6G Read Intensive SFF SC Multi Vendor SSD 

19x HPE 12TB SAS 12G Business Critical 7.2K LFF LP 1-year Warranty 

Helium 512e Multi Vendor HDD 

Diskový radič 1 
HPE Smart Array E208i-p SR Gen10 (8 Internal Lanes/No Cache) 12G SAS 

PCIe Plug-in Controller 

Diskový radič 2 
HPE Smart Array P816i-a SR Gen10 (16 Int Lanes/4GB Cache/SmartCache) 

12G SAS Modular LH Controller 

Grafický adaptér 

Integrated video standard 

Video modes up to 1920 x 1200 - 60 Hz (32 bp) 

16MB video memory 

HPE iLO 5 on system management memory 

32MB flash 

4Gb DDR3 with ECC protection 

Sieťový adaptér 2x HPE Ethernet 10/25Gb 2-port SFP28 MCX4121A-ACUT Adapter 

Ventilátory 10 system fans shipped as default 

Napájacie zdroje 2x HPE 1600W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit 

USB porty 1x front USB 2.0, 3xUSB 3.0 

PCI sloty  7xPCIe 3.0 

Diaľková správa a manažment 

HPE iLO 

UEFI 

Intelligent provisioning 

iLO RESTful API 

HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed 

Features 

Operačný systém 

1x Microsoft Windows Server 2019 16-core Downgrade Standard FIO Not 

Pre-installed English SW 

1x Microsoft Windows Server 2022 16-core Standard FIO Not Pre-installed 

en/fr/it/de/es/nl/pt SW 

1x Microsoft Windows Server 2022 16-core Std Add Lic 

en/cs/de/es/fr/it/nl/pl/pt/ru/sv/ko/ja/xc SW 

Predporuchová záruka V rámci podpory HPE 3Y Tech Care Essential Service 

Podpora 
min. 3 roky s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia v režime 24x7 

- HPE 3Y Tech Care Essential Service 

 

 

2. Príslušenstvo: 
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Identifikácia modelu a výrobca Označenie Popis Množstvo 

(ks) 

HPE Premier Flex LC/LC Multi-

mode OM4 2 Fiber 5m Cable 
QK734A 

HPE Premier Flex LC/LC Multi-mode OM4 2 

Fiber 5m Cable 
24 

 

 

3. Ostatné činnosti: 

 

Činnosť 
Človekodeň 

(MD) 

Projektové  riadenie 5 

Analytická časť          5 

Desing riešenia          5 

Integrácia proxy a repository serverov 5 

Migrácia  Veeam repository  10 

Site resilance desing 5 

Veeam upgrade to , HPE StoreOnce  FW 

upgrade 
10 

Zaškolenie obsluhy     5 

Prevádzková dokumentácia             2 
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Príloha č. 2 – Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa zákona 

č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších právnych predpisov 

 

Zmluva o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa zákona č. 69/2018 Z. z. o 

kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov 

(ďalej len „Zákon“) 

 

Čl. I 

ZMLUVNÉ STRANY 

 

 

1.1 Prevádzkovateľ základnej služby: 

 

Obchodné meno:  Železnice Slovenskej republiky 

Sídlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava 

Právna forma: Iná právnická osoba 

Registrácia: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 

 Oddiel: Po, Vložka číslo: 312/B 

Štatutárny orgán: JUDr. Alexander Sako, generálny riaditeľ  

IČO: 31 364 501 

Adresa pre doručovanie  

písomností: Železnice Slovenskej republiky - Železničné telekomunikácie Bratislava, Kováčska 3, 

832 06 Bratislava 

 

(ďalej len „PZS“) 

 

1.2 Dodávateľ: 

Obchodné meno: SOITRON, s.r.o. 

Sídlo: Plynárenská 5, 829 75 Bratislava 

Právna forma: Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Registrácia: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 

Oddiel: Sro, Vložka číslo: 37618/B 

Štatutárny orgán: Ing. Marián Skákala, výkonný riaditeľ a konateľ spoločnosti 

 Ing. Ondrej Smolár, konateľ spoločnosti 

IČO: 35955678   

Adresa pre doručovanie  

písomností: Plynárenská 5, 829 75 Bratislava 

  

(ďalej len „Dodávateľ“), 

 

(PZS a Dodávateľ spolu ďalej len „Zmluvné strany“) 

PREAMBULA 

PZS bol v zmysle oznámenia Národného bezpečnostného úradu SR (ďalej len „NBÚ“) zaradený do registra 

prevádzkovateľov základných služieb ako (prevádzkovateľ železničnej infraštruktúry / prevádzkovateľ základnej služby 

informačného systému zaradený v zozname prvkov kritickej Infraštruktúry schváleného uznesením vlády Slovenskej 

republiky č. 751/2011 alebo informačné systémy k nemu priamo pripojené / prevádzkovateľ základnej služby 

poskytovania služieb výmenného uzla internetu na prepájanie sietí, ktoré sú z technického a organizačného pohľadu 

oddelené). Dodávateľ a PZS majú uzatvorenú Zmluvu o dielo č. ........ (ďalej „Obchodná zmluva“), ktorej predmetom je 

výkon činností priamo súvisiacich s prevádzkou sietí a informačných systémov poskytovaných Dodávateľom pre PZS. 

Nakoľko je PZS v zmysle Zákona povinný uzatvoriť s Dodávateľom zmluvu týkajúcu sa zabezpečenia plnenia 

bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvorení tejto Zmluvy. 
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Čl. II 

 PREDMET ZMLUVY 

2.1 Dodávateľ je povinný prijímať a dodržiavať bezpečnostné opatrenia na úseku kybernetickej bezpečnosti podľa tejto 

Zmluvy.  

2.2 Dodávateľ sa zaväzuje zaistiť pri poskytovaní služieb pre PZS dodržiavanie tých ustanovení bezpečnostných politík 

PZS, ktoré sú relevantné vzhľadom na charakter a rozsah služieb poskytovaných Dodávateľom pre PZS. 

Dodávateľ  vyhlasuje, že súhlasí s bezpečnostnými politikami PZS, ktoré sú zverejnené na webovom sídle PZS, 

https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Dodávateľ týmto berie na vedomie a súhlasí s tým, že znenia 

dokumentov, v ktorých je upravená bezpečnostná politika PZS, sa môžu meniť a dopĺňať. 

2.3 PZS písomne informuje Dodávateľa o svojich bezpečnostných politikách, ktoré sú obsiahnuté v jeho interných 

riadiacich aktoch, metodikách a/alebo usmerneniach a rovnako tak písomne informuje Dodávateľa o každej zmene 

a doplnení vyššie uvedených dokumentov týkajúcich sa bezpečnostnej politiky. 

2.4 Dodávateľ je povinný plniť notifikačné povinnosti na úseku kybernetickej bezpečnosti v rozsahu uvedenom v tejto 

Zmluve. 

2.5 Dodávateľ vyhlasuje, že na zabezpečenie účelu Zmluvy disponuje potrebným technickým a personálnym 

vybavením, ďalej vyhlasuje, že dokáže zabezpečiť všetky úlohy, procesy, role a technológie v organizačnej, 

personálnej a technickej oblasti, ktorých cieľom je zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti počas životného cyklu 

sietí a informačných systémov PZS. 

2.6 Dodávateľ sa zaväzuje plniť všeobecné bezpečnostné opatrenia a bezpečnostné štandardy na úseku kybernetickej 

bezpečnosti. Ďalej je Dodávateľ povinný disponovať znalosťami o aktuálnych štandardoch v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti a identifikačných kritériách pre jednotlivé kategórie kybernetických bezpečnostných incidentov 

a súčasne je povinný byť riadne oboznámený s operačnými postupmi, metodikami, politikami správania sa v 

kybernetickom priestore, zásadami predchádzania kybernetickým bezpečnostným incidentom a zásadami riešenia 

kybernetických bezpečnostných incidentov, ktoré vydáva NBÚ v oblasti kybernetickej bezpečnosti. Dodávateľ je 

povinný plniť povinnosti podľa Zmluvy v súlade so sektorovými bezpečnostnými opatreniami, ktoré vydáva 

príslušný ústredný orgán v spolupráci s NBÚ. 

Čl. III 

TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNÉ PODMIENKY 

3.1. Zmluva sa uzatvára na dobu trvania Obchodnej zmluvy. 

3.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ nemá nárok na odplatu za plnenie povinností podľa tejto Zmluvy. Všetky 

náklady, ktoré Dodávateľovi vzniknú v súvislosti s plnením podľa tejto Zmluvy sú zahrnuté v odplate dojednanej 

podľa Obchodnej zmluvy. 

Čl. IV 

 PREVENCIA PRED KYBERNETICKÝMI BEZPEČNOSTNÝMI INCIDENTAMI 

4.1 Dodávateľ je povinný predchádzať kybernetickým bezpečnostným incidentom (ďalej len „BKI"), ktoré by mohli 

negatívne ovplyvniť základnú službu PZS a/alebo ktoré by sa mohli týkať kybernetickej bezpečnosti sietí a 

informačných systémov PZS. 

 

4.2 Dodávateľ je povinný vykonať všetky opatrenia slúžiace na predchádzanie vzniku BKI. 

4.3 Dodávateľ je povinný poučiť svojich zamestnancov, ktorí sa podieľajú na plnení Obchodnej zmluvy a/alebo ktorí 

zabezpečujú plnenie podľa Zmluvy o bezpečnostnej politike PZS a o dodržiavaní povinností stanovených 

Dodávateľovi na základe Zmluvy. 

4.4 Dodávateľ je v rámci prevencie povinný zabezpečiť vlastnú kybernetickú bezpečnosť takým spôsobom, aby 

prostredníctvom Dodávateľa nebolo možné negatívne zasiahnuť siete a informačné systémy PZS. 

4.5 Dodávateľ je povinný vytvárať a zvyšovať bezpečnostné povedomie svojich zamestnancov, ktorí sa budú podieľať 

na plnení tejto Zmluvy alebo budú mať priamy prístup k informáciám PZS. 

4.6 Dodávateľ je povinný poskytnúť PZS akúkoľvek súčinnosť pri zabezpečení kybernetickej bezpečnosti sietí 

a informačných systémov PZS a súčasne je povinný informovať PZS o hrozbe, prijatých opatreniach na 

zamedzenie vzniku a vzniku BKI, ako aj o prijatých opatreniach na odstránenie už vzniknutých BKI. Dodávateľ sa 

zaväzuje poskytnúť PZS súčinnosť v takom rozsahu, v akom je PZS povinný ju zabezpečiť voči NBÚ,  Policajnému 

zboru SR, ako aj voči ostatným príslušným orgánom štátnej správy a ďalším inštitúciám, pričom Dodávateľ je 
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súčasne povinní poskytnúť vyššie uvedeným orgánom a inštitúciám aj priamu spoluprácu a súčinnosť, a to 

predovšetkým  pri riešení BKI. 

4.7 PZS informuje Dodávateľa o výstrahách pred BKI a o opatreniach, ktoré má Dodávateľ vykonať na odstránenie 

hrozieb a rizík, ktoré majú a/alebo by mohli mať negatívny vplyv na riadny výkon základnej služby PZS. Dodávateľ 

je povinný spracovať informácie o výstrahách a hrozbách a súčasne je povinný riadne vykonať všetky opatrenia 

stanovené PZS.  

4.8 Dodávateľ je povinný pravidelne monitorovať, detegovať, evidovať a analyzovať informácie o BKI, a to vrátane 

monitorovania výstrah, hrozieb a informácií, ktoré sa týkajú potenciálnych BKI. Ďalej je Dodávateľ povinný 

spracovať postupy riešenia a riešiť BKI. 

4.9 Dodávateľ je povinný zasielať PZS včasné varovania pred incidentami, o ktorých sa dozvie z vlastnej činnosti, tzn. 

včasne hlásiť PZS varovania a hlásenia týkajúce sa potenciálnych hrozieb a už vzniknutých BKI a kedykoľvek na 

požiadanie PZS  je povinný poskytnúť PZS informácie ohľadom kybernetickej bezpečnosti.  

4.10 Dodávateľ sa týmto zaväzuje vypracovať a prijať vlastnú bezpečnostnú dokumentáciu, ktorá bude upravovať 

jednotlivé postupy plnenia jeho povinností týkajúce sa kybernetickej bezpečnosti podľa Zmluvy, a to v lehote 

najneskôr do 30 dní odo dňa platnosti a účinnosti Zmluvy. Dodávateľ sa zaväzuje vypracovať a následne aj 

pravidelne aktualizovať bezpečnostnú dokumentáciu, tak aby zohľadňovala štandardy kybernetickej bezpečnosti, 

sektorové bezpečnostné opatrenia  a opatrenia špecifikované v bezpečnostných politikách PZS. Dodávateľ je 

povinný na požiadanie PZS predložiť originálne vyhotovenie a/alebo doručiť fotokópiu vyhotovenia vyššie 

uvedenej dokumentácie PZS.  

4.11 Dodávateľ je povinný doručiť PZS zoznam zamestnancov, ktorí zabezpečujú v mene Dodávateľa pre PZS plnenie 

podľa Obchodnej zmluvy a/alebo,  ktorí zabezpečujú v mene Dodávateľa plnenie povinností podľa tejto Zmluvy 

a/alebo ktorí majú prístup a nakladajú s informáciami týkajúcimi sa základnej služby PZS, a to najneskôr do 7 dní 

odo dňa platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. Zoznam zamestnancov musí obsahovať vymedzenie pracovných rolí 

zamestnancov Dodávateľa a všetkých subdodávateľov. Uvedený zoznam je prílohou č. 1 k Zmluve a tvorí jej 

neoddeliteľnú súčasť. 

4.12 Dodávateľ je povinný zoznam zamestnancov aktualizovať tak, aby zodpovedal skutočnému stavu. Aktualizovaný 

zoznam je Dodávateľ povinný doručiť PZS bez zbytočného odkladu. 

4.13 Zmluvné strany si pre účely tejto Zmluvy určujú spôsob,  kontaktné osoby zodpovedné za prijímanie a evidenciu 

hlásení BKI a kontaktné osoby   zodpovedné  za vecnú a odbornú komunikáciu  podľa prílohy č.2.  

4.14 Zmeny kontaktných osôb si Zmluvné strany oznámia písomne, bezodkladne po tom, čo nastane skutočnosť 

zakladajúca zmenu kontaktnej osoby.  

4.15 Dodávateľ je pri svojej činnosti podľa tejto Zmluvy povinný dodržiavať a zodpovedať za dodržiavanie platných 

právnych predpisov prijatých v oblasti kybernetickej bezpečnosti,  odporúčaní medzinárodne akceptovaných 

štandardov v oblasti kybernetickej bezpečnosti, pričom je najmä povinný dodržiavať Zákon, vyhlášku NBÚ č. 

362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie 

a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení (ďalej len „Vyhláška“), ako aj ostatné všeobecne záväzné právne 

predpisy, ktoré upravujú  plnenie povinností Dodávateľa podľa Zmluvy. 

4.16 Dodávateľ sa týmto zaväzuje dodržiavať, resp. prijať bezpečnostné opatrenia, a to v rozsahu najmenej podľa  ust. 

§ 20 ods. 3 písm. e), f), h), j) a k) Zákona, ktoré sú bližšie upravené vo Vyhláške alebo opatrenia s porovnateľným 

účinkom, a to v rozsahu zohľadňujúcom charakter a rozsah služieb poskytovaných Dodávateľom pre PZS. Pre 

oblasť technických opatrení musia byť tieto opatrenia aplikované na tie technické prostriedky patriace 

Dodávateľovi, ktoré Dodávateľ využíva na poskytovanie služieb pre PZS.  V prípade, že si to činnosť Dodávateľa 

súvisiaca s prevádzkou sietí a informačných systémov poskytovaných Dodávateľom pre PZS bude vyžadovať a 

PSZ na to Dodávateľa vyzve, zaväzuje sa Dodávateľ dodržiavať bezpečnostné opatrenia v rozsahu stanovenom 

PSZ no najviac v rozsahu opatrení podľa  ust. § 20 ods. 3 písm. a) až m)  Zákona, ktoré sú podrobne upravené v 

ust. §  5 až 17 Vyhlášky v rozsahu ust. § 20 ods. 4 Zákona. 

Čl. V 

RIEŠENIE KYBERNETICKÝCH INCIDENTOV 

5.1 Dodávateľ je povinný bezodkladne hlásiť PZS každý BKI, pričom spôsob hlásenia BKI určí PZS podľa prílohy 

č.2. 

5.2 Pri hlásení BKI je Dodávateľ povinný identifikovať PZS stupeň závažnosti BKI stanovený podľa kategórií 

jednotlivých BKI, ktorý identifikuje na základe presiahnutia kritérií pre jednotlivé kategórie incidentov.  
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Ak do okamihu hlásenia BKI nepominuli jeho účinky, Dodávateľ je povinný odoslať neúplné hlásenie BKI, 

v ktorom vyznačí identifikátor neúplného hlásenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevádzky siete 

a informačného systému toto hlásenie doplní.  

5.3 Dodávateľ je povinný riešiť BKI reaktívnym opatrením, ktorým je priama odpoveď na BKI zabezpečovaná 

službami podľa ust. § 15 ods. 3 písm. b) až g) Zákona (ďalej len „Reaktívne opatrenia“). Pri riešení BKI je 

Dodávateľ povinný na žiadosť PZS spolupracovať s PZS, NBÚ, MD SR a na tento účel im poskytnúť potrebnú 

súčinnosť a všetky informácie získané z vlastnej činnosti, ktoré by mohli byť dôležité pre riešenie BKI. 

5.4 Dodávateľ je povinný bezodkladne oznámiť a preukázať PZS vykonanie Reaktívneho opatrenia a jeho výsledok.  

5.5 Po vyriešení incidentu je dodávateľ  povinný predložiť na výzvu PZS v lehote stanovenej PZS návrh  opatrení na 

zabránenie šírenia sa, pokračovania a opakovaného výskytu BKI (ďalej len „Ochranné opatrenia“) , ktoré 

podliehajú schváleniu PZS. Ďalej je Dodávateľ povinný v lehote stanovenej PZS tieto opatrenia vykonať a preveriť 

ich účinnosť. 

5.6 Dodávateľ je povinný kedykoľvek spolupracovať s PZS na príprave a prijatí potrebných ochranných opatrení. 

5.7 V čase BKI je Dodávateľ povinný náležitým spôsobom zabezpečiť každý dôkaz a dôkazný prostriedok, ktorý by 

mohol byť použitý v trestnom konaní a súčasne je povinný informovať PZS o tejto skutočnosti.  Na žiadosť PZS 

je Dodávateľ povinný poskytnúť PZS  dôkaz a/alebo dôkazný prostriedok, ktorý zabezpečil. Dodávateľ informuje 

PZS o všetkých skutočnostiach, ktoré nasvedčujú tomu, že v súvislosti s BKI mohol byť spáchaný trestný čin. 

Čl. VI 

AUDIT  

6.1 PZS je oprávnený u Dodávateľa preveriť účinnosť prijatých bezpečnostných opatrení, plnenie požiadaviek 

stanovených Zmluvou, Zákonom a bezpečnostnou politikou PZS, vykonaním auditu kybernetickej 

bezpečnosti Dodávateľa (ďalej len „Audit“).  

6.2 PZS je povinný písomne oznámiť Dodávateľovi vykonanie Auditu najmenej 14 dní pred stanoveným termínom 

Auditu. 

6.3 PZS môže Audit realizovať sám alebo prostredníctvom tretej osoby, s ktorou má zmluvný vzťah, alebo ktorú na 

vykonanie Auditu splnomocní, či poverí. 

6.4 Dodávateľ (vrátane jeho zamestnancov), je povinný poskytnúť PZS pri vykonávaní Auditu potrebnú súčinnosť, 

a to predovšetkým, ale nielen sprístupnením priestorov, dokumentácie, technického, technologického a 

personálneho zabezpečenia, ktoré sa týkajú plnenia povinností kybernetickej bezpečnosti podľa tejto Zmluvy. PZS 

je povinný zachovávať mlčanlivosť o okolnostiach, o ktorých sa dozvie pri výkone Auditu a ktoré nie sú verejne 

známe. 

6.5 Dodávateľ je povinný počas Auditu preukázať PZS predovšetkým, že: 

a) riadne plní povinnosti vyplývajúce mu zo Zmluvy;  

b) splnil záväzok zachovávania mlčanlivosti podľa Zmluvy; 

c) jeho zamestnanci disponujú náležitými znalosťami na úseku kybernetickej bezpečnosti, vrátane vedomostí, 

ktoré musia mať na riadne plnenie povinností podľa Zmluvy a Obchodnej zmluvy. 

6.6 V prípade, že PZS na základe vykonaného Auditu zistí nedostatky, oznámi ich písomne Dodávateľovi. Dodávateľ 

sa zaväzuje zistené nedostatky odstrániť, a to v lehote najneskôr do 14 odo dňa doručenia tohto oznámenia. 

6.7 Dodávateľ je povinný pred vykonaním Auditu oboznámiť osoby, prostredníctvom ktorých PZS vykonáva Audit, 

o pravidlách týkajúcich sa dodržiavania bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (ďalej len „BOZP“) a ochrany pred 

požiarmi na účely predchádzania vzniku požiarov a zabezpečenia podmienok na účinné zdolávanie požiarov (ďalej 

len „PO") v priestoroch Dodávateľa. Dodávateľ zodpovedá za splnenie podmienok na zaistenie BOZP a PO v 

priestoroch Dodávateľa, tak aby bol zaistený bezpečný výkon Auditu. Dodávateľ je súčasne povinný preukázateľne 

poučiť osoby vykonávajúce Audit o nebezpečenstvách a ohrozeniach, ktoré sa pri výkone Auditu v priestoroch 

Dodávateľa môžu vyskytnúť, ako aj o všetkých opatreniach týkajúcich sa a súvisiacich so zaistením BOZP a PO. 

6.8 Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby PZS mohol vykonať Audit u subdodávateľov Dodávateľa, ktorí sa podieľajú 

na plnení Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo súvisí s prevádzkou sietí a informačných systémov PZS. 

Čl. VII 

MLČANLIVOSŤ 

7.1 Dodávateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvie v súvislosti s plnením podľa 

Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie sú verejne známe, pokiaľ by sa mohli dotýkať oblasti kybernetickej 

bezpečnosti. V prípade pochybností platí, že skutočnosť sa dotýka oblasti kybernetickej bezpečnosti a vzťahuje sa 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/20190101#paragraf-15.odsek-3.pismeno-b
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na ňu povinnosť zachovávania mlčanlivosti. Ustanoveniami o povinnosti zachovávať mlčanlivosť podľa  Zmluvy 

nie je dotknutá povinnosť mlčanlivosti alebo zachovania tajomstva podľa osobitných predpisov. Dodávateľ je 

povinný chrániť informácie, ktoré by mohli mať vplyv na základnú službu PZS a/alebo ktoré by sa mohli týkať 

kybernetickej bezpečnosti sietí a informačných systémov PZS. 

7.2 Na zbavenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť sa vzťahujú príslušné ustanovenia Zákona. 

7.3 Povinnosť zachovávať mlčanlivosť podľa Zmluvy trvá aj po skončení trvania Zmluvy. 

7.4 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby povinnosť mlčanlivosti podľa tohto článku Zmluvy dodržiavali jeho 

zamestnanci, osoby, ktoré sú s ním v obdobnom pracovnom vzťahu,  subdodávatelia a ich zamestnanci a osoby, 

ktoré sú s ním v obdobnom pracovnom vzťahu a ktoré sa podieľajú na plnení podľa Zmluvy alebo Obchodnej 

zmluvy a/alebo ktoré majú prístup k informáciám, ktoré sa týkajú a majú vplyv na kybernetickú bezpečnosť sietí 

a informačných systémov PZS. Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby vyššie menovaní, ktorí sa podieľajú na 

predmete plnenia podľa Zmluvy podpísali vyjadrenie o zachovávaní mlčanlivosti podľa § 12 ods. 1 Zákona. 

7.5 Dodávateľ je povinný najneskôr do 14 dní od skončenia trvania Zmluvy vrátiť, alebo previesť na PZS všetky 

informácie a dáta, ktoré mal od PZS na základe Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinný tieto informácie 

a dáta v súlade s pokynom PZS v rovnakej lehote zničiť a PZS preukázať ich zničenie. 

Čl. VIII 

OSTATNÉ USTANOVENIA ZMLUVY 

8.1 Dodávateľ sa zaväzuje spracúvať informácie, ktoré majú a/alebo by mohli mať vplyv na základnú službu PZS 

a/alebo ktoré by sa mohli týkať kybernetickej bezpečnosti sietí a informačných systémov PZS tak, aby nedošlo 

k narušeniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dôvernosti.  

8.2 Dodávateľ nie je oprávnený zapojiť do poskytovania služieb a plnenia tejto Zmluvy ďalšieho dodávateľa 

(subdodávateľa) bez predchádzajúceho písomného súhlasu PZS. 

8.3 V prípade, že Dodávateľ plní Obchodnú zmluvu prostredníctvom svojich subdodávateľov a toto plnenie priamo 

súvisí s prevádzkou sietí a informačných systémov PZS, je Dodávateľ povinný zabezpečiť plnenie povinností na 

úseku kybernetickej bezpečnosti vyplývajúcich zo Zmluvy aj u svojich subdodávateľov a súčasne je povinný 

preukázať túto skutočnosť PZS. 

8.4 Dokumentáciu,  ktorú má Dodávateľ a ktorá sa týka informačných systémov a ostatných informačno-

komunikačných technológií na zabezpečenie plnenia podľa Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je Dodávateľ povinný 

uchovávať v zabezpečenom priestore tak, aby nedošlo k jej narušeniu. Dodávateľ je povinný systematicky 

zaznamenávať a dokumentovať činnosť, ktorú plní na základe Zmluvy a na požiadanie PZS je povinný mu 

predložiť túto dokumentáciu. Dodávateľ je súčasne povinný dokumentovať svoju činnosť podľa Zmluvy (vrátane 

evidovania BKI a dokumentovania školení svojich zamestnancov) a na žiadosť PZS je povinný mu predložiť 

uvedenú dokumentáciu k nahliadnutiu a zhotovení kópií.   

8.5 Dodávateľ sa zaväzuje, že v prípade, ak bude PZS uložená právoplatným rozhodnutím príslušného orgánu pokuta 

a/alebo akákoľvek iná sankcia v dôsledku nesplnenia a/alebo porušenia povinností Dodávateľa podľa Zmluvy, 

uhradí PZS pokutu vo výške stanovenej právoplatným rozhodnutím orgánu, ktorý pokutu uložil. PZS je povinný 

zaslať Dodávateľovi fotokópiu rozhodnutia orgánu o uložení pokuty, a to najneskôr do 5 dní odo dňa doručenia 

tohto rozhodnutia PZS.  

8.6 Dodávateľ je povinný vykonať úhradu podľa pokuty uloženej PZS na základe právoplatného rozhodnutia 

príslušného orgánu najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy PZS, ktorej prílohou bude fotokópia 

právoplatného rozhodnutia orgánu o uložení pokuty. Povinnosť Dodávateľa podľa tohto bodu Zmluvy trvá aj po 

ukončení tejto Zmluvy. Týmto ustanovením nie sú dotknuté ostatné nároky PZS na náhradu škody spôsobenú 

porušením a/alebo nesplnením povinností Dodávateľa podľa Zmluvy.  

8.7 PZS je oprávnený od Zmluvy odstúpiť v prípade, že Dodávateľ porušuje povinnosti podľa Zmluvy. Odstúpenie od 

Zmluvy je potrebné realizovať písomne.  

8.8 Dodávateľ je povinný po ukončení Zmluvy udeliť, poskytnúť, previesť alebo postúpiť všetky potrebné licencie, 

práva alebo súhlasy nevyhnutné na zabezpečenie kontinuity prevádzkovanej základnej služby na PZS; uvedený 

záväzok Dodávateľa ostáva v platnosti aj po ukončení Zmluvy po dobu minimálne päť rokov po ukončení Zmluvy. 

8.9 Zmluvné strany sa dohodli, že pre vzájomné zasielanie akýchkoľvek písomností (ďalej aj „písomnosť“) v zmysle 

Zmluvy použijú korešpondenčné adresy uvedené v záhlaví tejto Zmluvy. 

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie písomností medzi sebou budú používať predovšetkým nasledovné 

spôsoby: 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/#paragraf-12.odsek-1
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a) doručovanie poštou, ako zásielku s doručenkou zaslanú doporučene. Pri doručovaní prostredníctvom pošty sa 

písomnosť považuje za doručenú dňom jej doručenia doporučene poštou na adresu Zmluvnej strany uvedenú 

v záhlaví Zmluvy. Za deň doručenia písomnosti sa považuje aj deň, (i) v ktorý Zmluvná strana, ktorá je 

adresátom, bezdôvodne odoprie doručovanú písomnosť prevziať, alebo (ii) v ktorý márne uplynie úložná doba 

pre vyzdvihnutie písomnosti na pošte, alebo (iii) v ktorý sa zásielka obsahujúca písomnosť vráti odosielateľovi 

ako nedoručiteľná najmä preto, že nebolo možné adresáta na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho 

sídla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapísaný, zistiť a jeho iná adresa nie 

je odosielateľovi známa, a teda nie je možné písomnosť doručiť, a to aj vtedy, ak sa adresát písomnosti o tom 

nedozvie; 

b) doručovanie kuriérom doručovateľskej služby, pričom v prípade bezdôvodného odopretia prevzatia 

písomnosti alebo jej nemožnosti doručenia z dôvodu nezastihnutia adresáta, sa bude táto považovať za 

doručenú uplynutím troch (3) pracovných dní odo dňa jej vrátenia odosielateľovi; 

c) doručovanie osobne, pričom písomnosť sa bude považovať za doručenú okamihom prevzatia písomnosti 

osobou oprávnenou na preberanie zásielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany. 

8.11 V prípade, že dôjde u niektorej zo Zmluvných strán k zmene akéhokoľvek údaju uvedeného v záhlaví Zmluvy, 

zaväzuje sa táto Zmluvná strana bezodkladne, najneskôr do desiatich (10) dní odo dňa účinnosti tejto zmeny, o 

tejto zmene písomne informovať druhú Zmluvnú stranu.  

IX. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

9.1 Vzťahy medzi Zmluvnými stranami, ktoré nie sú upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zákona, zákona č. 

513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších právnych predpisov. 

9.2 Zmluvné strany sa dohodli na výlučnej právomoci súdov SR v prípade akýchkoľvek sporov vyplývajúcich z tejto 

Zmluvy. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že Zmluva a všetky vzťahy z nej vyplývajúce sa budú spravovať 

právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

9.3 Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali 

a jej obsahu porozumeli, že Zmluva bola uzavretá po vzájomnej dohode v súlade so zákonom, s ich slobodnou 

vôľou, vážne, určite a nie v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok. Zmluva je na znak súhlasu podpísaná 

oboma Zmluvnými stranami. 

9.4 Akékoľvek zmeny obsahu Zmluvy, môžu byť vykonané iba formou písomného očíslovaného dodatku podpísaného 

oboma Zmluvnými stranami. 

9.5 Ak sa preukáže, že niektoré z ustanovení Zmluvy (alebo jeho časť) je neplatné a/alebo neúčinné, a dôvod tejto 

neplatnosti sa nevzťahuje na celú Zmluvu, nemá takáto neplatnosť a/alebo neúčinnosť za následok neplatnosť 

a/alebo neúčinnosť ďalších ustanovení Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto prípade sa Zmluvné strany 

zaväzujú bez zbytočného odkladu nahradiť takéto ustanovenie (jeho časť) novým tak, aby bol zachovaný účel, 

sledovaný uzavretím Zmluvy a dotknutým ustanovením.  

9.6 Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom nadobudnutia účinnosti Obchodnej zmluvy. 

 

Za PZS: Za Dodávateľa: 

 

V Bratislave, dňa  V Bratislave, dňa .............. 

 

 

 

___________________________________ 

 

 

 

___________________________________ 

JUDr. Alexander Sako 

generálny riaditeľ 

Ing. Marián Skákala 

výkonný riaditeľ a konateľ spoločnosti 

 

Prílohy: 

Príloha č. 1 – Zoznam pracovných rolí zamestnancov Dodávateľa a subdodávateľa 

Príloha č. 2 –  Spôsob hlásenia BKI a kontaktné osoby 

 

Príloha č. 1 - Zoznam pracovných rolí zamestnancov Dodávateľa a subdodávateľa 
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Zoznam pracovných rolí zamestnancov Dodávateľa a subdodávateľa  

 

Zamestnanci Dodávateľa 

Meno a priezvisko Pracovná rola vo vzťahu 

k výkonu činností pre ZS 

Tel. kontakt e-mailová adresa 

    

    

    

    

    

 

Zamestnanci subdodávateľa 

Meno a priezvisko Pracovná rola vo vzťahu 

k výkonu činností pre ZS 

Tel. kontakt e-mailová adresa 

--- --- --- --- 

--- --- --- --- 

--- --- --- --- 

--- --- --- --- 

--- --- --- --- 

 

Príloha č. 2 - Spôsob hlásenia BKI a kontaktné osoby 

Spôsob hlásenia BKI  

Dodávateľ je povinný bezodkladne vzájomne hlásiť PZS každý BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie, prostredníctvom k 

tomu poverených zamestnancov a to na kontaktné údaje uvedené v odstavci 4.12  Zmluvy o zabezpečení plnenia 

bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností č. ……... 

 

V oznámení Dodávateľ uvedenie: 

a) službu zasiahnutú kybernetickým bezpečnostným incidentom, 

b) vplyv kybernetického bezpečnostného incidentu na poskytovanú službu, 

c) časové údaje priebehu kybernetického bezpečnostného incidentu, 

d) detailný opis priebehu kybernetického bezpečnostného incidentu, 

e) rozsah vzniknutých škôd z dôvodu kybernetického bezpečnostného incidentu alebo rozsah predpokladaných škôd z 

dôvodu kybernetického bezpečnostného incidentu, 

f) popis následkov kybernetického bezpečnostného incidentu alebo popis očakávaných následkov kybernetického 

bezpečnostného incidentu, 

g) riešenie kybernetického bezpečnostného incidentu, 

h) stav riešenia kybernetického bezpečnostného incidentu, 

i) vykonané nápravné opatrenia, ak boli vykonané. 

 

Kontaktné údaje zamestnancov ŽSR a dodávateľa pre oblasť ZKB   

Zoznam a kontaktné údaje zamestnancov ŽSR pre oblasť kybernetickej bezpečnosti: 

Meno a priezvisko Označenie role: E-mail: Tel. číslo: 

Hotline - Service desk príjem a evidencia hlásení BKI s  

 

Zoznam a kontaktné údaje zamestnancov Dodávateľa pre oblasť kybernetickej bezpečnosti: 

Meno a priezvisko Označenie role: E-mail: Tel. číslo: 

Štefan Porubčan Špecialista pre IT bezpečnosť  + 

    

mailto:servicedesk@zsr.sk
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Príloha č. 3 – Zoznam priamych subdodávateľov 

ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODÁVATEĽOV 

 

 

P. č. 

Meno a priezvisko / 

Obchodné meno 

alebo názov 

Adresa pobytu 

alebo sídlo 

Identifikačné číslo 

alebo 

dátum narodenia 

(ak nebolo 

pridelené 

identifikačné číslo) 

Predmet 

subdodávky 

 

Oprávnená osoba konať  

za subdodávateľa 

 

 

meno a priezvisko adresa pobytu dátum narodenia 

--- --- --- --- --- --- --- --- 

--- --- --- --- --- --- --- --- 

--- --- --- --- --- --- --- --- 

--- --- --- --- --- --- --- --- 
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Príloha č. 4 – Zoznam subdodávateľov v ktoromkoľvek rade (RPVS) 

ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV V KTOROMKOĽVEK RADE (RPVS) 

 

 

P. č. 

Meno a priezvisko / 

Obchodné meno 

alebo názov 

Adresa pobytu 

alebo sídlo 

Identifikačné číslo alebo 

dátum narodenia 

(ak nebolo pridelené 

identifikačné číslo) 

Hodnota zmluvy, ktorú 

v súvislosti s plnením Zmluvy 

uzatvára resp. uzatvorili 

subdodávatelia v ktoromkoľvek 

rade 

(v EUR bez DPH) 

Zápis v registri 

partnerov verejného 

sektora  

(ÁNO/NIE) 

--- --- --- --- --- --- 

--- --- --- --- --- --- 

--- --- --- --- --- --- 

--- --- --- --- --- --- 

 

 


