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Zmluva o podpore zakaznika (supporte)
uzavreta podla § 269 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a § 40 a nasl. zakona ¢&. 618/2003 Z. z. autorského zakona

medzi
Objednavatelom: Statny pedagogicky ustav
So sidlom: Pluhova 8, 830 00 Bratislava
Statutarny organ: doc. PaeDr. Viliam Kratochvil, PhD., riaditel
ICO: 30 807 506
DIC: 2020884217
(d'alej len ,,objednavatel™)
a
Poskytovatelom: AlejTech, spol. sr.o.
So sidlom: Pestovatelska 308/23
Statutarny organ: Ing. Matu$ Harmano$, konatel
ICO: 36 291 374
DIC: 2022171470
IC DPH: SK2022171470
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo ugtu: 2625073452/1100

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 40151/B

(d'alej len ,,poskytovatel“)
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Predmet zmluvy

1) Predmetom zmiluvy je podpora zakaznika - objednavatela (support), poskytnutie dalej
uvedenych sluzieb zo strany poskytovatela na uz vytvorenej webovej stranke objednavatela —
www.statpedu.sk

2) Sluzby pozostavaju z jednotlivych vykonov: projektovy manazment, programovanie,
konzultatné sluzby, web dizajn, graficke prace.

3) Sluzby sa poskytuji v pracovnych dfioch od 8:00 do 17:00, ato v rozsahu 5 hodin
mesacne.

4) Podpora sa poskytuje na zaklade poziadavky objednavatela zadanej prostrednictvom e-mailu
na adresu : podpora@alejtech.eu, telefonicky na tel. ¢isle : 02/64780616, pripadne postou na
zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu AlejTech, spol. s.r.o., Revolu¢na 29, 821 04
Bratislava.

5) Poskytovatel informuje zékaznika o odpracovanych hodinach formou vykazov zasielanych
na vyziadanie.
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Cena sluzby

1) Stanovena cena za poskytovanie sluzby je 109,00 EUR ( slovom: stodevit’ EUR) bez DPH
mesacne.

2) Poskytovatel Uétuje klientovi poplatky za poskytovanu sluzbu podfa objednavky a platného
cennika sluzby uvedeného na web stranke poskytovatela.

3) Poskytovatel je platitel DPH.



4) V pripade prekro¢enia limitu hodin bude objednavatelovi ¢as prace nad ramec podpory
vyfakturovany podfa aktualneho cennika vykonov, pricom je poskytovatel povinny
vopred upozornit objednavatela na predpokladany objem hodin, a to nasledovne:

a. projektovy manazment 39,00 EUR/1 hodina

b. programovanie 39,00 EUR /1 hodina

c. konzultaéné sluzby 49,00 EUR / 1 hodina

d. web dizajn 29,00 EUR /1 hodina

e. grafické prace 29,00 EUR /1 hodina
CL

Platobné podmienky a fakturacia

Poplatok za sluzbu sa uctuje a fakturuje ro¢ne.

Klient sa zavazuje uhradzat fakturu za poskytnuté sluzby najneskdr do dria splatnosti faktury.
Ak klient fakturu neuhradi, poskytovatel ma pravo Uétovat klientovi penéle.

Ak klient meska s uhradou faktury, ma poskytovatel pravo prestat poskytovat' klientovi sluzbu.
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CL IV
Povinnosti poskytovatela

1) Starat sa o zabezpecenie prevadzky a kvality poskytovanych sluzieb, v ramci svojich
mozZnosti.
2) Zadané poziadavky pinit do 48 hodin od doru€enia poziadavky zo strany objednavatela.

CLv

Trvanie zmluvy

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.
2) Ukonc&enie zmluvy:
a) dohodou zmluvnych stran
b) zanikom poskytovatela
c) vypovedou zmluvy zo strany poskytovatefa alebo objednavatela ,a to aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je trojmesacna, ku koncu fakturaéného obdobia.
d) Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel nebude
méct sluzbu, prip. jej ¢ast, zo zavaznych ddévodov dalej poskytovat'.

CL VI
Osobitné dojednania

Klient nie je opravneny fakturovat poskytnuté sluzby tretej osobe v niz$ich cenach, ako su ceny
podla aktualneho cennika poskytovatela.
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Zavereéné ustanovenia

1. Nadobudnutim platnosti tejto zmluvy konéi platnost prilohy €. 3 k Zmluve o zabezpeceni diela
a licenénej zmluve & 2010-66W66 zo dfa 11.01.2011 uzavretej medzi objednavatelom a
dodavatelom.

2. Akékofvek zmeny tejto zmluvy podliehaju vzajomnému odsihlaseniu zmluvnych stran aje
mozneé ich realizovat formou pisomného dodatku.

3. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uéinnost drfiom
nasledujucim po dni zverejnenia podfla ustanovenia § 5a zak. €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni nesk. predpisov spojeni s ustanovenim § 47a, ods. 1
Ob¢ianskeho zakonnika.



4. Prava a povinnosti zmluvnych stran , ktoré nie st upravené touto zmluvou, sa spravuju podrfa
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, autorského zakona a dalSich platnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5. V pripade akychkolvek sporov, ktoré vzniknl pri pineni tejto zmluvy je rozhodnym pravom
pravny poriadok Slovenskej republiky.

6.Zmluva sa vyhotovuje vtroch rovnopisoch, ztoho dva pre objednavatefa a jeden

pre poskytovatela.

POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:

V Bratislave dfia 11.05.2012 V Bratislave dia ....2.1. MAJ. 2017
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