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Existujlca zmluva o poskytovani sluZieb spoloénosti Microsoft

Zmluva o poskytovani sluzieb spolo¢nosti Microsoft

Tieto podmienky (dalej len ,podmienky") sa vztahujd na pouZivanie spotrebitelskych produktov, webovych lokalit a sluZieb spolo¢nosti Microsoft
uvedenych na konci tychto podmienok tu (https://www.microsoft.com/servicesagreement#serviceslist) (dalej len ,sluZby”). Poskytnutim prileZitosti na
predplatenie, pouZivanie alebo objednanie sluZieb vdm spoloénost’ Microsoft predklada uréitd ponuku. Vytvorenim konta Microsoft, pouZivanim sluZieb
alebo pokrafovanim v pouZzivani sluZieb po tom, ako vdm bola ozndmena zmena tychto podmienok, vyjadrujete sdhlas s tymito podmienkami. Tieto
podmienky si preditajte, vytlacte a uloZte ako képiu, pretoZe spolo¢nost’ Microsoft to neurobi za vas.

Ak ste mikropodnikom, malym podnikem alebo neziskovou organizaciou, preditajte si clanok 15 o vzdani sa prav zo vietkych narokov, ktoré by sa inak
na vas vztahovali na zdklade eurépskeho kédexu elektronickych komunikacii.

Ochrana vasich osobnych Gdajov
V4s obsah
Pravid|a sprévania

PouZivanie sluZieb a podpory
PouZivanie aplikécif a sluZieb tretich stran

Dostupnost’ sluzieb

Aktualizacie sluZieb alebo softvéru a zmeny tychto podmienok

[cencia n e
Platobné podmienky

Zmluvny subjekt, volba pravneho poriadku a miesta na rieSenje sporov

Zaruky,

Obmedzenie zodpovednasti

Podmienky Specifické pre konkrétne sluzby
Xbox

Obchod

Eunkcie sluzby Rodina v Microsofte

Skupinové spravy.

Skype, Microsoft Teams a GroupMe
Bing.a MSN

Cortana

Aplikacie a sluzby Microsoft
Zdravotné boty

Digitéalny tovar

Ulozisko spolo¢nosti Microsoft

Microsoft Cashback



Ochrana vasich osobnych tidajov

1. Ochrana vasich osobnych adajov. Ochrana vasich osobnych Gdajov je pre nas dblezita. Precitajte si
(https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) (dalej len ,prehlasenie o ochrane osobnych Gdajov”), pretoZe obsahuje

informécie o typoch udajov, ktoré zhromazdujeme od vas a z vasich zariadeni (dalej len ,lidaje”), o spdsobe, akym pouZivame vase Udaje,

a o pravnych zékladoch, ktorymi sa musime riadit’ pri spracivani vasich Gdajov. Prehlasenie o ochrane osobnych tdajov tiez opisuje, ako spolo¢nost

Microsoft pouZiva va3 obsah, ¢ize vasu komunikaciu s ostatnymi, prispevky, ktoré odoslete spoloénosti Microsoft prostrednictvom sluZieb, a sibory,

fotografie, dokumenty, zvuk, digitalne diela, Zivé prenosy a videa, ktoré nahréavate, uchovavate, vysielate, vytvarate, generujete alebo zdielate

prostrednictvom sluZieb, alebo vstupy, ktoré odoslete na (icely generovania obsahu (dalej len ,vas obsah”).

Vas obsah

2. Va3 obsah. Mnohé z nasich sluzieb vdm umoziujl vytvaranie, uchovavanie alebo zdielanie vaho obsahu, pripadne prijimanie materidlov od inych
0s50b. Neuplatriujeme si narok na vlastnictvo vasho obsahu. Vas obsah zostava vasim vlastnictvom a nesiete zar zodpovednost.

a. Ked zdielate svoj obsah s inymi fudmi, beriete na vedomie, ze mézu byt schopni celosvetovo pouzivat, uchovavat, nahravat, reprodukovat,
vysielat, prenasat, zdielat a zobrazovat vas obsah na Ucely, na ktoré ste svoj obsah spristupnili v sluzbach, a to bez toho, aby vam poskytli nejakd
kompenzaciu. Ak nechcete, aby ini mali tito moznost, nepouZivajte sluzby na zdiefanie svojho obsahu. Prehlasujete a zarucujete sa, Ze pocas
trvania tychto podmienok mate (a budete mat) vietky potrebné prava na vas obsah, ktory odovzdavate, ukladate alebo zdielate prostrednictvom
sluzieb, a Ze zhromazdovanie, pouZivanie a uchovavanie vasho obsahu prostrednictvom sluZieb nebude porusovat Ziadne zékony ani prava inych
os0b. Dérazne vam odporiame, aby ste si pravidelne vytvarali ziloZné képie vasho obsahu. Spolocnost Microsoft nebude zodpovedna za
va$ obsah ani materialy odovzdavané, ukladané alebo zdielané inymi osobami pomocou nasich sluzieb.

b. V rozsahu potrebnom na poskytovanie sluZieb vam a ostatnym (¢o méZe zahfat zmenu velkosti, tvaru alebo formatu vasho obsahu na
dosiahnutie vhodnejsieho uloZenia alebo zobrazenia), na ochranu vas i sluzieb a na ziepSovanie produktov a sluzieb spolocnosti Microsoft
udelujete spolocnosti Microsoft celosvetovi bezplatni licenciu na duSevné vlastnictvo, ktora sa vztahuje na pouzivanie vasho obsahu, napriklad
na vytvéranie jeho kopii, uchovavanie, posielanie, zmenu formatu, distribdciu prostrednictvom komunikaénych néstrojov a zobrazovanie vasho
obsahu v sluzbach. Ak vas obsah zverejnite v Castiach sluzby, ktora sa poskytuje verejne online alebo bez obmedzeni, vas obsah sa méZe zobrazit
v ukdzkach alebo materidloch propagujicich sluzbu. Niektoré sluzby si pedporované inzerciou. Kontroly spdsobu, akym spolo¢nost” Microsoft
prisposobuje reklamy st dostupné na adrese . Vase prispevky v e-maile, chate, videohovoroch ani hlasovych spravach, ako
ani vase dokumenty, fotografie ani iné osobné stbory, nepouZijeme na to, aby na vas cielili inzerciu. Nade zasady inzercie st podrobne opisané

v prehlaseni o ochrane osobnych tdajov.



Pravidla spravania

3. Pravidla spréavania. Pri pouzivani sluzieb nesiete zodpovednost za svoje spravanie a svoj obsah.

a. Obsah, material alebo aktivity, ktoré porusuju tieto podmienky, nie st povolené. Viyjadrenim suhlasu s tymito podmienkami sa zavazujete
dodrZiavat tieto pravidla:

i. Nerobte ni¢ nezadkonné ani sa nesnazte vytvarat ¢i zdielat obsah, ktory je nezékonny.

ii. Nevykonavajte aktivity, ktoré vyuZivaju alebo poskodzuji deti alebo im hrozia ublizenim.

iii. Neposielajte nevyZiadanu postu, nezapéjajte sa do neopravneného ziskavania tidajov ani sa nepokdsajte generovat (i distribuovat’ malvér.
NevyZiadana poita predstavuje neZelané alebo nevyZiadané hromadné e-maily, prispevky, Ziadosti o kontakt, textové spravy (SMS), okamzité
spréavy alebo podobnu elektronickd komunikaciu. Phishing predstavuje zasielanie e-mailov alebo inej elektronickej komunikacie za Gc¢elom
podvodného alebo nezdkonného printtenia prijemcov, aby odhalili osobné alebo citlivé tidaje, ako napriklad hesla, datumy narodenia, Cisla
socidlneho zabezpedenia, &isla pasov, Udaje o kreditnej karte, finanéné ddaje alebo iné citlivé informacie, alebo za Gelom ziskania pristupu

k G¢tom ¢&i zaznamom, ziskania dokumentov & inych citlivych informacii, platby a/alebo finanénej vyhody. Malvér zahffia akikolvek aktivitu
navrhnutd s ciefom spdsobit’ technickl $kodu, ako je napriklad doru¢ovanie $kodlivych spustiteinych stiborov, organizovanie Gtokov
zameranych na odopretie sluzby alebo spravovanie prikazovych a riadiacich serverov.

iv. Verejne nezobrazujte nevhodny obsah ani iné nevhodné materidly (zahfiajlice napriklad nahotu, krutost, pornografiu, uralivy jazyk,
grafické nasilie, sebaposkodzovanie alebo trestnd ¢innost) a nepouzivajte tieto sluzby na generovanie ani zdiefanie takéhoto obsahu.

v. Nezapéjajte sa do aktivit, ktoré su podvodné, falodné alebo zavadzajlce (napr. Ziadanie pefazi pod falodnou zdmienkou, vydavanie sa za
niekoho iného, vytvaranie faloénych kont, automatizacia neautentickej ¢innosti, generovanie alebo zdielanie obsahuy, ktory je zamerne
klamlivy, manipulacia so sluzbami s ciefom zwy3it pocet prehrati alebo ovplyvnit klasifikacie, hodnotenia alebo komentare).

vi. Svojvolne neobchédzajte Ziadne obmedzenia pristupu k sluzbém, ich pouZivania alebo dostupnosti (napr. pokusy o .prelomenie”
zabezpedenia systému umelej inteligencie alebo nepripustny scraping).

vii. Nezapajajte sa do aktivit, ktoré poskodzuju vas, sluzby alebo inych (napr. prenasanie virusov, prenasledovanie, pokianie sa generovat’
alebo zdielat obsah, ktory obtazuje, $ikanuje alebo ohrozuje ostatnych, uverejiiovanie teroristického alebo nésilného extrémistického obsahu,
nenavistné prejavy alebo obhajovanie nasilia vodi inym).

viii. NenarG3ajte ani neporusujte prava inych {(napr. neopravnené zdielanie hudby chranenej autorskymi prévami alebo inych materialov
chranenych autorskymi pravami, daléi predaj alebo ina distriblcia map Bing alebo snimanie fotografii alebo video/audio nahravok inych os6b
bez ich sdhlasu na spracovanie osobnych biometrickych identifikdtorov/informécii alebo na akykolvek iny ticel pomocou ktorejkolvek zo
sluzieb).

ix. Nevykonavajte aktivity, ktoré narusujd sikromie ostatnych.

x. Nepomahajte inym porusovat tieto pravidla.

Dalsie informécie o nasich zasadach, procesoch moderovania a presadzovania pravidiel a podmienkach 3pecifickych pre sluzbu si k dispozicii na

stranke aka.ms/trustandsafety.



4. Pouzivanie sluzieb a podpory.

a. Konto Microsoft. Na pristup k mnohym sluzbam budete potrebovat konto Microsoft. Konto Microsoft vam umozni prihlasovat’ sa do
produktov, sluZieb a na webové lokality poskytované spolo¢nostou Microsoft a niektorymi jej partnermi.

i. Vytvorenie konta. Konto Microsoft si méZete vytvorit zaregistrovanim online. Sthlasite s tym, Ze pri registracii konta Microsoft nepouzijete
Ziadne nepravdivé, nepresné ani zavadzajace informacie. V niektorych pripadach vam mohla konto Microsoft priradit’ tretia strana, napriklad
va$ poskytovatel internetovych sluZieb. Ak ste konto Microsoft ziskali od tretej strany, tato tretia strana méZe mat' dalsie prava na vase konto,
ako je pristup k va§mu kontu Microsoft alebo mozZnost jeho odstranenia. Preditajte si dodato¢né podmienky, ktoré vam tretia strana poskytla,
pretoZe spoloénost” Microsoft za ne nezodpoveda. Ak vytvarate konto Microsoft v mene iného subjektu, napriklad svojej firmy alebo
zamestnavatela, prehlasujete, ze mate zadkonnl pravomoc zaviazat' dany subjekt k dodrZiavaniu tychto podmienok. Poverenia svojho konta
Microsoft nesmiete previest na iného pouZivatela ani na iny subjekt. S cielom chranit svoje konto uchovéavajte tdaje konta a heslo v tajnosti.
Nesiete zodpovednost' za vietky aktivity vykonavané v ramci vasho konta Microsoft.

ii. PouZivanie konta. Konto Microsoft musite pouzivat, aby zostalo aktivne. To znamena, Ze ak podla zasady o aktivitéch na konte Microsoft
na adrese nie je uvedené dihsie obdobie, ak nie je v ponuke platenej Casti sluzieb
uvedené inak alebo ak sa nevyZaduje inak podia zdkona, musite sa prihlasit aspori raz za dva roky, aby konto Microsoft a suvisiace sluzby
zostali aktivne. Ak sa pocas tohto obdobia neprihlasite, usidime, Ze vase konto Microsoft je neaktivne a zrusime ho za vas. Nasledky
zruseného konta Microsoft najdete v bode 4, pism. a), bod iv), polozka 2). Do dorucenej posty v sluzbe Outlook.com a konta OneDrive
(samostatne) sa musite prihlasit' aspon raz za rok, inak doru¢enu postu v sluzbe Outlook.com a konto OneDrive zrudime za vas. Ak mame
dévodné podozrenie, ze hrozi, Ze vase konto Microsoft pouziva nejaka tretia strana podvodne (napriklad v dosledku prezradenia
prihlasovacich Gdajov konta), spolotnost’ Microsoft méze vase konto pozastavit, kym neziskate spat jeho vlastnictvo. V zavislosti od povahy
prezradenia mdZe byt nutné, aby sme zakazali pristup k celému vasmu obsahu alebo jeho Casti. Ak mate problém s pristupom k svojmu
kontu Microsoft, navstivte tato webov( lokalitu:

iii. Deti a konta. Vytvorenim konta Microsoft alebo pouzivanim sluzieb prijimate a suhlasite s tym, Ze budete viazani tymito podmienkami

a vyhlasujete, Ze bud' ste dosiahli vek ,plnoletosti” v krajine, v ktorej Zijete, alebo vas rodi¢ ¢i zakonny zéstupca suhlasi s tym. Ze bude viazany
tymito podmienkami vo vaSom mene. Ak neviete, ¢i ste dosiahli vek plnoletosti platny v krajine, v ktorej Zijete, alebo ak nerozumiete tomuto
¢lanku, pred vytvorenim konta Microsoft poZiadajte o pomoc svojho rodica alebo zakonného zastupcu. Ak ste rodi¢ alebo zékonny zastupca
neplnoletej osoby, vy aj tato neplnoleta osoba prijimate tieto podmienky a sthlasite s tym, Ze nimi budete viazani. Nesiete tiez zodpovednost’
za dohlad nad pouZivanim konta Microsoft alebo sluzieb vratane nakupov touto neplnoletou osobou bez ohladu na to, i je konto tejto
neplinoletej osoby uz vytvorené alebo bude vytvorené neskor.

iv. Zrusenie vasho konta.

1. Okrem akychkolvek prav na zru$enie, ktoré méte v sdlade s ¢lankom ,Zasady vracania pefazi’ uvedenym nizsie (¢lanok 9.g), mozete
tiez zrusit konkrétne sluZby alebo svoje konto Microsoft, a to kedykolvek a z akéhokolvek dévodu. Ak chcete zrusit svoje konto
Microsoft, navstivte lokalitu /2link . Ak nas poZiadate o zruSenie konta Microsoft, mozZete sa
rozhodnut, aby bolo uvedené do pozastaveného stavu na dobu 30 alebo 60 dni, ak by ste zmenili nazor. Po tomto 30- alebo 60-diiovom
obdobi bude vase konto Microsoft zrusené. Vysvetlenie toho, ¢o sa stane po zrudeni konta Microsoft, najdete v ¢lanku 4, pism. a), bod
iv), polozka 2) nizsie. Ak sa pocas tohto obdobia pozastavenia znova prihlésite, vaSe konto Microsoft bude opéatovne aktivované.

2.V pripade zruSenia konta Microsoft (z vaSej alebo nasej strany) nastane niekolko veci. Po prvé, okamzite zanika vade pravo pouZivat
toto konto Microsoft na pristup k sluzbam. Po druhé, odstranime vase Gdaje alebo vas obsah stvisiaci s vasim kontom Microsoft alebo
inak zrusime ich prepojenie s vami a vasim kontom Microsoft (pokial’ zakony nevyzaduju ich zachovanie, vratenie alebo prevod na vas
alebo tretiu stranuy, ktora urcite). V désledku toho uz nemusite mat’ pristup k Ziadnym z tychto sluzieb (alebo k svojmu obsahu, ktory ste
ulozili v tychto sluzbach), ktoré vyzaduji konto Microsoft. Obsah by ste mali pravidelne zélohovat. Po tretie, mbzZete stratit’ pristup

k produktom, ktoré ste ziskali.

b. Moderovanie a presadzovanie pravidiel. Mnohé z nasich sluzieb, ktoré vam umoziiuju interakciu, vytvéaranie, generovanie a zdielanie obsahu
s ostatnymi, vyuZivaju bezpecnostné systémy na ochranu nasich sluZieb a ostatnych pouZivatelov.

i. Zasady. Nas identifikuje, Co je pri pouZivani naSich sluZieb zakazané. Nase zasady tykajuce sa obsahu a sprévania najdete
{https://www.microsoft.com/DigitalSafety/policies). Specifické sluzby maji stanovené dalsie zasady a $tandardy komunity vztahujice sa na
ich pouzivatelov, ktoré si k dispozicii tu (https://aka.ms/trustandsafety).

ii. Nahlasenie obavy. Znepokojujuci obsah alebo spravanie, ktoré moze porusovat nas kodex spravania, mozete nahlasit’
(https://aka.ms/reportconcerns).

iii. Kontrola. Ak je to vhodné, mdzeme pouZivat automatizované systémy a [udi na kontrolu obsahu s ciefom identifikovat mozny spam,
virusy, podvody, neopravnené ziskavanie Gdajov, malvér, prelomenie zabezpedenia alebo iny nezékonny &i Skodlivy obsah alebo spréavanie.

iv. Presadzovanie pravidiel. Vyhradzujeme si pravo odmietnut obsah, ak prekracuje limity GloZiska alebo velkosti stiboru povolené sluzbou.
Obsah mézeme zablokovat, odstranit alebo odmietnut jeho zobrazenie, ak sa zd3, Ze porusuje nas kédex spravania alebo iné zasady sluzby
alebo ak sa to vyZzaduje podla zdkona. Ak porusite tieto podmienky alebo (https://aka.ms/trustandsafety), m6Zeme podniknut kroky
proti vaSmu kontu. MozZe to zahffiat obmedzenie pristupu k uréitym funkciam alebo sluzbam, zastavenie poskytovania sluzieb, okamzité
zrusenie vasho konta Microsoft alebo zablokovanie doru¢ovania komunikacie (napriklad e-mailov, zdielania siborov alebo okamzitych sprav)
do sluzieb alebo zo sluZieb. Zablokovanie vasho pristupu k sluzbe alebo vasmu kontu mézZe mat za nasledok prepadnutie licencii na obsah,
suvisiaceho obsahu, ¢lenstiev a zostatkov na prislusnom konte Microsoft. Pri kontrole Udajnych poruseni tychto podmienok si spolocnost’
Microsoft vyhradzuje pravo skontrolovat vas obsah v rozsahu potrebnom na vyrieSenie daného problému. Nemozeme viak sledovat’ celé
sluzby ani sa o to nepokisame. Daliie informacie o




(https://www.microsoft.com/DigitalSafety/moderation-and-enforcement), .
(https://www.microsoft.com/DigitalSafety/policies/additional-guidelines) a

(https://www.microsoft.com/DigitalSafety/moderation-and-enforcement/appeals) si pozrite tu . Informécie
o nasich zasadach tykajlcich sa uplatiiovania narokov v pripadoch porusovania prav dusevného vlastnictva najdete v clanku OZNAMENIA,

c. Pracovné alebo Skolské konta. V niektorych sluzbach spoloénosti Microsoft sa mozete prihlasit pomocou pracovnej alebo skolskej e-mailovej
adresy. Ak to urobite, sGhlasite s tym, Ze vlastnik domény priradenej k vadej e-mailovej adrese mdze byt upozorneny na existenciu vasho konta
Microsoft a priradenych predplatnych, riadit” a spravovat vae konto a pristupovat k vadim Udajom a spracovavat' ich, a to vratane obsahu vasej
komunikacie a stiborov, ako aj s tym, Ze spoloénost’ Microsoft méze oznamit’ vlastnikovi domény pripadné naruSenie zabezpecenia konta alebo
Gdajov. Suhlasite tiez s tym, Ze vase pouzivanie sluZieb spolo¢nosti Microsoft méze podliehat zmluvam, ktoré spolocnost’ Microsoft uzatvorila

s vami alebo va$ou organizaciou, a nebudu sa nafi vztahovat tieto podmienky. Ak uz méate konto Microsoft a na pristup k sluzbdm, na ktoré sa
vztahuju tieto podmienky, pouzZivate samostatn pracovnu alebo $kolskd e-mailova adresu, pred daléim pristupom k takymto sluzbdm sa méze
zobrazit' vyzva na aktualizaciu e-mailovej adresy priradenej k vasmu kontu Microsoft.

d. DalSie zariadenia a datové baliky. Na pouzivanie mnohych sluZieb budete potrebovat pripojenie na internet a datovy balik alebo balik pre
mobilné telefény. MoZno budete potrebovat’ aj dalsie zariadenia, napriklad nahlavnd stpravu, kameru alebo mikrofén. Zodpovedate za
poskytnutie vietkych pripojeni, balikov alebo zariadeni potrebnych na pouzivanie sluZieb a za Uhradu poplatkov Uctovanych poskytovatelmi
vagich pripojeni, balikov a zariadeni. Ide o dodatoéné poplatky k poplatkom, ktoré nam platite za sluzby, a tieto poplatky vdm neuhradime. Overte
si u svojich poskytovatelov, €i si U¢tuju takéto poplatky, ktoré sa na vas mézu vztahovat.

e. Oznamenia poskytované v ramci sluzby. Ak vdm potrebujeme oznamit nie¢o délezité v stvislosti so sluzbou, ktord pouZivate, posleme vam
oznamenia poskytované v ramci sluzby a informécie, ktoré musime zo zdkona poskytniit. Ak ste nam v sivislosti so svojim kontom Microsoft
poskytli svoju e-mailovi adresu alebo telefénne ¢&islo, méZeme vam posielat’ oznamenia poskytované v ramci sluzby prostrednictvom e-mailu
alebo SMS (textovych sprav), a to aj na (&ely overenia vadej totoznosti pred registraciou €isla vasho mobilného telefonu a overenia vasich
nakupov. Oznamenia poskytované v ramci sluzby vam méZeme posielat aj ingm sposobom (napriklad prostrednictvom hlaseni zobrazovanych
v produkte). Na prijimanie oznadmeni prostrednictvom spriv SMS sa mé2u vztahovat' tarify na prenos tdajov alebo sprav. Odporicame
vam monitorovat zadana e-mailovii adresu a udrZiavat' ju v aktualizovanom stave. Ak nesiihlasite s prijimanim upozorneni v
elektronickej podobe, musite sluzby prestat’ pouzivat'

f. Podpora. Podpora pre zékaznikov poskytovana pre niektoré sluzby je dostupna na adrese . Niektore sluzby mozu
poskytovat samostatni alebo doplnkovi podporu pre zékaznikov v stlade s podmienkami uvedenymi na adrese

, pokial nie je stanovené inak. Pre predbeZné verzie alebo beta verzie funkcii alebo sluzieb nemusi byt k dispozicii Ziadna
podpora. Ak Zijete v Eurdpe, mézete tiez odoslat’ staznost’ prostrednictvom
(http://ec.europa.eu/consumers/odr). Adresu MSODR@microsoft.com pouZivajte vyhradne vo formulari staZnosti a nepouZzivajte ju na ziadny iny
Ucel.

g. Ukonéenie poskytovania vasich sluzieb. Ak budl vase sluzby zruiené (z vasej alebo nasej strany), okamzite zanika vase prévo na pristup

k tymto sluzbam a prestane platit vasa licencia na softvér sivisiaci s tymito sluzbami. Po druhé, odstranime vase udaje alebo vas obsah suvisiaci

s vasou sluzbou alebo inak zruime ich prepojenie s vami a vadim kontom Microsoft (pokial zdkony nevyZaduju ich zachovanie, vratenie alebo
prevod na vas alebo tretiu strany, ktor( uréite). V dosledku toho uz nemusite mat’ pristup k Zziadnym z tychto sluzieb (alebo k svojmu obsahu,
ktory ste uloZili v tychto sluzbéach). Obsah by ste mali pravidelne zalohovat. Po tretie, mdZete stratit’ pristup k produktom, ktoré ste ziskali. Ak ste
zrusili svoje konto Microsoft a nemate Ziadne dalSie konto, prostrednictvom ktorého by ste mohli pristupovat k tymto sluzbam, vase sluzby méozu
byt okamzZite zruSené.

Pouzivanie aplikacii a sluzieb tretich stran

5. PouZivanie aplikécii a sluZieb tretich stran. Tieto sluzby vam mbZu umoziiovat pristup k produktom, stuzbam, webovym lokalitdm, prepojeniam,
obsahu, materidlom, hram, odbornym znalostiam, integraciam, botom alebo aplikaciam od tretich stran (inych spolo¢nosti alebo 0séb ako Microsoft)
(dalej len ,aplikacie a sluZby tretich stran”) alebo ich ziskavanie. Mnohé z nasSich sluZieb vam tiez pomahaju vyhladavat aplikacie a sluzby tretich
stran, zadavat im poZiadavky alebo s nimi komunikovat' a mézu vam umoznit’ alebo od vés vyZadovat zdielanie vasho obsahu alebo Udajov s takymito
aplikaciami a sluZbami tretich strdn a vy beriete na vedomie, Ze pouzivanim nasich sluZieb ich usmerfiujete, aby vam spristupnili aplikacie a sluzby
tretich stran. Aplikcie a sluZby tretich stran vam mozu umozZniovat alebo vyZzadovat ukladanie vasho obsahu alebo vasich Gdajov u vydavatela,
poskytovatela alebo prevadzkovatela aplikicii a sluZieb tretich stran. Aplikacie a sluzby tretich stran vas méZu informovat o zésadach ochrany
osobnych Gdajov alebo mdzu od vés vyzadovat pred ich instalaciou alebo pouzivanim odsthlasenie ich podmienok. Daldie podmienky tykajice sa
aplikécii ziskanych prostrednictvom uréitych Obchodov vlastnenych alebo prevadzkovanych spoloénostou Microsoft alebo jej afilaciami najdete

v ¢lanku 13, odst. b) (okrem iného aj v Office Store, Microsoft Store v Xbox a Microsoft Store vo Windows). Pred ziskanim, pouZivanim, vyZiadanim
alebo prepojenim svojho konta Microsoft s akymikolvek aplikdciami a sluZbami tretich stran by ste si mali precitat podmienky tretich strén a zasady
ochrany osdbnych tdajov. Ziadne podmienky tretich stran neupravuju tieto podmienky. Spoloénost Microsoft vam v ramci aplikacii a sluZieb tretich
stran neposkytuje licenciu na ziadne duSevné vlastnictvo. Sihlasite s tym, Ze preberate v3etky rizika a zavazky vyplyvajace z vésho pouZivania tychto
aplikacii a sluZieb tretich stran a Ze spolo¢nost Microsoft nenesie Ziadnu zodpovednost’ a nema Ziadne zavézky voci vdm ani inym subjektom

v stvislosti s informaciami a sluzbami poskytovanymi akymikolvek aplikaciami alebo sluzbami tretich stran.



Dostupnost sluzieb

6. Dostupnost’ sluZieb.

a. Sluzby, aplikacie a sluzby tretich stran, materialy alebo produkty pontkané prostrednictvom sluZieb mézu byt obéas nedostupné, mézu byt’
ponlkané obmedzene alebo sa mézu liSit' v zavislosti od vaSej oblasti alebo zariadenia alebo inych externych faktorov, ako napriklad vase
internetové alebo sietové pripojenie. Ak zmenite miesto pouZivania priradené k vadmu kontu Microsoft, mdZe byt potrebné, aby ste znova ziskali
produkty, ktoré ste mali k dispozicii a za ktoré ste zaplatili vo svojej predchadzajicej oblasti.

b. Snazime sa sluzby udrziavat' v nepretrZite] prevadzke, aviak nie si ponukané so zaruc¢enou Urovriou kvality sluzby a u vietkych sluZieb on-line
dochadza k prileZitostnym preruseniam poskytovania alebo vypadkom. V pripade vypadku alebo prerusenia poskytovania sluzby vam moze byt
docasne znemoznené nacitavanie vasho obsahu. Odpori¢ame vam pravidelne zélohovat' obsah a Udaje, ktoré ukladate v tychto sluzbach alebo

prostrednictvom aplikacii a sluzieb tretich stran.

Aktualizacie sluzieb alebo softvéru a zmeny tychto podmienok

7. Aktualizacie sluzieb alebo softvéru a zmeny tychto podmienok.

a. Ak budeme chciet’ tieto podmienky zmenit, budeme vas o tom informovat. Tieto podmienky mézeme zmenit, ak je to nutné z dévodu

(i) rozhodného prava vratane, ale nie vyhradne, zmeny tohto prava, (i) odporiéania alebo nariadenia na zéklade rozhodného prava, (iii} vyvoja
sluzieb, (iv) technickych pricin, (v) prevadzkovych poZiadaviek alebo (vi) zmeny podmienok v prospech pouZivatela. O planovanej zmene vas
budeme informovat’ predtym, ako nadobudne Ucinnost, ¢i uz prostrednictvom pouZivatelského rozhrania, v e-mailovej sprave, alebo inym
primeranym sposobom. Poskytneme vam moZnost zrudit pouZivanie sluZieb aspori 30 dni predtym, ako zmena vstupi do platnosti. Ak sluzby
pouzivate po datume nadobudnutia Gcinnosti zmien, znamena to, Ze sdhlasite s novymi podmienkami. Ak s novymi podmienkami nebudete
sthlasit, musite prestat pouzivat' tieto sluzby a zrusit svoje konto Microsoft v sulade s pokynmi v €lanku 4, pism. a), bod iv). Na tto moznost
budeme vyslovne upozorfiovat aj pri informovani o planovanej zmene tychto podmienok.

b. Na ucely aktualizacie, zlepSenia a dalSieho vyvoja sluZieb méZeme automaticky zistit vadu verziu softvéru, ktory je potrebny na poskytovanie
sluzieb, a bezplatne stahovat aktualizacie alebo zmeny konfiguracie. Aktualizicia softvéru sa od vas mdze pozadovat' aj na dalsie pouzivanie
sluzieb. Takéto aktualizacie bud podliehat’ tymto podmienkam, ak sa s nimi nedodavaji dodatoéné alebo iné podmienky. V takom pripade sa
uplatnia tieto iné podmienky. Ak odmietnete prijat’ dodatocné alebo iné podmienky tykajlce sa aktualizacii, nembzete aktualizacie ziskat ani
poutzivat. Spolocnost Microsoft nie je povinna spristupriovat’ Ziadne aktualizicie a nezarucuje, Ze bude podporovat verziu systému, pre ktory ste
si zak(pili alebo ziskali licenciu na softvér, aplikacie, obsah alebo iné produkty. M6zu vam byt poskytované automatické alebo manualne
aktualizacie, ktoré nie si nevyhnutné na zabezpecenie zhody sluZieb na tGcely uvedené v tejto casti. Prijatim tychto podmienok suhlasite s tym,
aby vam boli poskytované takéto aktualizacie.

c. Neustale pracujeme na zlepSovani sluZieb a v tomto ohlade mézeme sluzby kedykolvek zmenit, odstranit’ funkcie alebo zastavit' poskytovanie
pristupu k aplikaciam a sluzbam tretich stran vratane, ale nie vyhradne, pripadov, ak nase zmluvy s tretimi stranami uz nepovoluju spristupfovanie
ich materidlov, ak ich poskytovanie je pre nas nepripustné, ak doslo k technologickému pokroku alebo ak spatna vizba zakaznika naznacuje, Ze je
potrebna zmena. V pripade, Ze zmena sluzieb spdsobi stratu vasho pristupu k obsahu, vopred vam to oznamime. V pripade platenych sluZieb vam
vopred oznamime aj dalsie zavazné zmeny v sluzbach. Okrem rozsahu, v akom to vyzZaduje rozhodné pravo, nemame Ziadny zavdzok poskytovat’
a znova stahovat ani nahradzovat Ziadny material, digitalny tovar (definovany v ¢lanku 13, odst. j)) ani aplikacie, ktoré ste si predtym zakdpili. Ak
zruime platend sluzbu, vratime vam z vasich platieb sumu pomerne zodpovedajlcu rozsahu sluzby, ktory vam ddsledku zrudenia sluzby nebol

poskytnuty.

d. Aby ste mohli pouzivat' materialy chranené technoldgiou spravy digitalnych pristupovych prav (DRM), napriklad uréitd hudbuy, hry, filmy, knihy
a daldi obsah, softvér DRM méze automaticky kontaktovat' server prav online a stahovat' a indtalovat’ aktualizicie technoldgie DRM.



Licencia na softvér

8. Licencia na softvér. Pokial sa so softvérom, ktory vdm poskytujeme ako stcast sluZieb, neposkytuje samostatna licenéna zmluva spoloénosti
Microsoft (ak napriklad pouzivate aplikaciu od spolognosti Microsoft, ktora je sG¢astou systému Windows, takyto softvér sa riadi licencnymi
podmienkami pre softvér spolo¢nosti Microsoft vztahujlcimi sa na operaény systém Windows), vztahuju sa nan tieto podmienky. Aplikacie ziskané
prostrednictvom urcitych Obchodov vilastnenych alebo prevadzkovanych spolo¢nostou Microsoft alebo jej afilaciami (okrem iného aj v Office Store,
Microsoft Store vo Windows a Microsoft Store v Xbox) st predmetom nizSie uvedenom ¢lanku 13, pism. b), bod i).

a. Ak dodrzite tieto podmienky, udelujeme vam pravo na instalaciu a pouZivanie jednej kopie softvéru na jedno zariadenie na celosvetovom
zéklade bez moZnosti pouZivania viacerymi osobami naraz a na pouZivanie v rdmci pouZivania sluZieb. V pripade niektorych zariadeni méze byt
takyto softvér predinstalovany na vase osobné nekomercné pouZzivanie sluzieb. Softvér alebo webova lokalita, ktoré sa sicastou sluzieb, mozu
zahifat’ programovy kéd tretich stran. Licencie na skripty a programovy kéd tretich stran, ktoré su prepojené so softvérom alebo s webovou
lokalitou alebo na ktoré sa z nich odkazuje, vam neposkytuje spolocnost’ Microsoft, ale tretie strany, ktoré ich vlastnia. Oznamenia o kdde tretej
strany (ak existujd) si zahrnuté iba pre vasu informaciu.

b. Softvér sa nepredéva, ale sa poskytuje na zaklade licencie a spoloénost’ Microsoft si vyhradzuje vietky prava na softvér, ktoré nie sd vyslovne
udelené spolo¢nostou Microsoft v tychto podmienkach. Tato licencia vdm neposkytuje Ziadne pravo na nasledujlce ¢innosti, ktoré nesmiete
vykonévat’ nezdkonne:

i. obchadzat ani vynechavat Ziadne opatrenia na technologickd ochranu ani opatrenia stvisiace so softvérom alebo sluzbami;

ii. rozkladat, dekompilovat, desifrovat, hakovat, emulovat, zneuZivat' ani spatne analyzovat Ziadny softvér ani in0 sicast sluzieb, ktora je
zahrnuta do sluZieb alebo pristupna prostrednictvom sluZieb, s vynimkou a iba v rozsahu, v akom to vyslovne povoluja prislusné zakony na
ochranu autorskych prav;

iii. oddelovat’ stcasti softvéru ani sluzieb na pouzitie v inych zariadeniach;

iv. publikovat, kopirovat, prenajimat, poskytovat' na lizing, predavat, exportovat, importovat, distribuovat ani poziciavat softvér ani sluzby,
pokial vas na to spoloénost’ Microsoft vyslovne neoprévni;

v. prevadzat softvér, licencie na softvér ani akékolvek prava na pristup k sluzbam alebo na ich pouzivanie;

vi. pouzivat' sluzby neopravnenym sposobom, ktory méze nardsat ich pouZivanie inou osobou alebo pristup inej osoby ku ktorejkolvek
sluzbe, udajom, kontu alebo sieti;

vii. povolit’ pristup k sluzbam alebo zmenit' akékolvek zariadenie schvélené spolocnostou Microsoft (napr. konzoly Xbox, Microsoft Surface
atd") neopravnenymi aplikaciami tretich stran.



9. Platobné podmienky. Ak si zakupite sluzbu, na nakup sa vztahuju tieto platobné podmienky a vy s nimi sihlasite.

a. Poplatky. Ak je s uritou astou sluzieb spojeny poplatok, suhlasite s jeho zaplatenim. Ak nie je uvedené inak, cena uréena za tieto sluzby
zahfna vSetky prisluiné dane. Za platby takychto dani a ostatnych poplatkov ste vyhradne zodpovedni vy. Ak nie je uvedené inak, dane sa
vypoctitavaji na zaklade vasej polohy v Case registracie vasho konta Microsoft. Po zaslani ozndmenia o tom, Ze sme od vas nedostali platbu
véas a v plnej vyske, mdZeme pozastavit alebo zrusit' vas pristup k sluzbam, ak v prislusnej lehote neuhradite sumu v pinej vyske.
Pozastavenie alebo zrudenie sluzieb z dovodu neplatenia moze viest k strate pristupu k vasmu kontu a k strate mozZnosti pouzivania konta a jeho
obsahu. Pripojenie na internet prostrednictvom podnikovej alebo inej siikromnej siete, ktord maskuje vasu polohu, méze sp6sobit, Zze poplatky sa
budu lisit od poplatkov zobrazenych pre vasu skutocnt polohu. V zavislosti od vasej polohy sa pre niektoré transakcie méZe vyZadovat' konverzia
meny alebo spracovanie v inej krajine. Pri pouZiti debetnej alebo kreditnej karty vam méze vasa banka Uctovat dalsie poplatky za prislusné sluzby.
Podrobné informacie vam poskytne banka.

b. Vas fakturacny tcet. Na Gcely platenia poplatkov za sluzbu sa od vas bude pri registracii v sluzbe pozadovat zadanie spdsobu platby.

V pripade vietkych sluZieb okrem sluzby Skype ziskate pristup k svojim fakturaénym Gdajom a spdsobu platby na
(https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618281) a mdzete ich zmenit. V pripade softvéru a produktov sluzby Skype sa prihlaste do

portalu svojho konta na adrese . Okrem toho sthlasite s tym, Ze spolocnosti Microsoft povolite pouzivanie

vietkych aktualizovanych informécii o vybratom spdsobe platby, ktoré vam poskytne vasa banka alebo prisluéné platobna siet’. Sthlasite

s bezodkladnou aktualizaciou informécii o konte a inych informacii vratane e-mailovej adresy a podrobnosti o spdsobe platby, aby sme mohli

uskutolfiovat vase transakcie a podla potreby vas kontaktovat' v stvislosti s transakciami. Ak ndm oznamite ukonéenie pouzivania doterajsieho

sposobu platby a neuvediete iny sposob platby ani po nasej vyzve na uvedenie tychto informacii v primeranej lehote, méZeme odévodnene

pozastavit alebo zrusit vadu platend sluzbu. Zmeny vo vaSom fakturaénom Géte neovplyvnia poplatky Uc¢tované na fakturaény tcet predtym, ako

sme mohli primerane zareagovat’ na vase zmeny v informéaciach o fakturaénom dcte.

c. Fakturacia. Tym, Ze spolocnosti Microsoft poskytnete informacie o spdsobe platby, zaroven (i) vyhlasujete, Ze mate opravnenie pouzivat’
uvedeny sposab platby a Ze vietky poskytnuté platobné informacie st pravdivé a presné, (i) opraviiujete spolonost Microsoft u¢tovat vam
poplatky za sluzby a dostupny obsah prostrednictvom vasho spasobu platby a (jii) opraviiujete spolo¢nost’ Microsoft (ctovat vam poplatky za
vietky platené funkcie sluZieb, v ktorych ste sa rozhodli zaregistrovat alebo ktoré ste sa rozhodli pouzivat pocas téinnosti tychto podmienok. Ako
je uvedené, mézeme vam Uctovat' (a) vopred, (b) v ase nakupu, (c) kratko po nakupe alebo (d) opakovane, ak ide o predplatné sluzby. MéZzeme
vam tiez Uctovat poplatok az do vysky schvalenej sumy. Vopred vam oznamime akékolfvek zmeny poplatkov Gtované za opakované
poskytovanie predplatenych sluzieb a v pripade zmeny ceny, ako je to stanovené v ¢lanku 9, pism. j) nizéie. MéZeme vam naraz uctovat poplatky
za viac ako jedno fakturacné obdobie, ak ide o poplatky, ktoré neboli predtym spracované.

d. Opakované platby. Ak si kupujete sluzby na baze predplatného (napr. mesaéne, kazdé tri mesiace alebo roéne), sihlasite s tym, Ze poskytujete
opravnenie uhradzat opakované platby. Takéto platby sa bud( uhradzat spoloénosti Microsoft vami zvolenym spdsobom vo vami zvolenych
opakovanych intervaloch, s ktorymi ste sthlasili, a to aZz dovtedy, kym neddjde k vypovedaniu predplatného z vadej strany alebo zo strany
spolo¢nosti Microsoft. Svoje sluzby musite zrusit' pred datumom d'alsej fakturacie, aby vam za daldie pouZivanie vasich sluzieb neboli U¢tované
poplatky. Poskytneme vam pokyny na zrusenie sluZieb. Opakované platby za vybrané sluzby moZete spravovat na svojom
(https://account.microsoft.com/services). Poskytnutim opravnenia na uhradzanie pravidelnych platieb opréviiujete spolo¢nost Microsoft

na uloZenie vasho platobného nastroja a spraclvanie takychto platieb prostrednictvom elektronického inkasa alebo pefiaznych prevodov,
pripadne elektronickych platobnych prikazov z vaiho stanoveného Gétu (v pripade platieb prostrednictvom automatizovaného kliringového
centra Automated Clearing House alebo podobnych platieb) alebo ziétovanim z vasho stanoveného Gctu (v pripade platieb prostrednictvom
kreditnej karty alebo podobnych platieb) (dalej sihrnne len ,elektronické platby”). Poplatky za predplatné sa obvykle uétuju pred prisluinym
obdobim predplatného. Ak sa akékolvek platba vrati ako neuhradena alebo ak bude akakolvek platba kreditnou kartou alebo podobna transakcia
odmietnuta alebo zamietnuta, spoloénost Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb si vyhradzuji pravo nalétovat akykolvek prislusny poplatok
za polozku podliehajicu vrateniu, zamietnutie platby alebo nedostatok finanénych prostriedkov a spracovat akdkolvek takito platbu ako
elektronickd platbu.

e. Vypis online a chyby. V pripade vietkych sluZieb okrem sluzby Skype vam spoloénost” Microsoft poskytne vypis o fakturacii online na

(https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618284), kde si mdZete svoj vypis zobrazit a vytlacit. V pripade konta
Skype ziskate pristup k vypisu online tak, Ze sa prihlasite do svojho konta na adrese (https://www.skype.com). Toto je jediny
poskytovany vypis o fakturacii. Faktira s DPH mdZe byt spristupnena v zavislosti od sluzby a krajiny. V pripade chybného vyUétovania faktiru po
upozorneni z vaej strany {alebo ak si to vdimneme my) okamzZite opravime a (¢tovany poplatok preskimame. Ak sa na faktire vyskytne chyba,
odporicame vam, aby ste ndm to oznamili do 120 dni od jej prvého vyskytu, pretoZe v ramci tohto obdobia opravime chybu jednoduchsie. Svoje
Ziadosti na tieto Gcely mbZete adresovat’ oddeleniu zakaznickej podpory podla pokynov v élanku 4, pism. e).

f. Zasady vracania pefiazi. Budete mat oprévnenie na obdobie zru3enia {,obdobie prava na stiahnutie”) v trvani trnast (14) dni odo dria
nakupu, a to je bez uvedenia dovodu. Ak je v ¢ase zrudenia sluZba Ciastoéne poskytnutd, ziskate pomern( refundéciu. Beriete na vedomie, Ze mate
as na rozmyslenie aZ do GpIného poskytnutia sluzby a potom uz nakup nemozno refundovat. Ked'si od nas zakuipite digitalny obsah, vase pravo
na zruenie prestane platit v momente spustenia preberania. Pokial nie je inak stanovené zdkonom alebo konkrétnou ponukou sluZieb, vsetky
nékupy su findlne a poplatky sa nevracaju. Informacie a pokyny tykajlce sa zrusenia sluzby inej nez Skype a Ziadosti o vratenie penazi pomocou
nadho formulara na odstipenie (ak mate narok na vratenie pefiazi) si uvedené na

(https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618284). V pripade sluzby Skype vypliite formular na odstiipenie pomocou informacii uvedenych
(https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618286). Ak ste presvedéeni, Ze vam spoloénost Microsoft zat¢tovala poplatok omylom, musite sa
obratit na spolocnost Microsoft, aby tento poplatok presetrila. Ak vratime peniaze alebo poskytneme kredit, nezavézuje nas to k rovnakému
alebo podobnému vrateniu v budlcnosti. Tieto zasady vracania pefazi nemaijt vplyv na Ziadne préva na zaklade prisluénych zakonov. Daléie
informacie o vracani pefazi najdete v prislusnej (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618283).

g. Ukonéenie sluzieb. Sluzby mozete zrusit' na stranke spravovania sluZieb a predplatnych vo svojom



