ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavretd v zmysle nariad

Prevadzkovatel:
so sidlom:

zastlpeny:

zapisany v:
io:
(dalej len Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel’

so sidlom:

zastUpeny:
spoloénost zapisana v
ICo:

enia Eurdpskeho parlamentu a rady €. 2016/679 a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Obec Palarikovo
Hlavna 82, 941 11, Palarikovo

Megr. Lubica Karasové-starostka obce-opravnena samostatne konat v mene
objedndvatela
Statisticky urad SR

00 309 176

TECHEM spol. s . o.

Hattalova 12, 831 03 Bratislava 3

Eliana Kostolany — konatelka spoloénosti

Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, odd. Sro, vloZka &. 5519/B
31 355 625

(dalej len Sprostredkovatel)

Cl.1

Podmienky spractivania osobnych ddajov

1. Sprostredkovatel spraclva osobné (idaje Prevadzkovatefa v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady &
2016/679 (dalej len ,GDPR nariadenie”) a zdkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,,zdkon”) a podfa
podmienok tejto zmluvy. Sprostredkovatel stihlasi s dodrZiavanim nasledujlicich ustanoveni tykajucich sa vietkych
osobnych (idajov Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel je povinny v zmysle zdkona ziskat a uchovévat vietky potrebné licencie, oprdvnenia a povolenia
potrebné na spracivanie osobnych tdajov vritane osobnych tidajov uvedenych v &ldnku lI1. tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spractvani osobnych tidajov dodr¥iavat vietky technické a organizaéné opatrenia vyplyvajice
s GDPR nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni.

¢Ln
Utel spractivania osobnych ddajov

1. Ukelom spractvania osobnych tdajov podla tejto zmluvy a § 34 zdkona je spracovanie osobnych tdajov uZivatelov
bytov a nebytovych priestorov, ktoré st v sprave Prevadzkovatela najmi, nie véak vyluéne, na dgely:
a) vykonania montédZe pomerovych rozdefovadov vykurovacich nikladov, pripadne meraiov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte/objektoch,
b) vykonania odpoctov pomerovych rozdefovagov vykurovacich nakladov, pripadne meracov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte/objektoch,
) vykonania servisného zasahu pri vymene vykurovacieho telesa, vodomeru, merata tepla, resp. pri vmene
uZivatelov,
d) vykonania rozpotitavania nakladov za dodavku tepla, pripadne vody a ostatnych domowych nékladov v zmluvnom
objekte/objektoch.
2. Spracivanie osobnych ddajov podfa tejto zmluvy bude vykondvané automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami.




ClLm
Kategdrie osobnych tidajov

Zoznam osobnych ddajov spractvanych podla tejto zmluvy presne 3pecifikuju osobitné zakony - Zakon o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov - Zékon & 182/1993 Z. z. vzneni neskorich predpisov, dalej zékony, podfa ktorych postupuijd
ekondmovia a GEtovnici pri spracovani tétovnictva. Jedna sa hlavne o meno, priezvisko, titul, adresa, identifikagné &islo bytu,
resp. oznacenie nebytového priestoru, poloha, bytu, podlahovi plocha bytu, resp. nebytového priestoru a pri zmene uZivatela
bytu, resp. nebytového priestoru datum odstahovania a nastahovania, pocet osdb v byte a iné (idaje potrebné na plnenie
Gcelu podfa tejto zmluvy.

Cliv
Kategérie dotknutych oséb
1. Dotknuté osoby podla tejto zmluvy st uZivatelia bytovych a nebytovych priestorov, ktoré spravuje Prevadzkovatel.

CLv
Spraciivanie osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje Prevadzkovatela len pre G&ely vyplyvajlce z tejto zmluvy. Sprostredkovatel
nesmie spracivat, prend3at, modifikovat, menit a doplfiat osobné (idaje Prevadzkovatela alebo zverejnit osobné Udaje
Prevadzkovatefa tretej strane, pokial to nevyZaduju pravne predpisy zo strany EU alebo ¢lenského §tatu, ktorym
podlieha Prevadzkovatel. Sprostredkovatel v rozsahu povolenom takymto zédkonom informuje Prevadzkovatela o tejto
zakonnej poZiadavke pred spraclvanim osobnych tdajov a dodrfiava pokyny Prevadzkovatela s ciefom ¢o najviac
minimalizovat rozsah zverejnenia.

2. Prevddzkovatel a sprostredkovatel sa dohodli na nasledujlicom spdsobe poskytovania osobnych tidajov:
a) podklady na vykonanie spracovania budu Sprostredkovatelfovi zasielané
e zaheslované na e-mailovi adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Sprostredkovatefa s doménovou
koncovkou: techem.sk
® doporu€enou poStovou zasielkou na adresu Sprostredkovatefa: TECHEM spoal. sr. o., Hattalova 12, 831 03
Bratislava
e odovzdané osobne do podatelne Sprostredkovatefa: TECHEM spol. s r. 0., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
b) wvystupy po spracovani budli zasielané Prevddzkovatelovi:
e zaheslované na e-mailovi adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Prevddzkovatela
e doporucenou postovou zasielkou, resp. prostrednictvom 3pedi€nej sluzby na adresu Prevadzkovatela
uvedenej v zahlavi tejto zmluvy
* odovzdané osobne do podatelne Previdzkovatela alebo do rik poverenému a poudenému zamestnancovi
Prevéddzkovatela
e odovzdané osobne zaheslované na zabezpetenom médiu (USB klii¢, a i.) do rik poverenému a poudenému
zamestnancovi Prevadzkovatela

3. Prevéadzkovatel je povinny kazdl zmenu pre doru¢ovanie dokumentov v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. bezodkladne

ozndmit sprostredkovatefovi nasledujlce tdaje: meno subjektu, kontaktnti osobu, adresu, ICO, telefonicky a e-mailovy
kontakt.

€l.vi
Spolahlivost spraciivania osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpeenie pristupu opravnenych oséb k osobnym udajom
Prevddzkovatefa, pricom zabezpeci, aby bol kazdy pristup prisne obmedzeny v rozsahu jej &innosti a spracovatelskych
operdcii.

2. Sprostredkovatel musi zabezpetit, aby vietky osoby, ktoré budd spractvat osobné tidaje Prevadzkovatela:

a) boli informované o dévernej povahe osobnych Gdajov Prevadzkovatela a boli si vedomé povinnosti vyplyvajcich
z tejto zmluvy a Géelu spraclivania osobnych udajov;
b) boli poutené:
e 0 rozsahu oprdvneni pri spractvanych osobnych ddajov,
e 0 ucele spractivania osobnych tdajov,
e o zachovavani mlcanlivosti,
e 0 jej povinnostiach,
¢ o moinych sankcidch, ktoré im hrozia v pripade poru3enia zdkona pri spractivani osobnych Gdajov.




clvn
Bezpeénost osobnych Gdajov

Vzhfadom na sd&asny stav techniky, néklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a G&ely spraclvania, ako aj riziko

menijace] sa pravdepodobnosti a zdvainosti prav a slobdd fyzickych os6b, Sprostredkovatel vykond prislusné technické

a organizalné opatrenia na zabezpetenie Grovne bezpe&nosti osobnych ddajov Prevadzkovatela zodpovedajiicemu

riziku vratane, ale nielen:

a) schopnostou zabezpetit nepretriiti dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluZieb spractvania;

b) schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym Gdajom Prevadzkovatela véas v pripade fyzickej alebo
technickej udalosti; a

c) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti technickych a organizaénych opatreni na
zabezpecenie bezpetnosti spractuvania.

Pri posudzovani primeranej Grovne bezpe&nosti Sprostredkovatel zohfadni rizika, ktoré sa prejavuji spractvanim,

najmd z ndhodného alebo nezdkonného zni€enia, straty, zmien, neopravneného zverejnenia alebo pristupu k osobnym

tidajom Prevadzkovatela.

&1L vin
Subdodéavatel

Prevddzkovatel sihlasi s tym, Ze Sprostredkovatel méZe vyuZivat subdodavatefov na poskytovanie zmluvne
dohodnutych sluZieb. Prevadzkovatel sthlasi s uzavretim takejto zmluvy na poverenie jednotlivych subdoddvatefov
uvedenych na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie. Tento zoznam subdodavatelov bude Sprostredkovatel
pravidelne aktualizovat. Prevadzkovatel si ho méZe tieZ vyZiadat od Sprostredkovatela v papierovej podobe alebo vo
forme e-mailu. Prisludné Ziadosti sa zasielaji na adresu Sprostredkovatela (zoznam v papierovej podobe) alebo
techem@techem.sk (zoznam e-mailom).

Zmena existujlcich subdodavatelov je povolend, pokial:

e Sprostredkovatel bude informovat Prevddzkovatela o takomto outsourcingu subdodévatefov formou primeraného
pisomného ozndmenia alebo formou jednoduchého textu bez podpisu, alebo uverejni zoznam suéasnych
subdodavatelov na svojej webovej stranke na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie a

e Prevéddzkovatel nepodal Sprostredkovatefovi ndmietku proti planovanému outsourcingu pred odovzdanim udajov
bud’ pisomne, alebo formou jednoduchého textu bez podpisu a

¢ je zaloZend na zmluvnej dohode podla § 34 ods. 2, 5 a 7 zdkona.

€l X
Prava dotknutych oséb

Sprostredkovatel bezodkladne oznami Prevadzkovatefovi vetky poZiadavky a Ziadosti od dotknutych oséb, Uradu na
ochranu osobnych Gdajov a/alebo iného prisluiného orgénu podra platnych zakonov o ochrane Gdajov, pokial ide
0 osobné tdaje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel zabezpeti sicinnost Prevadzkovatefovi pri akomkolvek uplatfiovani prav dotknutych oséb podfa

akychkolvek zdkonov o ochrane lidajov v suvislosti s osobnymi tdajmi Prevadzkovatela, ktoré zahriuje:

a) poskytnutie v3etkych ddajov pofadovanych Previdzkovatefom v primeranom ¢asovom intervale $pecifikovanom
Prevddzkovatefom vrétane tplnych podrobnosti a képif staznosti, komunikdcie alebo Ziadosti a vietkych osobnych
Udajov Prevédzkovatela, ktoré md vo vztahu k dotknutej osobe,

b) v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktorti Prevadzkovatel pofaduje, aby mohol vyhoviet prislusnej Ziadosti
v Easovych lehotdch predpisanych zékonmi o ochrane osobnych udajov,

c) zavadzanie akychkolvek dodatoénych technickych a organizaZnych opatreni, aby umoznil Prevadzkovatefovi Géinne
reagovat na prisludné staZnosti, ozndmenia alebo poZiadavky.

€Lx
Poruienie ochrany osobnych tidajov

Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatefovi porusenie ochrany osobnych tidajov bez zbytoéného odkladu potom, ako

sa o fiom dozvedel alebo do 24 hodin. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatoéné informacie, ktoré

umozZnia Prevadzkovatelovi spinit vietky povinnosti hldsenia poruenia ochrany osobnych udajov podfa zdkonov

o ochrane osobnych tidajov. V ozndmeni minimalne:

a) popiSe povahu narudenia ochrany osobnych ddajov, kategérie a potty dotknutych osdb a kategdrie a pocty
prislusnych zdznamov o osobnych Gdajoch;



b) uvedie kontaktné (idaje zodpovednej osoby Sprostredkovatefa alabo iny kontakt, od ktorého je moiné ziskat viac
informécli;

c) poplie odhadované riziko a pravdepodobné dasledky porusenia ochrany osobnych Udajov;

d) opife opatrenia prijaté alebo navrhnuté na riefenie porugenia ochrany esobnych Gdajov.

Sprostredkovatel spolupracufe s Prevddzkovatefom pri vysetrovani, zmierfiavanf a néprave ka¥dsho porugenia ochrany

oschnych ddajov.

L xi
Hodnotenie vplyvu ochrany lidajov a predehddzajiice konzulticie

Sprostredkavatel’ poskytne Prevédzkavatelovi primerand pomoc so vietkymi hodnoteniami vplyvu ochrany osobnych
ddajov podfa § 42 zdkona aakékefvek predchédzajice konzultdcie s akymkolvek dozernym argdnom dehladu
Prevddzkovatela, ktord sa vyfaduji podfa § 43 zakona, a to vidy len vo vzfahu spraclvania osobnych ddajov
Sprostredkovate/om v mene Prevédzkovatela a charakteru spractivania, ktoré md Sprostredkovatel k dispozicii.

&L xu
Likviddcia alebo vratente osobnych tidajov Previdzkovatelovi

Sprostredkovatel’ musi bezodkladne a v kafdom pripade do 90 {devatdesiatich) kalenddrnych dni od zastavenia

spracdvania osobnych Gdajov alebo od dédtumu ukenéenie tejto zmiuvy:

a} vrétit Prevddzkovatelovi képie viatkych osabnych Udajov zabezpeéenym prenosom av take] podobe, ktord sf
Prevadzkovatef uréil, .

b) ostatné kdpie bezpegne vymazat alebo skartovat,

Sprostredkovatel ma¥e uchovivat osobné (daje Previdzkovatela v rozsahu pofadovanom pravnymi predpismi Unie

alebo Elenského &téty Iba v rozsahu a na taky &as, aky vyZaduje prévne predpisy Unie alebo tlenskéha Statu a vidy za

predpokladuy, Ze Sprostredkovatel zabezped! dévernost vietkych tychto osobnych udajov a zabezpedi, aby sa takéto

osobné tdaje pre Prevédzkovatela spracdvali iba podia potraby na el {-y} Specifikovany v pravnych predpisach Unie

aleba Elenskych Stétov, ktoré sl vyZadujd jeho uchevévanie a na fiadny Iny adel.

€. xm
Vykon auditu

Prevadzkovatel je oprévneny po konzultdcii so Sprostredkovatefom vykanat audit v jeho obchodnych priestoroch
prostrednictvom auditorov na tento téel poverenych,

Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi plnd spoluprdcu v sivislosti s akymkolvek takymto auditom a na
poZiadanie Prevédzkovatefa poskytne Prevadzkovatefovi dikaz o tom, fe dodriava svoje povinnosti podla tejto zmluvy.
Sprostredkovatel moe za G€elom ulahéenia kontrol 2o strany Prevédzkovatela poZiadat o odmenu v zmysle aktudlneho
cennika,

€1, xav
Zavereéné ustanovenia

Zmluyné strany sa dohodli, Ze spracivanle osohnych Gdajov sa automaticky ukenci po ukonden( tejto zmluvy alebo
uplynutim alebo ukongenim vietkych zmldv o poskytovani sluZieb uzavretych Sprostredkovatelom a Prevédzkovatefom.
Zmluvu je mo¥né menit a dopfiiat len po vzéjomnej dohode zmluvnych strdn wlugne formou plsomnych dodatkov.

Ak je niektoré ustanovenle tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvySok tejto zmluvy zostane platny a (&inny.
Neplatné alebo nevymahatefné ustanovenie sa musf podla potreby zmenit a doplinit, aby sa zabezpetila jeho platnost
a vyndtitelnost,

Sprostredkovatel Je oprdvneny zadat so spractivanim osobnych ldajov v mene Prevadzkovatela odo diia podpisu tejto
zmluvy.

Této zmluva sa uzatvdra na debu neurtitd a Je G¥nna ditom Je] padpisu,

ey

e




