MANDATNA ZMLUVA &. 4600007853/PN/2024

uzatvorena podla § 566 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

(dalej len ,Zmluva®)

Clanok .
Zmluvné strany

Obchodné meno:

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.

Sidlo:

Roznavska 1, 832 72 Bratislava

V zastupeni: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
ICO: 35914 939
DIC: 2021920076
IC DPH: SK 2021920076

Bankové spojenie:

VSeobecna Uverova banka, a.s.

IBAN:

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SWIFT: SUBASKBX

Zapis v OR: Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vl. €.: 3497/B
Kontaktna osoba:

Tel. / email:

(dalej ako ,Mandant” alebo ,ZSSK“)

Obchodné meno:

Slovenska posta, a. s.

Sidlo:

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Melinda Burdanova, riaditelka useku obchodu,
Ing. Jana Hajkova, poverena vykonom funkcie riaditelky useku financii,
obidve na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., podla platného
podpisového poriadku OS — 03

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie:

365.bank, a. s., pobocka Bratislava

IBAN:

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT: POBNSKBA

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vl. €. 803/S
Kontaktna osoba:

Tel. / email:

(dalej ako ,Mandatar alebo ,,SP“)

(dalej aj ako ,zmluvna strana“ alebo spolo¢ne ako ,Zmluvné strany*)

Clanok II.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Mandatara za odplatu pre Mandanta poskytovat sluzby spojené
s predajom cestovnych dokladov cestujiucim v mene a na ucet Mandanta, a to v rozsahu, za
podmienok a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve.
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu sluzieb, ktoré je SP v mene a na ucet ZSSK

opravnend vykonavat'

a) predaj cestovnych dokladov v rozsahu ponuky umoznenej elektronickym zariadenim na vydaj
cestovnych dokladov,

b) poskytovat a zverejfhiovat informacie suvisiacich s prepravou cestujucich a to hlavne informacie
o cestovnom poriadku vlakov a vy$ke cestovného

(dalej spolu ako ,Sluzby*).

Predmet Zmluvy bude Mandatar vykonavat na postach uvedenych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy a to
pocCas otvaracich hodin tychto pést. Aktualne platné otvaracie hodiny pdst pre verejnost su
dostupné na www.posta.sk alebo v mobilnej aplikacii SP.

Mandatar sa zavazuje pouzivat elektronické zariadenie na vydaj cestovnych dokladov (dalej len
,elektronické zariadenie*) az po vykonani ski$ok spdsobilosti z jeho obsluhy podra Cl. llI., bodu 2.f
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pilotnej prevadzke, ktora zacina diia 01.07.2024 a kon¢i 31.12.2024.
Zmluvné strany najneskdr 60 dni pred skon€enim pilotnej prevadzky uskutonia spolo€né stretnutie
za Ucelom vyhodnotenia pilotnej prevadzky a stanovenia podmienok dalSej spoluprace. Stretnutie
bude iniciované zo strany SP.

V pripade pozitivheho vyhodnotenia pilotnej prevadzky Zmluvné strany uzatvoria novud Mandatnu
zmluvu.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

SP je povinna:

a) vykonavat dohodnuty predmet Zmluvy riadne a v€as a postupovat pri plneni predmetu Zmluvy
s odbornou starostlivostou,

b) vykonavat vSetky €innosti podfa pokynov a predpisov ZSSK,

c) vykonavat vSetky ¢innosti osobne prostrednictvom vyskolenych zamestnancov SP,

d) poskytovat predaj cestovnych dokladov prostrednictvom elektronického zariadenia prevzatého
od ZSSK na zaklade Preberacieho protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu &.2 tejto Zmluvy. Platba
za predaj cestovnych dokladov bude len v hotovosti,

e) pouzivat poskytnuté elektronické zariadenie vyhradne na ucely poskytovania Sluzieb a poruchu
Elektronického zariadenia bezodkladne nahlasit ZSSK,

f) zaslat ZSSK najneskér do Stvrtého pracovného dna po ukondéeni prislusného kalendarneho
mesiaca na adresu SeUD Bratislava mesa¢nu uzavierku poStou doporucene. Prilohou
uzavierky su aj vSetky nespravne vydané cestovné doklady,

g) zaslat kontrolny mesalny vykaz podfa vzoru uvedeného v Prilohe €.3 tejto Zmluvy a to
najneskér do Stvrtého pracovného dia nasledujuceho mesiaca na adresu kontaktnej osoby
uvedenej v Cl. I. tejto Zmluvy,

h) zabezpedit uschovu pridelenych cestovnych dokladov a kazdu stratu zvereného cestovného
dokladu ihned ohlasit,

i) oznalit vSetky pilotné priehradky poskytujiuce predaj cestovnych dokladov nélepkou s
maximalnymi rozmermi 9 cm x 11 cm. Grafika nalepky bude Zmluvnymi stranami vzajomne
odsuhlasena formou emailovej komunikacie medzi prisluSnymi Kontaktnymi osobami SP a
ZSSK. Naklady na vyrobu a distribuciu nalepiek na posty zaradené do pilotnej prevadzky znasa
ZSSK.

j) uhradit vSetky vyinkasované platby od cestujucich za predané cestovné doklady riadne a v€as
podra Cl. V. tejto Zmluvy,

k) v pripade reklamacie vyplyvajucej z predaja cestovnych dokladov informovat cestujucich
0 spbsobe podania reklamacie odkazom na webovu stranku www.zssk.sk,

[) bezodkladne informovat ZSSK o vSetkych skutoCnostiach, ktoré maju vplyv na plnenie
predmetu tejto Zmluvy,

m) strpiet’ pritomnost pracovnikov ZSSK v prevadzkovych priestoroch pdst v pripade vykonania
dohodnutej kontroly zo strany ZSSK prostrednictvom kontaktnych oséb uvedenych v Cl. |. tejto
Zmluvy. Dohodnutie kontroly je potrebné zrealizovat minimalne pat pracovnych dni vopred,
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pred stanovenym terminom kontroly. Zamestnanci mandanta opravneni vykonavat kontrolu su:
riaditefom SeSZ povereni zamestnanci SeSZ.

2. ZSSK je povinna:

a) poskytovat SP vSetky informacie a podklady, potrebné pre riadne a véasné plnenie predmetu
Zmluvy a poskytovat jej potrebnu sucinnost,

b) poskytnut SP elektronické zariadenie, pricom vlastnikom elektronického zariadenia je ZSSK
a to pocas celej doby platnosti Zmluvy,

c) zabezpecovat funkcénost elektronického zariadenia, bezplatny servis, opravy a vymenu, ak
porucha nebola spésobena nevhodnym zaobchadzanim zo strany SP,

d) bezprostredne po podpise Zmluvy poskytnut v elektronickej podobe SP aktualne predpisy
ZSSK potrebné na plnenie predmetu Zmluvy, pri€om na ucely plnenia tejto Zmluvy sa predpismi
ZSSK rozumie: (1) platny a u€inny Prepravny poriadok ZSSK (2) Predajny manual (3) vynatok
z prepravnych a tarifnych podmienok v medzinarodnej preprave (4) uzivatelska prirucka
k obsluhe elektronického zariadenia,

e) informovat SP o zmenach v predpisoch ZSSK v dostatoénom predstihu a to minimalne 10
pracovnych dni pred u€innostou zmeny,

f) zabezpedit na naklady ZSSK pre zamestnancov SP vykonanie profesijnych skusok na obsluhu
elektronického zariadenia dohodnutym spésobom a po uspednom vykonani skusky vyhotovit
pre zamestnancov SP osvedcenie o profesijne spdsobilosti,

g) zabezpecit na naklady ZSSK nalepku (maximalne rozmery 9 cm x 11 cm), pricom grafika
nalepky bude dohodnutd Zmluvnymi stranami prostrednictvom kontaktnych oséb uvedenych
v Cl. I. tejto Zmluvy,

h) pridelit SP v primeranom mnozstve manipulacné tlaciva potrebné na uctovnu evidenciu SP
prostrednictvom hlavného pokladnika,

i) bezodkladne informovat SP o vSetkych skuto€nostiach, ktoré maju vplyv na plnenie predmetu
tejto Zmluvy,

i) poskytnat SP udaje opravnenych osdb na vykon kontroly na pracoviskach SP potrebnych
k vystaveniu Povoleni na vstup do prevadzkovych priestorov SP,

k) uhradit dohodnut odplatu riadne a véas podla Cl. V. tejto Zmluvy.

I) vypracovat metodicky pokyn, ktory blizSie urCi technicko-technologické postupy. Metodicky
pokyn bude okrem iného obsahovat aj nasledovné informacie:

druhy cestovnych listkov,

kontaktné miesta a kontaktné osoby na odber cestovnych listkov,
postup pri objednavani cestovnych listkov,

postup pri poruche elektronického zariadenia,

postup pri strate Cestovnych dokladov.

uzavierky

ogkrwnE

3. Zmluvné strany sa dohodli bezodkladne poskytovat potrebnu sucinnost prostrednictvom
kontaktnych osdb uvedenych v Cl. I. tejto Zmluvy, pricom tieto kontaktné osoby su zodpovedné aj
za vecnu a odbornt komunikaciu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost’ o vSetkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedia v suvislosti s touto Zmluvou; Zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto informacie
nevyzradia, nerozSiria, neposkytnu tretej osobe, nezneuziju a nevyuziju vo svoj vlastny prospech
ani v prospech tretich oséb, neumoznia neopravneny pristup k dévernym informaciam a vykonaju
vSetky dostupné opatrenia na ich ochranu.

Clanok IV.
Zodpovednost’ za Skodu

1. Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou sa spravuje
ustanoveniami § 373 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a prisluSnymi pravnymi predpismi SR o nahrade Skody.
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SP zodpoveda za Skodu, ktoru spbsobila ZSSK tym, Ze nedodrzala povinnosti ustanovené touto
Zmluvou, a odchylila sa od pokynov ZSSK a tymto odchylenim sa od pokynov spésobila ZSSK vznik
Skody.

SP zodpoveda za Skodu spOsobenu poskodenim, stratou, zni€enim alebo nevratenim
elektronickych zariadeni prevzatych na zaklade Preberacieho protokolu a to vo vyske, ktord bude
uvedena v Preberacom protokole.

SP nezodpoveda za Skodu spdsobenu ZSSK svojou €innostou, ak konala na pokyn ZSSK,
vykonanie ktorého spdsobilo ZSSK vznik $kody.

SP nezodpoveda za neposkytnutie predmetu Zmluvy v pripade nedostupnosti alebo nefunkénosti
elektronického zariadenia.

SP nezodpoveda za Skodu spdsobenu ZSSK, ak tato Skoda vznikla v désledku necinnosti resp.
oneskoreného poskytnutia alebo neposkytnutia informécii a plneni zo strany ZSSK dohodnutych
v bode 2 ClI. Il tejto Zmluvy,

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy déjde u niektorej zo zmluvnych stran k zmene identifikacnych
alebo registracnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je
zmluvna strana, ktora tuto zmenu vykonala, povinna oznamit' tieto skuto€nosti druhej zmluvnej
strane bezodkladne. V pripade nedodrzania tejto povinnosti zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu
td zmluvna strana, ktora tuto povinnost voéi druhej zmluvnej strane porusila.

Ziadna zmluvna strana nenesie zodpovednost za neplnenie povinnosti podla tejto Zmluvy resp. za
meskanie, ak boli spbésobené vy8Sou mocou. Zmluvna strana nie je povinna nahradit druhej
zmluvnej strane Skodu spb6sobenu porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy, ak preukaze, ze jej v
plneni tejto povinnosti doCasne alebo trvale zabranila vy$Sia moc. Za vy3Siu moc su povazované
udalosti pri vSetkej starostlivosti nepredvidatelné a zaroveh pri vSetkom moznom Usili
neodvratitelné; t. j. udalosti, ktoré nastali po vzniku povinnosti nezavisle od véle povinnej strany a
brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna zmluvna strana
tieto udalosti alebo ich nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Zze by v ¢ase vzniku zavazku
tieto udalosti predvidala (napr. vojna, vojnovy stav, vynimoc¢ny stav, nidzovy stav alebo mimoriadna
situacia vyhlasené organmi verejnej moci, povodne, poziare Ci iné prirodné katastrofy). Pripady
ohrozenia verejného zdravia, najma v pripade Sirenia prenosnych ochoreni, sa povazuju za vysSiu
moc iba vtedy, ked splnenie povinnosti prislusnej zmluvnej strane znemozriuje pravny akt organu
verejnej moci (vratane karanténnych opatreni). V pripade, ak nastanu udalosti vy$Sej moci, je
zmluvna strana, na strane ktorej udalost vznikla, povinna bezodkladne informovat druh( zmluvnu
stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy$Sej moci, ktora jej brani v plneni povinnosti podfa tejto
Zmluvy.

] Clanok V.
Uhrada platieb a odplata

Za plnenie tejto Zmluvy ZSSK zaplati SP odmenu vo vyske 30 % (tridsat percent). Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa mesaénym predajom, z ktorého sa pocita vySka odmeny, rozumie
celkova cena bez DPH zo vSetkych predanych cestovnych dokladov v jednotlivych kalendarnych
mesiacoch.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odplate pre SP podla tohto &lanku su zahrnuté vSetky naklady SP,
ktoré vznikli v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy s vynimkou nakladov, o ktorych tato Zmluva urcuje
inak.

SP vystavi pre ZSSK fakturu za poskytnuté Sluzby vo vyske podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy
s nalezitostami podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, najneskér do 15 dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny
mesiac, v ktorom bola sluzba poskytnuta. Prilohou faktury je kontrolny mesaény vykaz (priloha €.3).
K fakturovanej vyske odplaty bude pripo¢itand DPH podla platnych predpisov SR. Su¢astou faktury
bude evidenéné &islo tejto zmluvy a &iselny udaj 345414 pre zu&tovanie faktdury mandantom.

SP bude zasielat ZSSK elektronické faktury, a to na zaklade osobitného Suhlasu so zasielanim
elektronickych faktur alebo osobitnej Dohody o zasielani elektronickych faktur.

Dohodou zmluvnych stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na 30 dni odo drfia doru€enia faktury
druhej strane. ZSSK vykona uhradu faktury na bankovy u€et SP uvedeny v zahlavi faktury. Za
uhradenie faktury sa povazuje den, v kiorom bude fakturovana suma pripisana na bankovy ucet
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SP. V pripade, ak def splatnosti pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, za
den splatnosti sa bude povaZovat najblizSi nasledujuci pracovny defl. Vratenim faktury na
prepracovanie nastava preruSenie plynutia lehoty jej splatnosti a nova lehota splatnosti zacina
plynut az dhom vystavenia novej, opravenej faktary; to neplati, ak sa preukaze, Ze faktura bola zo
strany ZSSK vratena neopravnene.

SP je opravnena fakturovat ZSSK uUrok z omeskania vo vyske podla ustanoveni Obchodného
zakonnika z dlznej sumy za kazdy defi omes$kania, zaCinajuc dfiom nasledujucim po dni splatnosti
faktary, az do dia platby vratane, ak ZSSK neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie pohladavky (pohladavok) z tejto Zmluvy, je mozné len
po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch Zmluvnych stran. Pohladavky z tejto Zmluvy sa
mézu stat predmetom zalozného prava len so stihlasom oboch Zmluvnych stran.

Vyinkasované platby od cestujucich za predané cestovné doklady uhradi SP suhrne za kazdé
predajné miesto raz mesacne (do piateho dfia nasledujuceho mesiaca) na bankovy ucet
ZSSK:IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454. Variabilny symbol 4600007853.

Clanok VI.
Skonéenie zmluvného vzt'ahu pred dohodnutou dobou

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto Zmluvu je mozné ukoncit pred uplynutim doby jej platnosti:

a) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia vypovedného dévodu, s
jednomesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym
driom v mesiaci nasledujucom po doruceni pisomnej vypovede zmluvnej strane, ktorej je
urcena.

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Vypoved alebo odstipenie od Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru¢ené zmluvnej

strane, ktorej su uréené. Vypoved alebo odstipenie je zasielané postou formou doporu¢eného listu

do vlastnych ruk a povazuje sa za doruené v den prevzatia doporuCeného listu alebo v den
odopretia jeho prevzatia, inak v def uplynutia odbernej lehoty doporuceného listu.

UkonCenim platnosti tejto Zmluvy zanikaju vS8etky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej

zakotvené, okrem narokov na uhradu spdsobenej Skody, narokov na dovtedy uplatnené sankcie

trzbu a uroky.

Clanok VILI.
Spolocéné a zavere€né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, do 31.12.2024.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom 01.07.2024 pri¢om uginnosti tejto Zmluvy bude predchadzat
jej zverejnenie v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych strdn suvisiace s touto
zmluvou, ktoré vznikli v obdobi od 01.07.2024 do dfia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy, sa
vysporiadaju podla ustanoveni tejto zmluvy.

Tato Zmluva je zo strany ZSSK povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona €. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe kinformacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (z&kon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva
vratane vSetkych jej sucCasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len
register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za
porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako
doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie.
Tato Zmluva nadobuda uc€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvu je mozné menit a doplfiat iba na zaklade vzostupne ogislovanych pisomnych dodatkov
odsuhlasenych Zmluvnymi stranami a podpisanymi opravnenymi osobami Zmluvnych stran, pri¢om
takto uzatvorené Dodatky budu tvorit neoddelitefni sucéast tejto Zmluvy. Spdsob uskutoénenia
zmien a doplnkov sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby (vratane ¢&isla telefénu,
a e-mailovej adresy), pri ktorych je postaCujice pisomné oznamenie zmeny. Prilohu €. 1 je SP
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10.

11.

12.

opravnend jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit. O tejto skuto€nosti je SP povinna informovat
ZSSK minimalne pat pracovnych dni vopred.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
udajov tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len
,GDPR") a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®). Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze v sulade s GDPR, ako aj zakonom o ochrane osobnych udajov prijali primerané
technické a organiza&né opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny
UCel, s doslednym uplatnenim zasady minimalizdcie mnozstva ziskanych osobnych uUdajov a
rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK ur€ena zmluvnym partnerom spolo€nosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: https://www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/.

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym
Protikorupénym programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. SP sa zavazuje s
Protikorupénym programom sa oboznamit a postupovat v sulade s nim. ZSSK prehlasuje, ze sa
dbkladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom obchodného partnera, ktory je dostupny na
www.posta.sk, sjeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat. V pripade akéhokolvek
porusenia Protikorupéného kédexu obchodného partnera je SP opravnena okamzite odstupit od
Zmluvy.

Zmluvné strany su prevadzkovatelmi zakladnej sluzby podla zakona &. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpelnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Podla § 19 ods. 3 tohto zakona
prevadzkovatelia zakladnej sluzby nie su povinni uzatvorit medzi sebou zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 - Zoznam pdst,

Priloha €. 2 - Preberaci protokol (vzor),

Priloha €. 3 - Kontrolny mesacny vykaz (vzor).

Priloha ¢.4 — Metodicky pokyn pre Slovensku postu

Za Mandanta: Za Mandatara:

V Bratislave, dfia ............c.ccc....coooueee. V Banskej Bystrici, dfia........ccccccevveeeiiiinnnns

Mgr. Peter Helexa, Ing. Melinda Burdanova
3 predseda predstavenstva riaditelka Useku obchodu
Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s. Slovenska posta, a. s.

................................................................. Ing. Jana Hajkova,
Mgr. Martin Bahurinsky, poverena vykonom funkcie riaditelky useku
podpredseda predstavenstva financii
Zelezniéna spolognost Slovensko, a. s. Slovenska posta, a. s.

Parafy: Mandatna zmluva Odborny garant:

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a. s. UO - SPaRRP - ORPPZP
Cislo v CEEZ:
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Klasifikacia informacii: *V*
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Priloha ¢. 1

Zoznam P6st zapojenych do pilotnej spoluprace

Posta 5:3::; T’::cs Okresna peciatka
Bahon Bratislava 802011
Cadca 1 Zilina 902016
Filakovo Banska Bystrica 905113
Hurbanovo 1 Nitra 805118
Michalany pri TrebiSove KoSice 009182
Stakg&in PreSov 003291
Strazske Kosice 004340
Velké Levare Trnava 809471




Priloha ¢. 2

PREBERACI PROTOKOL (VZOR)

O ODOVZDANI A PREVZATiI ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA

Odovzdavajtica OJ Preberajuca OJ
] Mandatar
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s. Slovenska posta, a. s.
0dbor informacénych technolégii Partizanska cesta 9,
Oddelenie zakaznickych systémov 975 99 Banska Bystrica
Dha . . . . . . . prebera mandatar od zamestnanca ZSSK

elektronické zariadenie pre postu XXXXXXXXX ZEBRA TC56DJ (xxxxxxxxxxxxxx) a ASW PTT, Lic.
SOTI, Android Plus 8.1.0 v nasledovnej konfiguracii:

Pocet
Nazov zariadenia ks Vyrobné éisla (S/N)

PDA ZEBRA TC56DJ (ZSSK-TC-01843) /IMEI, T-2635 1 SXXXXXXXXXXXX, XYXYXYXYXYXYXYXYXYXYX
Tladiared ZEBRA ZQ320, USB-C, klip, HODOPOPO1T 1 XXZF JXYXYXYXyX
SIMICCID 1 BYXYXYXYXYXYX
Tel. ¢islo SIM - XXX XXX XXX XXX
Prisludenstvo ZEBRA:

v"ochranny obal TC5X, s remienkom na ruku 1

v" nabijacia koliska PDA + adaptér + napatové 1

kéble
v’ nabijacia koliska PRT + adaptér + USB-C kabel 1

Odovzdavajuci zamestnanec ZSSK oboznamil preberajuceho mandatara s pouzivanim
a bezpecnou obsluhou hore uvedeného odovzdavaného zariadenia s prislusenstvom, ¢o potvrdil zamestnanec
svojim podpisom.

Obstaravacia hodnota zariadenia je € bez DPH. Odpisova hodnotaje € bez DPH/ mesiac.

Stratu, alebo odcudzenie okamzite hlasit’

Zastupca ZSSK: Mandatar:

Meno:  XXXX XXXXX Meno:  XXXX XXXXX

Telefon: yyyy yyy yyyy Telefon: yyyy yyy yyyy

E-mail:  XXXX.XXXXX@XXXXXX.XX E-mail:  XXXX.XXXXX@XXXXXX.XX

POAPIS: ..o POAPIS: ..o



Priloha ¢. 3

Kontrolny mesaény vykaz

Obdobie od - do (uceleny kalendarny mesiac) ..............cccccoceiiniiinennnnnn,
PV-P 53.2. Trzby za zelezniéné cestovné doklady ZSSK
Okresna Peéiatka Nazov Posty Pocet predanych Hodnota v EUR
Posty dokladov
802011 Bahon
902016 Cadca 1
905113 Fifakovo
805118 Hurbanovo 1
009182 Michalany pri TrebiSove
003291 Stakcin
004340 Strazske
809471 Velké Levare
Sumarna hodnota Sumarna hodnota v
poctu dokladov EUR




Priloha ¢.4

Vec: Metodicky pokyn

Predaj cestovnych dokladov na vybranych poboc¢kach Slovenskej posty, a.s.

1. VSeobecné informacie

Na zaklade uzatvorenia Mandatnej zmluvy na poskytovanie sluzieb spojenych s predajom cestovnych
dokladov medzi Slovenskou postou, a.s.(dalej v texte len SP) a ZSSK, vykonavaju zamestnanci na
vybranych pobockach SP predaj cestovnych dokladov (dalej vtexte len CD) na elektronickych
zariadeniach na vydaj CD nPOP (dalej v texte len EZ). Platba za predaj CD bude len v hotovosti,
v rozsahu ponuky umoznenej EZ.

Predaj CD zamestnancami SP sa vykonava na vybranych pobockach SP, v €ase otvaracich hodin
jednotlivych p6st.

2. Zriadenie pristupovych prav do EZ

Pokladnice budu zriadené pod Cislom 85. Ku kazdému zariadeniu bude udeleny jeden pristup(login),
ktorym sa prihlasuju zamestnanci SP.

3. Tlaéiva na predaj CD

Predaj CD sa vykonava na tlacive cestovny listok do nPOP ZSSK - 33668 (dalej v texte len CL).
Kontaktnym miestom na objednavanie CL a tlaiv na uc¢tovnu evidenciu je hlavna pokladnica. CL a
tlaCiva sa objednavaju pisomne e-mailom. Zoznam kontaktov je uvedeny v bode 7. tohto Pokynu.
Prvotné dodanie tlaCiv na jednotlivé pobocky pdst, bude realizované z moci Uradnej spolo¢nostou
ZSSK.

CL atlaciva sa zasielaju poStou doporu€ene, spolu s Dodacimi listami. Dodacie listy sa vystavia
Stvormo. Dva diely sa za$Iu spolu s CL a tladivami na prislusné pobocky post, ktoré ich potvrdia a jedno
vyhotovenie zasIu na prislusné Back office pracovisko SP (PSAP BB). Zodpovedna osoba za mesacné
spracovanie SP, zosumarizuje potvrdené DL za jednotlivé poSty a zaSle ich spolu s mesacnou
uzavierkou na adresu Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s , SeUD, Rozfavska 1, 832 72 Bratislava.

Popis CL do elektronického zariadenia
- format a spracovanie — rolka — 1174 cm — predajné tlaCivo(dalej v texte len PT)
- papier - teplocitlivy papier s ochrannymi prvkami

4. Uzavierky

Interval a vykonavanie uzavierok po€as mesiaca je v podmienkach SP realizované denne.

Mesacna uzavierka

Zamestnanec SP na prisluSnej pobocke v posledny pracovny def v mesiaci, po ukon&eni predaja
cestovnych dokladov, uzatvori dennu zmenu a vytla¢i dennu uzavierku. Po uzatvoreni, v ten isty den
otvori novu zmenu a vytladi mesaénu uzavierku, v zmysle UZivatel'skej priru¢ky nPOP. Nasledne zmenu
uzatvori.

Technologicky postup prace je uvedeny v UZivatelskej priru¢ke nPOP.

Dal$iu predajnt zmenu méze otvorit az v novom mesiaci, v ktorom bude realizovat predaj.

Mesacny vysledok trzieb eviduje vo Vykaze zasob a trzieb —zmluvny predaj ZSSK 33506 (dalej v texte
len Vykaz).

Vo Vykaze zaroven uvedie pocliatoénu zasobu, spotrebu a kone&nu zasobu CL(PT).

Jednotlivé posty zasielaju vytlaCené mesalné uzavierky (jedno vyhotovenie), Otvorenie (1),
Zatvorenie (2) za kazdu zmenu, ru€ne zaevidované tladivo Vykaz, stornované/chybné doklady,
Vysvetlivky o stratach na Back Office pracovisko SP (PSAP BB), ktoré zabezpeci za SP spracovanie
a zaslanie mesacnej uzavierky spolo¢nosti ZSSK.



Mesacna uzavierka sa zasiela najneskdr do Stvrtého pracovného dria, po ukonleni prislusného
kalendarneho mesiaca, na adresu Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s , SeUD, Rozfiavska 1, 832 72
Bratislava.

Dokladmi k mesaénej uzavierke su:

Mesacna uzavierka z EZ

Vykaz zasob a trzieb —zmluvny predaj ZSSK 33506
Otvorenie (1) a Zatvorenie (2) z EZ za kazdd zmenu
Stornované (zrusené), korigované CD

Dodaci list

Vysvetlivka

Kontrolny mesaény vykaz (excel subor)

Back Office pracovisko SP (PSAP BB) na zdklade podkladov z p6St odkontroluje prijaté trzby
zaevidované na prijmovom riadku PV (pokladniény vykaz SP) a vytvori sumarny kontrolny vykaz za celu
SP, potvrdi ho a zasle na pracovisko SP (odd. u¢tovania cudzich zdrojov) ako podklad pre fakturaciu,
ktory bude zaroven prilohou faktury pre ZSSK.

5. Storno(zrusenie) a strata CD

Storno CD sa vykonava len v rozsahu vykonaného predaja, v zmysle platnych prepravnych podmienok.
To znamena, Ze sa stornuju listky vydané omylom.

V pripade straty CD, zamestnanec spiSe Vysvetlivku, ktorej vzor je uvedeny v bode 8. tohto Pokynu.
Vysvetlivku odosielaju jednotlivé posty spolu s mesaénou uzavierkou a ostatnymi dokladmi na Back
Office pracovisko SP, ktoré zabezpeci zaslanie celkovej uzavierky za SP na SeUD.

6. Nahlasovanie poruchovych stavov

Mandatar (zamestnanec SP prislusnej pobocky) je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit potrebu
oprav EZ na Hotline Zeleznic Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR*) na telefénne &islo ZT 02 2029 2727.
V pripade poruSenia tejto povinnosti zodpoveda mandatar za Skodu, ktora mandantovi vznikla zavinenim
mandatara.

7. Zoznam pést a kontaktov hlavnych pokladnic k prisluSnym posta

Posta Centrum Hlavna Telefonicky e-mail

predaja | pokladnica kontakt

Bahon Trnava Trnava

Cadca 1 Zilina Cadca

Fifakovo Zvolen LuCenec
Nové Nové

Hurbanovo 1 Zamky Zamky

Michalany pri Cierna nad

TrebisSove KosSice Tisou

Stak¢éin PreSov Humenné

Strazske PresSov Humenné

Velké Levare Bratislava | Malacky




8. Vzor Vysvetlivky

(meno, priezvisko zamestnanca - nazov posty )

VYSVETLIVKA

(predmet vysvetlivky)

Vysvetlivka bola SPISANA V e dnNa .,

funkcia a podpis zamestnanca podavajuceho vysvetlivku




