Servisna zmluva — EAsY To CARE (E2C)
podfa § 536 a nasledného ustanovenia obchodného zakonnika €.513/91 Zb.

Cislo zmluvy: 20240801

I. Zmluvné strany

Zhotovitel’ GRIPEX s.r.o. Objednavatel’ Zakladna skola s materskou $kolou
Sidlo: Miynské 21, 900 44 Tomasov Sidlo: Vyvojova 228, Bratislava

ICO/C DPH: 50605631 / SK2120388776 ICO/NC DPH: 31781845/ -

DIC: 2120388776 DIC: 2020994415

Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava |, odd. Sro,
vl. &. 115644/B

konajtci: Valter Mészaros, konatel konajuci: PaedDr. Mgr. Rastislav Kunst, riaditel
; skoly
Bank. spojenie: vuB
IBAN: SK24 0200 0000 0037 6480 1151
Tel. : +421 911 113013 Tel.:
Email: ripex@gripex.sk Email: PO

Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavédzuje zabezpecovat servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu pre multifunkéné
kopirovacie a tlagové zariadenie (dalej len ,pristroj*) a Objednavatel sa zavédzuje za tieto sluzby uhradzat mesacny poplatok
stanoveny podla poctu vyhotovenych képiifvytlatkov v dohodnutej cene.

Pod pojmom servisné sluzby (alebo servis) sa rozumie

a) udrziavanie zariadenia v prevadzkyschopnom stave, jeho beZna tdrzba a oprava pri poruchach

b) zasobovanie zariadenia spotrebnym materidlom a nahradnymi dielmi, potrebnym pre vyhotovenie vytlackov a kopii (dale;
len kopii) tak, Zze cena za 1 kopiu, uvedena v tejto zmluve, zahifia véetky naklady, potrebné na jej zhotovenie, (bez papiera)

c) technicko-poradenska ¢innost slvisiaca so spravnym pouzivanim a prevadzkou zariadenia.

lll. Poplatky a suvisiace tidaje

a) Specifikacia zariadenia

Model Sériové gislo ADF podévac Podstavec
SHARP BP-30C25 35006288 ano ano

b) Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy: 60 mesiacov Termin odpoétu: Stvrtroéne Termin 1. odpoétu: 1.9.2024
Cena 1 CB képie/vytiadku bez papiera v € bez DPH: 0,015

Cena 1 fareb. kdpie/vytlacku bez papiera v € bez DPH: 0,07

Minimalny pocet képii/vytlatkov A4 mesacéne: 350CB/ 250 col.

Maximalny poCet kopii/vytlatkov A4 mesadéne: 10 000

Toner pre zariadenie BP-GT30.A, (20 000CB/15000COL. STRAN)

. Cena zahffia spotrebu tonera, normovant vyrobcom pri 5%-nom pokryti dokumentu tlacou, pracu servisného technika, dopravu,
nahradne diely a Cas straveny presunom technika na miesto zasahu. V pripade, Ze objednavatel pouZije na zhotovenie kopii
V&CSi pocet tonerov, ako je normovana spotreba, vyGétuje zhotovitel 1 x roéne (po uplynuti 12 mesiacov a pri ukonéeni
poskytovania sluZieb) objednavatelovi poéet tonerov, pouzitych nad normovanu spotrebu. Normovana spotreba 1 toneru pre
zariadenie SHARP BP-30C25 je 20 OOD(E,B/‘!S 000 farebnych kopii. V pripade, ak sa vyskytne situacia, Ze objednavatel prekraduje
normovanu spotrebu, je poskytovatel povinny ho o tejto skuto&nosti neodkladne oboznamit.

. Cena nezahifia naklady na opravu portch, ktoré boli zapricinené

a) nespravnou manipuldciou a neodbornou obsluhou - v rozpore s navodom vyrobcu na pouZivanie,
b) prekrogenim maximalneho mesagného podtu kopii, doporué¢eného vyrobcom,
€) pouzivanim zariadenia v rozpore so zasadami, vysvetlenymi pri zaskoleni, alebo v rozpore so
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vdeobecnymi pravnymi predpismi a zavaznymi normami,
d) zasahom neopravnenej osoby,
e) umiestnenim zariadenia v nevhodnom prostredi,
f) zivelnou pohromou (blesk, zaplava.... )

10.

11.

12.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel' vykonava na zéklade objednavok objednavatela pravidelni Gdrzbu a opravy pristroja, profylaktické prehliadky,

dodavky nahradnych dielov a kompletného spotrebného materialu s vynimkou papiera, ak nie je dohodnuté inak. Objednavku je

mozné realizovat akoukolvek formou (telefonicky, faxom, e-mailom, pisomne atd.).

Zhotovitel ma pravo odmietnut realizaciu servisnych vykonov, ak umiestnenie zariadenia $pecifikované v predmete zmluvy

realizaciu tychto vykonov znemozfiuje

\ rdmci servisnej zmluvy zhotovitel zabezpeduje bezplatni dopravu, instaldciu pristroja a zaskolenie obsluhy (1-2 osohy uréené

objednavatelom).

Zhotovitel zabezpeéi likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materidlov a nahradnych dielov. Vymenene diely sa stavaju

majetkom zhotovitela.

Zhotovitel zaisti prichod servisného technika na vykonanie servisného zasahu najneskor najblizsi pracovny defi odo dna

prevzatia objednavky v pracovnom &ase zhotovitela /8:00-16:00/.

Zhotovitel na ziadost objednavatela poskytne technick( pohotovostni sluzbu nad ramec tychto zmluvnych podmienok, ktora sa

vyUétuje samostatne (napr. na mimoriadne akcie objednavatela, vystavy, prezentacie). TGto sluzbu je potrebné objednat

najmenej 5 pracovnych dni vopred.

Zhotovitel nezodpoveda za $kodu ani usly zisk, ktoré objednavatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najma pésobenim

vys3ej moci, zvy$enim prevadzkovych nakladov, prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia $pecifikovanom v predmete

zmluvy a daldich podobnych prigin, ktoré zhotovitel nezavinil. Objednavatel nie je opravneny pozadovat od Zhotovitela ani

nahradu spotrebného materialu vratane papiera.

Zhotovitel poskytuje objednévatelovi zaruku na predmet zmluvy pocas doby trvania servisnej zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a) dodrziavat navod na obsluhu pristroja

b) pouzivat k prevadzke pristroja len spotrebné materialy predpisané vyrobcom

c) pouzivat papier pre kopirovanie a tla¢ o vahe 80 g/m?, v pripade pouzivania iného kopirovacieho materialu, ako napr.
samolepiacich folii, karténov, polyesterovych folii, je mozné pouzivat len material odporicany vyrobcom

d) nepouzivat recyklovany a inak nevhodny spotrebny material

e) umiestnit pristroj v silade s podmienkami stanovenymi vyrobcom.

K zmene umiestnenia pristroja si objednavatel musi vopred vyZiadat suhlas zhotovitela, v opaénom pripade ma zhotovitel pravo

ukongit tato zmluvu bez vypovednej lehoty s okamzitou U&innostou avykonat opatrenia z toho vyplyvajlce. Zhotovitel

premiestni pristroj na naklady objednavatefa na zaklade jeho oznamenia (aspofi 3 pracovné dni pred planovanym

premiestnenim). Skody spdsobené viastnou prepravou hradi objednavatel.

Objednavatel sa zavizuje véas hlasit servisnému stredisku zhotovitela svoje poZiadavky podfa tejto zmluvy, umoznit

pracovnikom zhotovitela pristup k pristroju na vykonanie objednanej sluzby a vytvorit podmienky na riadne plnenie servisnej

zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje odovzdat Poskytovatelovi stavy poCitadiel zariadenia na potreby vyuétovania vyhotoveného poctu

vytlatkov formou internetovej aplikacie, pripadne inym dohodnutym spésobom

V. Platobné podmienky

Za sluzby zhotovitela uhradza objednavatel mesaény poplatok stanoveny podfa skutoéného poétu vyhotovenych képiifvytlackov
formatu A4 (képia formatu A3 sa pocita ako 2 képie/vytlatky formatu A4). Ceny uvedené v tejto zmluve st zmluvnymi cenami,
ku ktorym sa pripo¢ita DPH podfa platnych pravnych predpisov.

Uhrada poplatku sa uskutoériuje prevodom na ucet zhotovitela na zaklade Udajov uvedenych v tejto zmluve a ma charakter
platby za opakované plnenie pogas trvania zmluvy. Platba objednavatela musi byt pripisana na Ucet zhotovitela najneskar v den
splatnosti, ktory je uvedeny na faktare. Ako dariovy doklad sluZi faktira, ktord vystavi zhotovitel maximéalne do 15 dni po vykonani
odpoétu. Splatnost faktiry je dohodnuta na 7 dni.

Na zagiatku zmluvného obdobia sa medzi zhotovitelom a objednavatefom stanovi obdobie medzi dvoma odpoétami. Tolerancia
vykonania odpoétu vo&i dohodnutému obdobiu je +/- 5 pracovnych dni . Vysledok odpoétu sa zapisuje do pracovného alebo
odpoctového listu.

Testovacie képie/vytladky vyhotovené technikom pri servisnych zasahoch sa odpotitavaju od celkového poétu vyhotovenych
képiifvytlatkov na zéklade zapisu technika v pracovnom alebo odpoctovom liste.

Mesaény poplatok za sluzby zhotovitela zahmnuje aj vymenu nahradnych dielov so stanovenou zivotnostou podla technickych
parametrov, ak poskodenie nebolo zapricinené nekvalifikovanou obsluhou v rozpore s navodom na obsluhu, zasahom tretej
osoby alebo vy&$ou mocou a $koda nie je preplatena ani z poistenia pristroja. Zhotovitel nezodpoveda za Skody vzniknuté
pdsobenim vyssej moci, resp. za Skody, ktoré zhotovitel nezavinil. Pokial vznikne Skoda tym, Ze objednavatel, obsluha pristroja
alebo iné, pre neho konajlice osoby narabajt s pristrojom v rozpore s navodom na obsluhu alebo inak hrubo a neodborne, je
objednavatel povinny naklady na odstranenie Skody uhradit.

Objednavatel je povinny dodrziavat obmedzenie poctu kopii/vytladkov vyhotoveného pristrojom za mesiac. V pripade
prekrogenia maximalneho poétu képii/vytlackov stanoveného servisnou zmluvou zhotovitel ma pravo na zvyenie ceny jednej
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10.

11.

12.

kopie/vytlacku o percento prekrocenia stanoveného limitu (napr. ak sa prekroGi limit 0 20 %, cena jednej kopie/vytlatku sa
zvysuje 0 20 %).

V pripade, Ze objednavatel neuhradi 2 mesaéné poplatky v lehote splatnosti, zhotovitel ma pravo ukoncit tito zmluvu bez
vypovednej lehoty s okamZitou G¢innostou a vykonat opatrenia z toho vyplyvajice.

Ak objednavatel neuskutoéni platby podra tejto zmluvy riadne a v&as, zhotovitel ma pravo na vyuctovanie Urokov z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo zmeny cien podla tejto zmluvy v zavislosti od zmeny dodavatelskych cien ¢i zmien v8eobecnych
ekonomickych podmienok. Zmenu oznamuje zhotovitel zaslanim dodatku k servisnej zmluve minimalne 2 mesiace pred
uginnostou planovanej zmeny. V pripade, Ze objednavatel bude suhlasit s navrhovanou zmenou, je povinny podpisat uvedeny
dodatok a jedno vyhotovenie dorucit spat zhotovitelovi do terminu G¢innosti zmeny. V pripade, Ze tento postup nedodrZi,
servisna zmluva straca Géinnost odo dia navrhovanej zmeny cien.

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze zhotovitel mdze kazdorotne automaticky (bez nutnosti oznamenia objednavatelovi)
upravit vy$ku dohodnutych cien o kladné percento, zodpovedajice roénej miere inflacie vyjadrenej prirastkom priemermého
roéného indexu spotrebitelskych cien oficidlne vyhlasenym Statistickym tradom SR za predchadzajuci kalendarny rok, pricom
urobit tak méZe najskér rokom nasledujlcim po roku, v ktorom bola zmluva uzavreta. Zhotovitel moéze vykonat Upravy cien
maximalne raz za rok. K zvy3eniu cien o index dochadza vzdy spatne k prvému driu prisludného zl¢tovacieho obdobia, v ktorom
doslo k aprave cien. Ceny zvy$ené z dévodu inflacie sa povaZzujl za dohodnuté ceny.

Strany sa dohodli, Ze minimalny pocet vytlackov vyhotoveny objednavatelom za mesiac, bude predstavovat pocet uvedeny v
zmluve. Poplatok v tejto vyske je minimalnym poplatkom, ktory sa zavézuje objednévatel zaplatit aj v pripade nenaplnenia
minimalneho poétu vytlatkov.

V pripade neposkytnutia aktualneho stavu pocitadla zo strany objednavatela je poskytovatel opravneny realizovat zmluvné
vyrovnanie za dané obdobie na zaklade priemernych prirastkov vytlackov za uplynulé zdé&tovacie obdobia. Pripadné rozdiely
nemézu byt zo strany objednavatela predmetom reklamacie

VI. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.

Zmluvné strany st opravnené vypovedat zmluvu kedykolvek bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a pocita sa od
prvého diia mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva nadobudne G&innost nasledujicim diiom po jej zverejneni objednavatelom v centralnom registri zmlav.

V pripade, Ze pristroj je prenajimany objednavatelovi zhotovitelom, objednavatel nema pravo zrusit tito zmluvu s Gcinnostou
pred zanikom zmluvy o najme.

VII. Zavereéné ustanovenia

Na vztahy neupravené touto zmluvou sa vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika (zak. €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov), najma ustanovenia upravujlice zmluvu o dielo (§ 536-565 Obch. zak.).

Objednavatel je povinny pri uzavreti tejto zmluvy predloZzit svoj vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra, resp.
Zivnostenské opravnenie. V pripade zmeny Gdajov potrebnych k tejto zmluve st zmluvné strany povinné oznamit nové udaje.
Kopia predloZzeného vypisu z OR, alebo zivnostenského registra je prilohou tejto zmluvy.

Akékolvek zmeny zmluvy vyZaduji pisomnd dohodu zmluvnych stran formou oéislovanych dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zmluvna strana obdrzi po jednom z nich.

V Bratislave dfia 22 ne nnn+

kola
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