
SUBLICENdNA ZMLUVA IS CYGNUS

NiZSie uvedend strany

IRESOFT SK s.r.o.
so sf dlorr Sl6dkovidova 86 I /2, Bratislava - nr estsk6 dast' Stard rnesto 8 I I 06, S lovensk6 repLrblika,rio: ss 806 538,
zapisand v obchodnom registri vedenorn u Mestskdho sridu Bratislava III, vloZka iislo:1:/31791ts
ktorej menonr kon6 Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'
na stranejednej ako poshytovatel,

a

Centrum soci6lnych sluZieb Vita Vitalis

:9lidl",l Vglgogradska 5, preSov, 080 01, Slovensk6 repubtika,
ICO:00691950.
DtC:202130303 l,
IC DPH: nie stne registrovanf k DPH a nie srle osoba povinn6 k Dpl-l (zdanitel,nri osoba)
ktore.i rnenorrr kon6 (funkcia): Mgr. Terezia Sis6kov6. riadite|ka
na strane druhej ako nadobficlatel,
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))

2.3 .

t/ort

1.2.

1 .3.

ttzatvil|aji v srilade s prislu5nyrni pr6vnyrni predpisrrri tfto sublicendn[r zmluvu:

l, Zdkladn| ustanovenia

Poskytovatel'prehlasLrje, ze s autorom poditadovdho programu IS cygnus, spolodnostou IRES6FT s.r.o., sosidlorn Purkviova 7ll99,Kralovo Pole,6l2 00.Brro, ieskT republiu^,ie )Zziisi6, ,r"r*l'ir..rdn[ zrnluvu, nazakladektorejjeoprdvnenliposkytnft'nadobfidatel'ovi sublicenciut p,'ogru,ruISCygnusvrozsahutejtozmluvy.
IS cygnus je prograrn urdenli k pouZitiu ako podporny softwarovy niistroj pr.e vedenie agend poskytovatel,ovsoci6lnych sluZieb' Tento poditadovli program je moZnd roz5irit' o a'alsiu funkdnost'prostrednictvorn rozsirujficichmodulov, pridorn lS cygnus a pripadnd rczsirujlice moduly tak dohromady tvoria komplexnli a prepojenj celok.vseobecna Specifikdcia funkdndho obsahu tS cygnus ajednotlivyich voritel'nlich rozsirujricich modulov jeobsiahnutii v pr.ilohe d. 2 tejto zmluvy.

Predrnetom tejto zrnluvy je zi:azok poskytovatel'a poskytnft' nadobfdatel'ovi za podmienok a v rozsahustanovenyrn touto zt.ttluvou pr6vo na pouZfvanie d'alej Specifikovan6ho poditadovdho prograrru, ato pre osobn[,resp' internLi potrebu nadobhdatel'a (d'alej len ,,sublicencia,,). Naclobfdaiel, sa zavazuj; ,";"rki;;ir:r;;;;;;platit' poskytovatel'ovi d'alej Specifi kouur,l, dohodn utir odrnenu.

II. predmet sublicencie

Poskytovatel' tyrnto poskytuje nadobrhdatel'ovi sublicenciu k pouZivaniu poditadoveho programu IS cygnusv rozsahu, ktorli je Specifikovanli v prflohe d. l.te.ito zrrluvy; volitel'nd rozsirujLice rnoduly s[ predmetomsublicencie podl'a tohto dldnku znrluvy len v prfpade,'ak s[ v p.iloh. d. I vlslovne ivedend. poditadovli programlS cygnus a pripadnd volitel'nd rozdiru.ifce rnoduly uvederid v prilohe d. I sa d,alej oznadujrli spolodne ako
"poiftaiovf program". Sublicenciou podl'a 

.totrto dl6nku opi'auiirl. poskytovatei ,raaou,iaut"t,u poui.ivatpoditadovy program pre osobnf potrebu nadob[rdatel'a, ktorou sa rozumie internd pouzivanie poditadovdhoprogramu v srilade s jeho urdenfnr nadob[rdatel'om a ieho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZeniarozmnozeniny podftadovello progralllu do parniiti podftad'a,.ieho zobrazeniaaprev(tdzky v r6rnci tohto poditada
v podftadovolx programe bucle nadobridatel'ovi pristuprrd uzivatel'skii prirudka pre pouZfvanie prograrnuv elektronickej podobe, ktorrjr si m6Ze nadobfdatel,vytlae ii,.

Poskytovatel' sa zaviizuje po dobir trvania tejto zrnluvy poskytovat'nadobtdatel'ovi poradenstvo akonzult6ciet;i kajfce sa probl6rnov vzniknutych pri pouZfvani podftadovdht plogranru, jeho nastaveni alebo instal6cii (cl,alejlen ,,uZivatel'skri poclpora"), a to zanechanirrr. odkazu v nastro]i ,,porad'te mi., v poditadovorn prograrnu,elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanfrn odkazu natel.02 izoe sl2 l6 (Bratislava).Poskytovatel' sa zavazuje.odpovedai na podnet nadobtdatel'a podl'a predcl.fidzajficej vety vLdy najnesk6rv pracovn! dei nasledujtici po dorudenf podnetu nadob[rdatel,a.

Poskytovatel' sa zaviizu.ie priebeZne vytvdrat' aktualizadnd sLibory poditadovdho prograrnLr v nadviiznosti na vlivojipr6vnych predpisov tak, aby vli stupy poditadovdho prograrxu zodpovedali ldelu, pre ktorli je urdeny, a to spravidla
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bez zbytodndho odkladu potom, do k relevantnej znrene prdvnych predpisov d6jde; aktualizadnd s[rbory budrh d,alej
vytvdrand tiei. za [rdelom vylepSenia podftadov6ho progran]u aoprdv letro ih1rU. poskytovatel, bude prijimai
n6vrhy k fiprave poditadovdho prograrnu taktiez od nadotrrirdatel'a.

Poskytovatel' sa zavazuje vyl<onat' in5tal6ciu a aktiv6ciu poditadov6ho programu na uzivatel,skd stanice (pc)
nadobLidatel'a, nastavenie poditadov6ho prograrnu podl'a poZiadaviek nadobrirdatel'a, za5kolenie pru.ourikou
nadobfdatel'a a prevod d6t nadobfdatel'a do poditadovdho piogru,r, (d'alej len ,,inStaladn6 podpora,,). InStaladn6
podpora bude poskytrlut6 v priestoroch nadobLidatel'a na adrese pod'l'a alhoay str.6n, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutorn obidvorna zmluvnymi stranami. Prevodon.r d6t podl'a vety prvel sa rozumie prevod d6t
nadobtidatel'a zo sfidasn6ho software pouzivandho naclobIdatel'om" do poditieorit.,o prograrnu, pridom
nadobLidatel'berie na vedomie, ze tento prevod nernusi byt'v konkrdtnom pripade v plnom r.ozsahu alebo diastodne
moZn! a rn6Ze k nernu byt'potrebnd sfidinnost'nadobLidatel'a. Nadobtdatel' jl povinnlj, poskytnrit,poskytovatel,ovi
k vykonaniu instaladnej podpory dostatodnu s0dinnost', na.irnti poskytnutim potrebnlch infbnn6cii o svojom
aktu6lnorn hardvdrovom a softvdrovonr vybaveni a podte pracovni[ov, ktori rrajI byt'zaskoleni. sridinnost,podl,a
predch6dzajLicej vety zal'i'i'ta tieZ zaistenie pritomnosti a srldinnosti spravcu siete a poditadovdho vybavenia
nadobfdatel'a. Na pripadnd spracfrvanie osobnlch rhdajov, ku ktor6mu bude v sirvislosti s vykonavanirn inStaladnej
podpory podl'a tohto bodu znlluvy doch6dzat', sa pouziju prislu5n6 ustanovenia znrluvy o ochrane osobnj,ch ridajov
(bliZ5ie v bode 6.6.).

Poskytovatel' sa zavazule poskytnLit'nadobLidatel'ovi na jeho vyZiadanie tzv. instaladnli balidek sp6sobom podl,a
dohody str6n, pridom tento balidek umozni in5tal6ciu poSitueoreho programu sarnotnym nadobtdatel,om, k domuje nadobtdatel'oprdvnenyi len v rozsahu a v sflade s touto zmluvou.

IIl. Rozsah uZfvacich pr6v (sublicencia)

Poskytovatel'poskytuje touto zmluvou nadob[rdatel'ovi oprdvnenie na pouZivanie poditadovdho programu na dobutrvania tejto zrnluvy, prieom prvym diorn 
. 
trvania iublicencie .1e a.r aktiv6cie podftadoveho prograrnu.

Nadobridatel' je opr6vneny pouZivat'poditadovy' program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel,a soci6lnych
sluzieb, ato len vo vzt'ahu k poskytovaniu sociilnycli sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adres6chSpecifikovanlich v prilohe d' I tejto znrluvy. Nadobridatel'berie na vedornie, Ze poditadovli program je obrnedzeny
podtorn spracov6vanych zdznan'rov, pridorn toto obmedzenie-je uvedend v priloie d. I tejto zm-luvy. NadobLldatel,je oprdvneny nainStalovat'si poditadovli prograrn na l'ubovol'n]i podet uZfvatel'skli ch stanic (pC) a pouZivat, ho, pri
splneni technickych podrnienok Specifikovanlch v prilohe e. i iejto zmluvy, z l'ubovol,ndhi,ri.rtu,
v srilade so znenirn predchadzajirceho bodu tohto e l6r1ku nie je nadobrhdatel'opr6vnenli pouzit,poditadovy program
inym sp6sobolrl a v inotn rozsahu, ako je stanovend v bode 2.1 . telto znrluvy a v predchiidzajfcorn bode tohtodl6nku zmluvy.

Nadobtdatel' nie je opravneny udel'ovat' k poditadovdrnu programu sublicenciu tretim osob6m ani irn inyrnsp6sobom poskytovat' podftadovyi prograrr alebo priiva k ne,ni, di prfstup k nemu. Nadobtidatel, d,alej nie je
oprdvneny' pouZit'poditadovli prograrx pre ind zariadenie rrcL je zariadenie podl'a prilohy d. I tejto zrnluvy, tj.najnrii ho pouZit'v inom zariadeni di pre evidenciu agend indho zariadenia.

V pripade, Ze nadob[rdatel'porusi akfkol'vek z povinnosti podl'a predch6dzajficeho bodu, zaviizuj e sa zakazdejednotlivd poru5enie uhradit'poskytovatel,ovi zrnluvn[r pokutu vo vli5ke desatndsobku rnesadnej odmeny zaposkytnutie opr6vnenia nadobfdatel'a na pouZivanie poditadovdho progi.u,rr., podl'a tejto zmluvy (tj. desatn6sobku
celkove.j mesadne.i odrneny, ktorrir ie nadobrirdatel' povinnS; poskyiova'tel'ovi podl'a prilohy d. I na z6klade tejtozmluvy hradit'), a to v lehote do l5 dni odo diia, kedy bude poskytovatel,o,, uyruurl, k jej r:rhrade.

IV. Odmena poskytovatel'a

Strany sa dohodli, Ze opr6vnenie nadobfdatel'a na pouZivanie poditadovdho programu nazirkladetejto zrnluvy saposkytuje riplatne, a to za.odnleltu vo v;iSke Specifiiovanej u piitoh. d. I tejto zmluvy. v takto stanovenej odmene
-ie zahrnut6 cena uzivatel'skej prfrudky , cena za uzivatelskrii podporu, aena za tvorbu aktualizai,nlch sfrborov,vsetko v znrysle a v rozsallu stanovenol.n touto zmluvou. Nadobrjrdatel; sa zavazuje uhr.adit,poskytovatel,ovi tieZodmenu za in5taladnri podporu podl,a tejto zrnluvy vo vliSke urdenej pred vykonanim in5taladnej podpory
samostatnou e-rnailovou di pfsorllnou dohodou znrluvnych str6n. K odmene bude vZdy fdtovanii dali-z pridanej
hodnoty (DPH) podl'a platnli ch pr6vnych predpisov. potlat' nadobrirdatel' nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvyosobou registrovanou k DPH resp. platitel'on-r optt a v budtcnosti sa takouto osobou stane, je povinn! bezzbytodndho odkladu o takejto zmene pisotnne infbnnovat' poskytovatel'a a zirovei rnu plsomne ozn6mit, deii, kuktordtnu t6to zmena nastala a svoje re oeu; v opadnonr piipud. nesie zodpovednost'za skodu, ktor6 porusenirr
tejto povinnosti poskytovatel'ovi vznikne.

Odnrena poskytovatel'a bude hraden6 spOsoborn Specifikovanlim v prilohe d. I tejto zmluvy, a to na z[klade
dariovlich dokladov vystavovanlich poskytovatel'oni so splatnost'ou strn6st'dnf odo dru uyrtur.nia. NadobLidatel,
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vyslovne srirhlasi so zasielaninr vSetkli ch poskytovatel'ont vystavenych clariovych dokladov v elektronickej podobe,ato e-mailorrl na e-mailovl adresu nadobr]rdatel'a uveden[r v prilohe t. : tejto zrnluvy. pripadnti ,,r.,iu fidajov
uvedenych v prilohe d. 3 je nadobirdatel'povinnli ozn6mit,poskytovatel,ovi pisornne (aspoi ellktronickou formou),
pridoln zmena sa povazuje vodi poskytovatel'ovi za fdinnri oio dia, kedy tento zasie nadobfidatel,ovi na novykontaktn;i'e-mail potvrclenie o dorudeni prisluSnej 

^11eny. 
Dariovy doklad sa povaZuje za doruden! vZdy diornjeho odoslania na kontaktny e-rnail nadot[rdatel'iuvedeny v prilo'he d. 3 tejto zlnluvy, pripadne na kontaktny e-mail ozndrneny poskytovatelovi ,esk6r'postupom pod|a predchadzajircej vety.

Autor ie oprdvneny kazdorodne s [rdinnost'ou od l. janu6ra prislusndho roka zvyi sit, vlisku odrneny stanovenir vte.ito zmluve o tnieru infldcie met'an[t inclexom spoirebitel'sklch cien za predchirdzaj0ci kalendrirny rok, ktorfi
]v9r'ejliuje Statistickli urad Slovenskej republiky. Toto zvliSenie odmeny rn6Ze autor uplatnit,bez d,alSieho odkladujednoduchlirn zvysenfrn faktulovanej sunry. Zmluvnd sirany berrjr na vedomie, z"'Siutirii.tl, rirad Slovenskejrepubliky zverejiiLrje mieru infl6cie za pred,chitdzajtci rok aZ v priebehu roka. ztohto clovodu je autor oprrivneny
tlidtovat'infl6ciu po zvel'ejneni rniery infl6cie, a to aj spiitne za obdobia, ked'miera infl6cie este nebola zrejrn6. Aby
sa prediSlo pochybnostiam, znlluvnd sh'any uv6clzaj(t,2e autorie opr6vneny vykonat'toto zvy5enie aj v pripade,
Ze k uzavretiu zmluvy doSlo v roku predch6clzajrhcoir zadiatku pouiiuuniu poditadovdho p.ogru,r,,,.

Y. Z{ruka zavady
Poskytovatel'tymto prebera zdvdzok, Ze poditadov! prograrn bLrde po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
d'alej uvedenlich technicky sp6sobilli k Ltzivaniu vstlladl s touto zmluvou a s dod6vinou dokurnent6ciou (d,alej
iba ,,ziruka" ). Vli stupy poditadov6ho prograrru vSak nrajI len podporn! , nie zilazny charakter. Nadobridatel, jepovinrrli si spr6vnost' vj'stupov a ich sLilad s prisluSnlirni pred'pismi skontroloval . Za pouzitie vystupovpoditadovdho progralnu, vrdtane d6sledkov takdhoto. po,,iitiu, zodpoved6 nadob[rdatel'. poskytovatel, ,epreber6zodpovednost' za plnenie povinnostf, ktor6 sa vzfahujt na nadobudat.l';, ;k;-ilrjJ''plneniu m6Ze byt,poditadovli progrant podpornyrn n6stro.jom.

za[uka poskytnut6 poskytovatel'orn podl'a predch6dzajLiceho bodu zrrluvy sa nevzt,ahuje na pripady, kedypodftadovli progranl nie je prevddzkovanli v sLilade s odforudenfrn poskytovaiel'a, najmzi nu.'id.ly, na ktord nebolvytvorenli', v rozpore s uZivatel'skou prirudkou aleboje prev6dzkovanli spolu, p.og.u,rur.,i inlicn vyrobcov, ktordrn6Zu znemoznit' bezchybnj chod poditadov6ho programu alebo poditada. Dalej sa tento z6viizokposkytovatel,a
nevztahuje na pripady, kedyje funkdnost'podita8ovZho programu alebo pouZitel'nost'jeho vystupov obrnedzen6di vyhiden6 v d6sledku zrnien individudlneho uZivatel'skdho nastavenia poditadov6ho programu vykonanlichnadobfidatel'om alebo podl'a pokynu nadobtdatel'a-, alebo ked' je podftadov! program pouZivany na chybnenakonfigurovanoln poditadi alebo na chybne nakonfigurovanei poeitaeovej sieti.'Zaiuka sa cl,alej nevzt,ahuje naprfpady, kedy nadob0datel'vykonal zasah do srrrborov pooitaeoveho prograrnu.

v pripade, ak sa v poditadovom programe vyskytni vady krytd zdrukou podl'a tohto dl6nku zmluvy (d,alej tieZ len
,,incident"),.1e nadobrhdatel'povinnli tento incitlent post<ytovatet'ovi bezodkladne ozn6rnit,sp6sobo, podl,a dl6nkuII. bodu 2.3. tejto zmruvy, pridom takdto ozn6menie musi obsahovat,:- popis prejavov incidentu,
- popis dinnosti nadobfdatel'a, ktor6 predcl'adzalavzniku incidentu,- text chybovdho hl6senia (ak bolo takdto hl6senie naclobfdatel,ovi zobrazen6).

Poskytovatel'sazavdzujezahit-iit preverovaniepovahyapridinyincidentu (zahirjit'r.iesenieincidentu)apotvrdit,
t[tto skutodnost'nadobLidatel'ovi v do najkratSej moznej dobe, najnesk6r vsak nasledujtci pracovnli dei.
Poskytovatel' sa potom incident zavazu.ie vyrie5it' (odstr6nit' vadu) vZdy v technicky najkratsej moZnej lehote
s olrl'adom na povahu incidentu. Incident riesi poskytovatel' sp6soborn podl'a ,iartneho uvgzenia, pridorrnadobfdatel'.ie povi,nli poskytn irt' mu vsetku potrebn [r srirdinnost,.

VI. Ostatn6 dojednania
Nadob[rdatel'nesie vsetku zodpovednost' za pripadnf Skodu sp6sobenfr pouZivanim poditadovdho programu,nainti za Skodu vzniknutf chybnott obsluhou poditadovdho programu alebo jeho instal6ciou v nevhodnonrprostredf' Nadobrjrdatel'd'alej nesie v5etku zodpovednost' za pripadli skodu vzniknutri jenru, jeho pracovnikom
alebo tretirn osob6nt v d6.sledku uZivania podita8ov6ho programu'(predovSetklim napriklad uZivanintpodftadovdhoprogramu nad r6mec jeho urdenia) alebo v cl6sledku nemoznoiti uLivanii podiiadovdho p.og.unlu, alebo zaaktikol'vek Skodu vzniknutf v srjrvislosti s tyirn.

Poskytovatel'.je opr6vnen! zbierat'Statistickd rhd.aje tlika.ilce sa vyuZitia poditadovdho progranru a.jednotlivjchagend v riimci neho, a to za frdelotr zv!Senia kvality poe itaeoveno [.ogrur,.,r. poskytovatel,vyhlasuje, Ze pri torntozbere nedochddza k prenosu Ziadnych osobnlich tiidajov.
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spiiat' poZiadavky Specifikovand v prilohe (. 2 tejtoznrluvy.

Nadobtdatel'berie na vedomie, Ze ak bude poditadovli prograrn pouZivat'na spracovanie osobnlch fdajov (so
Speci6lnym ddrazom na osobitne kategdrie osobnych uda.jov), bude ako prevadzkovatel'spracfrvania osobnych
fdajov povinny tieto rldaje zabezpeilt'precl neoprdvnenym alebo n6hodn;i'rn pristuporn. V srjriade s touto z6kolnou
povinnost'ou nadobirdatel'a sa poskytovatel' tymto zavazu.je zachov6vat' mldanlivost' vo vzt,ahu ku v5etk;im
os.obnyrn Idajorn spracov6vanym poditadovlim programom, i ktorlipi sa pri dinnostiach vykorravanych pa ziklad,etejto zmluvy alebo v sfrvislosti s iou zozn6rni. Povirrnost' nrldanlivosti sa vzt'ahuj e tiez na pracovnfkov
poskytovate l' a a lrv d aj po ukon den i znr l uvn dho vzt'ah u zaloZenel'to touto zrn l uvo u.

Nadob[rdatel'berie na vedonrie, Ze poditadov! prograln nie je urdenlT k vedeniu zdravotnickej dokurnent6cie len
v elektronickej podobe a preto je vLdy povinnli vych(tdzat' len z udajov obsiahrrutlich v listinnej podobe
zdravotnfckej dokurnent6cie. V pripade, Ze t[rto povinnost' nadobLiclatel' porusi, n.n.r]. poskytovatel, Ziadnu
zodpovednost'za ak6kol'vek n6sledky, ktold v d6sledku tohto porusenia alebo v srjvislosti s nim vzniknir.
PouZivanie poditadovdho prograntu je spravidla spo.jene so sprac[rvanfrn r6znych osobnlich tdajov klientov
nadobtdatel'a' Vzhl'adorn ktornu, ze poditadovli'program je instalovany aprevidzkovany u nadob[rdatel,a a najeho vlastne.j infi'aSn.uktLire, nevystupuje poskytovaiel, (s vlinimkou urditlich situ6cif) vo vzt,ahu k osobnlm
frdajorn spracfvanyrn poditadovlim prog.u,l,onl z6sadne v pozicii sprostredkovatel'a. Ked,Ze m6 poskytovatel,
z6ujem na tol.n, aby bola pri pouZivani poditadovdho programu zaisteriitnajvyssia miera ochrany osoblych fdajov
0imlo progralmoln spracfvanyim, dohodli sa zrnluvnd strany na tom,Zev stivislosti s touto sublicendnou zmluvou
spolu uzatvoriatiez zmluvu o spoluprrici pri ochrane oiobnfch riclajov a o spractvani osobnlfch ridajov (v
tejto zmluve tieZ len ,,zmluva o ochrane osobnych ridajov"). Predmetom zmluvy o ochrane osobnlich Lidajovpritorn je:

- fprava vzdjomntich pr6v a povinnosti zmluvnych str6n shvisiacich so sprac[rvanim osobnych fdajov
,adob[rdatel'orn v5eobecne pri pouZiva,f poditadoviho programu; a stdasne

- tptava vzbjomnych prdv a povinnostf zmluvnych str6n sfivisiacich so 5pecifickfmi operrlciamispracfvania,
kLrktoryrn pri pottZivani poditadovdho plogranru nadobrirdatel'om vfnimoine tiei m6ze zjeho iniciatfvy
doc|rddzat', a pri ktorych_sa poskytovatel'podiel'a aj na vlastnorn spracrivanf osobnych ridajov, tzn. vystupuje
v pozfcii sprostredkovatel'a.

Ochrana osobnych fdajov sa riadi salrostatnou znrluvou.

NadobLidatel'a poskytovatel'sa d'alej dohodli na tom, Ze poskytovatel'bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
opr6vneny prostrednictvom inforrnadndho panelu v klientskej iplik6cii (d'alej len ,,informainy panel,,) oslovovat,pracovnikov nadobfrdatel'a - fyzicke osoby, ktore zpoverenia nadobLidatel'a prislusnli joditadovli programpouzivajir, konkr6tne sa jedn6 predovsetklim o zarnestnancov nadobhdatel'a, ale tiez o d'aliich uzivatel,ov dan6hopoditadovdho programu, ktord srl s nadobrjrdatel'onr v inonr nez pracovnopravnom yzt'ahn (cl,alej spolodne len
,,uzivatelia programu"). Nadobrjrdatel'berie na vedorrie a vyslovne shhlasf s t1irr, Ze poskytovatel,bude podl,asvo.jho vlastn6ho uvhzertia oslovovat' prostrednictvorn infornradndho panelu (izn. 'formou 

zasielania
elektronicklich spr6v do schr6nky patriacej prisluSnimu uZivatel'ovi progralxu, ktor6 je neoddelitel\rou sfdast,oupodftadovdho programu) jednotlivlich uZivatel'ov programu, a to najrnii iad'ale-istanovenymi ridelmi:
a) v r6mci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaueovania novlich uZfvatel,ov prograrnu) tjrnto zasielaf r6zne ndvody

a pripornienky potrebnd predovSetkyrrr k riadnemu pouzivaniu poditadovdho p.ogiu,rr;
b) k ul'ahdeniu di zefektivnerriu pouzivania podftadovdho progralnu, zasielaniu noviniek atipov k poditadovdmu

programu;

c) k ul'ahdeniu a zefektivneniu kornunik6cie rnedzi poskytovatel'orn a jednotlivlirni uZivatel,rni programu
(rradobridatel'orn) s t1irn, Ze nadob[rdatel'tlimto .ounuto sLihlasi s pripadnli,rn zriadinim interndho chatu medzitlrrrito stranami, ktordho fdelorn by predov5etklirn bolo pos[ytovanie uZivatel'skej podpory zo strarlyposkytovatel'a;

d) k priamemu rnarketingu, tzn. k zasielaniu obchodnlich ozn6meni srjvisiacich s produktarni a sluZbamiposkytovatel'a.

V stvislosti s popisanirn oslovovanim jednotlivlich uZivatel'ov programu bude poskytovatel, vo vzlahu k tlrntoosob6rn spracfivat'infourracie o vyuzivanI poditadovdho p.og.u,liu, inforrnacie o nastavenych pristupovlich
pr6vach v syst6me apod.

K zasielaniu spr6v zo strany poskytovatel'a v zmysle tohto bodu zrnluvy d,ochldza bud,na zaklade vjslovnejpoziadavky prislusnych uZivatel'ov programu, alebo na z(tkladenastavenia opr6vneni, pr.ip. na zilkladepreferencii
ozniimeni, tzrt.,Ze uZivatel'prograntu si s6m zvoli, Ze chce byt'infonnovany napr. o u,:diq7"h typoch akcii.
V pripade, Ze si oslovovanie jeclnotlivyich uZivatel'ov poditadovdho progranru popisan6 v tomto dldnku zmluvyvyLiada v zrnysle platnej a rJrdinnej pr6vnej hpravy prijatie aklichkol'vek JodatodnlTch opatreni (vr6tane doplneniapotrebnej dokurnent6cie), zavazuji sa strany te.ito zrnluvy ku vz6jomn6mu poskytovaniJ sfdinnosti, ktor6 sa ukdZe

6.7.
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ako nevyhnntn6 k dosiahnutiu v torrto dl6nkLr popfsanli ch ciel,ov.

VII. Trvanie zmluvy
T6to zmluva sa uzatvlra na dobu urditir, a to ocl 1 .9,2024 do 31. g. 202g.
v prfpade, al< nadobfidatel' porusf niel<tor[r svoju povinnost' stanovenri mu dl6nkorn IIL tejto zmluvy, alebov pripade .ieho omeskania s irhradott odtrretry di iej dasti dlhsfrn neL 30 dnf, je poskytovatel, opr6vnen! zmluvukedykol'vek vypovedat'bez vypovednej doby (s ridinnost'ou l<u driu dorudenia vlipovede).
Bezprostredne po ul<ondeni trvania tejto zmluvy .ie nadobrhdatel' povinnli oclstr6nit, vsetky r.ozrtnozeninypoditadoveho proglamu z.poditaiov, ni ktory.ch..troi tento pouLiv:uty, vsetky d,alsie rozrnnoZeniny, ktord m6k dispozicif a d'alej je povinny zdr?at sa akdhokol'vel< cl'alsieho p"rzi*rl" podftadoveho prograrnu.
Pred skondellfm trvania tejto zmluvy sa mdZu strany clohodnfrt' na vykonani exportu databazy poditadovdhoprogramu poskytovatel'om. pre d'alSie vyuZitie naclobtdatel'orn, a to vo foundte, na ktorom sa strany dohodnri.cena za pr6cu na expofte bude dinit' zo,- puR,uez.DPH.za hodinu pr6ce jedndho zamestnanca poskytovatel,a,pokial' sa strally nedohodnfi inak. Dai z priclanej hodnoty bucle Lidtovan6 pocll'a platnlch pr6vnych predpisov. Napripadnd sprac[tvanie osobnliclt fdajov, ku ktoretnu bucie v stvislosti s vyl<on6vanim oper6cii podl,a tohto boduzrnluvy docl^rddzat', sa pouZrjI prislu5nd ustanovenia zmluvy o ochrane osobny'ch ridajov.

Y lll, Z6v er edn6 ustanoven ia
zmluva je vyhotovell6 v troch rovnopisoch, zktorychkaLdy n't6 platnost' or.igin6lu. Nadobfrdatel,dostane dvarovnopisy a poskytovatel, jeclen rovnopis.

T6to zrnluva sa liadi slovenskiim pr6vom, a to najmti autorsklim z6konom a obchodnlm zdkonnikom.
Zrrluvu.ie InoZni ntenil len forntou pisornnych clodatkov. vsetl<y prflohy sri nedelitel,nou sfdast'ou tejto zmluvy.Zrnlr'rvnymi pokutarni podl'a tejto zmluvy niLle dotknutd pr.6vo na n6hraclu skody v plnej vliske.
Pripadnd neplatnost' niektor6ho dojednania tejto zrnluvy nem6 vplyv na platnost' ostatnych ustanoveni. Udastnicizmluvy sa vtakorn pripade zavazultt poskytovat'si vzajornnrh rr"illrrorf sciel,om uzitvorit Jodatok kzmluve,v ktoroln bude neplatn6 dast' zlnluvy nahraclena novlm clojednanim, a to v lehote do jedndho mesiaca odo dfla,kedy t6to potreba vznikne.

T6to zmluva nadobrjrcla platnosti aje uzatvoren6 driont podpisu oboma zmluvnlimi stranarni aLidinnosti diiomnasledujfcirr po dnijeho zverejnenia v sfrlacle so z6konom.

8.5.

8'6' Udastnici zmluvy prehlasujri, Ze si znluvu p.editali, rozumejt jej obsahu, ie zmluvaodpovedri ich slobodnej

;Xffi"r,r"f 
i' balej potvrclzujir, 2e znlwa ,ebola p"Opir*a v riesni atebo za;r;;;; il;*,rrr;;

Tato zrrluva bola zverejnend clia:

Tato zmluva nadobudla Lidinnost' dia:



Prilohy:
o priloha (,. 1.. zozr-rant zariadeni, vo vZ,ahu ku ktorlirn bude poditadovy program pouZfvan;i, avySka odmeny

poskytovatel'a
o priloha d. 2: Specifik6cia podftacovdho programu a rozsiru.i[rcich modulovo prfloha d.3: kontaktn6 Lidaje nadobLidatel'a pre elektronick6 zasielanie daiovVch dokladov



pnir,ona. i. t
zozNAM ZARIADENI, vo vzfal{u KU xroRVnr BUDE poiiraiov,f pnocnlru pouZivarvf a

VYSKA ODMENY POSKYTOVATEI]A

Centrum socidlnych sluzieb vita vitalis, volgogradskil 5, presov, 0g0 0l

Za.iednu kliento-sluZbLr sa povaZuje evidencia I flzickej osoby v r6rnci 1 soci6lnej sluZby poskytovanej nadobLidatel,om
tejto osobe, ktorej age,daje veden6 prostrednfctvom poditadovdho programu.

Ce\ovd vflka odmeny (celkov6 cena z predmet zmluvy):

Platobn6 podmienl<y: 6

odmena bude fidtovarft vldy za mesiac, resp. jeho dast' v prfpade uzatvorenia nnluvy v priebehu mesiaca, a to vZdy do
desiateho dria prvdho uresiaca prislu5ndho prfsluSndho ,r"iia"u (v prvom obdobi do desiateho dia po aktivitciimoautu;.
ldnlena z'a inStaladnft podporu bude vyfidtovand na prvom dafiovorn cloklade, ktorli poskytovatel'pojej vykonani vystavi.Zadei uskutodnenia zdanitel'neho plnenia sa povaZuje deii vystavenia dariovdho clokladu. Oari ipr:ialn.; 1,oOroty UuA.
frdtovan6 podl'a platn!ch prdvnych predpisov.

pniloua i. z
SpnclrtrAclA PoiiTAiovEHo pRoGRAMU A RozSTRUJUCTcH MoDULov

IS Cygnus - Pobytovri starostlivost,

Poditadovy plograln je urden;i pre poskytovatel'ov socidlnych slLrZieb a slirZi na komplexnl evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobfdatel'a. Prograrn svojou funl<dnost'ou pokrli va nasleduj[rce oblasti: vlipodet uhrad za pobyt,
vipodet vratiek a evidenciu nepritomnosti 1<lienta, fakultativne slLrZty, cloplatky za lieky, finandn6 a hmotn6 d,epoziiit,
hrotnadnri vli'platnicu, vy0dtovanie l<lientov, tvorbu pl6nov starostlivoiti, indiviclualne ptiny aich hodnotenie, formul6re
soci6lnej a osetrovatel'skej dokurnentdcie, evidencie zrealizovanej socialnej a zclravoinej starostlivosti, o5etrovatel,skd
pl6ny podl'a taxon6rnie NANDA-I, pl6novaci kalend6r' interventii, evideirciu zitznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zalnestnancov, spracovanie doch6dzkovychvykazov,exporty podl<ladov do vybranlich mzdovych
programov, hodnotenie a vzdel6vanie zarnestnancov, prehl'acly, statistiky.

Poditadovy prograrn je rnoZn6 volitelhe .oziir.it' o nasleduj[rce ,roduly:
r Modul Stravovacia prevr{dzka, ktory urnoZiiuje tvorbu jed6lnych listkov, rozbor str.avnikov, tvorbu a oclpis

vydaiok zo skladu, evidenciu skutodnej spotreby a stravovacfch-noriem, evidenciu platieb a objedndvol< stravy
zamestnancov a cudzich stravnfl<ov. Tento rriodul tieZ urnoZriuje evidenciu skladov a ich poioZiek rnet6dou
priernernlch cie,, tvorbu prijemok a vydajok, tlad inventLir a uz6vierok,

Program Limit Odmena bezDPHzal
kalend6rny mesiac

Odmena vrftan6
20 ohDPHzal

kalenddrny mesiac

lS Cygnus - Pobytovd siarostlivost, Do 200 kliento-sluZieb 363,41 EUR 436,09 EtJR

Modul Stravovacia pr.ev6dzka 83,87 EUR 100,64 EUR

Program
Odmena bez DPH
za I kalenddrny
mesiac

Poiet
Odmena celkom bez

DPH
Odmena celkom vrdtane

. 20o/o DPH

IS Cygnus - Pobytov6 starostlivost' 363,41 EUR 12 rnesiacov 4 360,92 EUR 5 233,10 EUR
IS Cygnus - Stravovacia prev6dzka 83,87 EUR l2 ntesiacov r 006,44 EUR 1 201,13 EUR
Celkonr

6 440,83 EUR



o Modul Sklady, ktory urnoZriuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou priernernlch cien, tvorbu prijemok a
vidajok, tlad inventirr a uz6vierok,

o Modul Vykazovanie na ZP, ktory umoZriuje zad6vanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a d6vok
podl'a d6tovdho rozhrania UDZS, vytvorenie fakt[rr a sprievoclnlch listov, opr.avne a aclitivne d6vky,

Poditadovli program umoZfluje napojenie na extelnd zaliadenie dodand poskytovatel'orn, najrn{i na termin6ly aminitermin6ly na diarovli k6d, dochdclzkove ditadky a stravovaci syst6m.

Minimdlna konfigur6cia poditada pre riaclne fungovanie poditadovdho pl.ograrnu:
o PC s operadnym systdmorn Windows Vista a nov5ie v 32-bitovej alebo 64-bitovej ver.zii, pridom operadny

systdm rnusi byt' podporovany vylobcom a rnusi byt' aktLralizovany na najnovsiu ,..iiu,o Opeladndpaniit 4 GB RAM
o Rozli5enie monitoru 1024x769 pixelov
r Administr6torsl<y pr.istup pre inStal6ciu klientskej aplik6cie

PoZiadavky pre moznost' pristupu k podftadovdrnu p.ograrnu zviacetycltstanic (pc):c Zdiel'anb zlolka na operadnom syst6ne Windows v rdrnci poditadovej siete pre umiestnenie zcliel,anychsr,iborov
a databdze. Databinu je tieZ moZnd urniestnit' na Miciosolt SQL Server, ktordho sublicenciu, il5tapiciu
a konfigur6ciu si zaisti s6m nadobfidatel,.

o Stabilnd lok6lna poditadova siet'Fast Ethernet s prenosovou rychlost'ou 100 Mbit/s, pripadne vzdialerly pristup
RDP (napr. termin6lovy server.)

o Bezdr6tov6 siet' Wi-Fi nie je z d6vodu nestability podporovan6

PRILOHA i.3
KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATEUA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DAI\OVVCH

DOKLADOV

Nadobfdatel'v st"ilade s dl. IV. sublicendnej zrrrluvy sirhlasi s elektronickym zasielanim dariovlch dokladov vystavenlichposkytovatel'om na zirklade tejto zrnluvy, a to na niZ5ie uvedeny l<oniaktny e-mail (e-rnaii pre zasielanie daiovjclr
dokladov):

Kontaktnd osoba pre faktur6ciu:

E-mail ple zasielanie dariovlich dokladov;


