Servisna zmluva
k zabezpetovaniu plynulého chodu IT systémov

. ATy

Zmluvné strany

1.1 Spréva $portovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o.

so sidlom: Vysokoskolakov 1765/8

010 08 Zilina

ICO: 46931317

IC DPH: SK2023647725

zapisany v Obchodnom registri Okresného sadu
Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 57907/L

konajuci prostrednictvom: Ing. Jaroslav Kovalik,
konatef

dalej ako ,,objednavatel™

a

1.2 AjTyk, s.r.o. so sidlom: Moyzesova 939/46, 010 01 Zilina

ICO: 46750991

IC DPH: SK2023548868

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 56980/L

konajtici prostrednictvom: Ing. Peter Goga, konatef
d'alej ako ,,poskytovatel”

uzavreli dnedného diia v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zékonnik®) tuto servisni zmluvu

.
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela zabezpetit pre objednavatefa plynuly chod IT
systémov, zabezpetovat riedenie problémov a poziadaviek suvisiacich s IT, zabezpedit najvyssie
mo2né zabezpe&enie jednotlivych systémov a zaroven riesit poradenstvo a riadenie IT projektov
ako aj servisné sluzby podfa pokynov objednavatela, ato vetko podfa rozpisu predplatenych
tkonov vypisanych v éasti IV. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje za vykon predmetu tejto zmluvy platit poskytovatefovi odplatu podfa &l.
V. tejto zmluvy.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze splita v8etky poZiadavky na uzatvorenie tejto zmluvy.

it
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatef je povinny postupovat s odbornou starostlivostou. Véetky Einnosti sa poskytovaterl
zavizuje vykonavat tak, aby bola zabezpetena plna funkénost vSetkych IT systémov
objednévatefa.

Poskytovater si vyhradzuje pravo na vyhradni starostlivost o IT techniku — v pripade starostlivosti
inej firmy je potrebné toto oznamit poskytovatefovi e-mailom vopred. Takisto si poskytovatel
vyhradzuje pravo na vyhradnu dodéavku IT zariadeni a softvéru — v pripade dodavky od inej firmy
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

je potrebné toto oznamit poskytovatelovi e-mailom vopred. Uvedené je kvbli zabezpeé&eniu
plynulého vykonavania sluZieb a eliminacie potencialnych rizik spojenych s pouZivanim
neznamych zariadeni.

Objednavatel je opravneny usmerfiovat &innost poskytovatela, pritom poskytovatef je takymto
usmernenim viazany, okrem pripadu, ked objednavatefa upozorni, Ze takéto usmernenie je
vrozpore so zaujmami objedndvatefa. Na poZiadanie poskytovatefa je povinny uginit tak
pisomnou formou. Objednavatef sa zavézuje poskytovat poskytovatefovi véetky informécie, ktoré
sU nevyhnutné na plnenie tejto zmiuvy asdvisia s oblastou IT, ato e-mailom na
peter.goga@aijtyk.sk alebo telefonicky na tel. &islo 0949 00 88 33.

Ak je to v zaujme objednavatera, poziada poskytovatel objednavatela o zmenu pokynov. Oznami
mu pritom v8etky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mésu mat vplyv.

Poskytovatel berie na vedomie skutognost, Ze vietky informacie stvisiace s vykonom cinnosti
podra tejto zmluvy ako aj informacie, ktoré poskytovatel ziska pri zabezpe&ovani vykonu &innosti
podfa predmetu tejto zmluvy su prisne déverné. Zaroved sa zavézuje zachovat mi¢anlivost o
véetkych informaciach a udajoch tvoriacich predmet prace objednavatela, postupy jeho prace,
obchodnt stratégiu, databazu jeho klientov, obchodnych partnerov a spolupracovnikov a dalsich
obdobnych informaciadch a Gdajoch. Poskytovate! nie je opravneny takéto informacie alebo
skuto€nosti oznamit' alebo spristupnit tretim osobém a ie povinny vzdy postupovat s naleZitou
starostlivostou tak, aby neumoznil ich oznamenie alebo spristupnenie tretim osobam, ato ani
z nedbanlivosti. Poskytovate! sa zavézuje nevyuZit informacie, o ktorych sa pri vykone &innosti pre
objednavatefa alebo v savislosti s jej vykonom dozvie, vo svoj prospech alebo v prospech tretich
osdb. Ustanovenie tohto odseku sa vztahuje aj na dobu po skongeni poskytovania sluzieb
objednavatefovi.

Veci zverené poskytovatelovi v stvislosti so zariadovanim predmetu zmluvy su viastnictvom
objednavatefa. Poskytovatel je povinny ich starostlivo uchovavat. O odovzdani a prevzati veci
bude spisany samostatny preberaci protokol.

Pre ucéely pinenia uloh ma poskytovatel pravo monitorovat v nevyhnutnom rozsahu IT techniku
objednavatefa ato automatizovanym systémom. Poskytovatel sa zavazuje, ze vysledky
monitorovania vyuzije len na IT uéely a v danom pripade nebude dochédzat k spracovévaniu
osobnych udajov. Monitoruje sa dostupnost a vytazenie jednotlivych sietovych prvkov, stav
aktualizacie operaénych systémov, antivirusovych systémov a iné stavy, ktoré md2u indikovat
pripadné problémy. Pri monitoringu sa nezaznamenavajl ani nedaji zaznamenat' Ziadne data,
ktoré by sa mohli povaZovat za déverné. Objednavatef ma na poziadanie pristup do tohto

monitoringu.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pravidiach ohfadom Grovne poskytovanych sluzieb:
» dostupnost serverovych sluzieb bude zo strany poskytovatefa garantovana na urovni 99,0%
z planovanej doby dostupnosti (24 hod. x 7 dni v tyzdni)
o uvedené sa nevztahuje na planované prerusenie sluzby, ktoré poskytovatef
minimaine 7 dni vopred oznami objednavatefovi (alebo dohodou),
o uvedené sa taktiez nevztahuje na nepredvidané okolnosti, ktoré v éase uzatvorenia
zmluvy neboli zmluvnym strandm zname alebo budu vyvolané vy$Sou mocou —
v takomto pripade bude vzajomne dohodnuty novy spésob garancie dostupnosti
serverovych sluZieb bez moZnosti uplatiiovania sankeii druhou stranou;
* poskytovatel sa zavizuje, Ze na poziadavku objednavatefa na tkon podfa bodu 4.4 tejto
zmluvy bude reagovat &o najskér, aviak najneskér do 48 hodin od doruéenia pisomnej
poziadavky na Ukon (poZiadavky na riesenie problému) zo strany objednavatefa, pricom
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3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

zmluvné strany sa dohodli, Ze definovana 48-hodinova lehota plynie vylutne pocéas
pracovnych dni (lehota teda neplynie pofas sviatkov a vikendov, s vynimkou pripadnej
dohody);

e v pripade kumulacie poZiadaviek (teda situacie, kedy objednavatef oznami poziadavku na
ukon v stlade s predchadzajucim odsekom zmluvy este skér ako je vyrieSena predchadzajlica
poziadavka, zatina 48-hodinova lehota pre nasledujucu poZiadavku plynat az momentom
uplného vyrie$enia predchadzajucej poZiadavky — vyriesenie poziadavky poskytovatel oznami
objednavatelovi. Zmluvné strany sa mbzu vzéjomne dohodndt na zmene priorit jednotlivych
poziadaviek.

e Spoloéné dojednania vo vztahu k bodu 3.7 tejto zmluvy:

o poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit zabezpegenim Ukonov podfa bodu 3.7 tretiu
osobu za predpokladu, Ze zo strany tretej osoby bude garantovana pozadovana
odbornost, mléanlivost a ochrana dévernych informacii,

e akakolvek komunikacia ohfadom poziadaviek / dopytov / oznameni podfa bodu 3.7
sa bude realizovat formou elektronickej posty zaslanej na:

o kontaktny e-mail poskytovatela: ajtyk@ajtyk.sk
o kontaktny e-mail objednéavatefa: ibudai@sportzilina.sk

Objednavatel sa zavazuje poskytnit poskytovatelovi maximainu su&innost pri rieSeni poziadaviek
a plneni povinnosti podra tejto zmiuvy.

Poskytovatel sa zavézuje za neplnenie povinnosti definovanych v tomto bode uhradit pokutu vo
vyske 500eur za kaZdé poruSenie. Pripadnd zmluvnéa pokuta sa v pinej vyske zapotitava
s potencionalnou nahradou Skody.

v.

Odplata a nahrady nakladov
Objednévatel sa zavézuje platit za &innost podfa &lanku 11, bod 2.1 tejto zmluvy poskytovatelovi
odplatu v nasledovnej vyske:
a) pausalna mesaéna odplata vo vyske =1300,- €, ktora v sebe zahffia &innosti definované v bode
4.4,
b) odplata vo vyske dohodnutej v bode 4.4 kazdi hodinu vykonavanych &innosti zo strany
poskytovatela, ktoré bud vykonavané nad ramec hodin podfa odseku a) tohto bodu;

Vykonavana ginnost musi byt odslhlasena/schvalena objednavatefom, prip. objednéavatefom
poverenou osobou. Odplata je splatna na zéklade faktury poskytovatela, na jeho ucet najneskor
do 14 dni od vystavenia faktary — tato lehota sa neuplatni v pripade, Ze nedoslo k preukazatefnému
doruéeniu faktiry objednavatelovi.

Odplata podfa bodov 4.1 a 4.4 sa rozumie bez DPH. Poskytovatel, platiter DPH vyuétuje i prislusnu
DPH vo vyske stanovenej platnym a Géinnym zakonom o DPH. Objednéavatel udefuje
poskytovatefovi sihlas, aby mu poskytovatel fakturoval sluzby na zéklade tejto zmluvy faktirou
vyhotovenou v elektronickej forme, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktary v listinnej podobe a je danovym dokladom. Zmluvné strany sa
dohodli na tom, Ze doru&enie elektronickej faktury na e-mailovi adresu objednévatefa povazuju
za predloZenie a dorutenie faktiry za poskytnuté sluzby objednavatelovi. Faktdra je elektronicky
podpisana zaruéenym podpisom poskytovatera, nepodpisané faktira sa nepovazuje za platnu.

Zoznam ukonov v cene pauséalu:
. sprava potitadov a pocitatovej siete, dohfad 6:00 - 22:00 (dostupnost, rie$enie vypadkov,
SMS v pripade vypadku/incidentu ...) — lokality plavared, zimny Stadion, SH Javorku a
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5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

vonkajsie ihriska
. telefonicka podpora 6:00 - 22:00
. Bhod/mesiac vzdialena podpora

. 30hod/mesiac podpora u zékaznika na mieste (s istou &astou vyhradenou na presny &as

dopredu)

. aktualizacie PC / siefovych zariadeni 1x za mesiac / na poziadanie / podfa potreby (napr. v

pripade véZnych bezpegnostnych dier)

. pripojenie do Eset Security Management Center - zvysena kontrola proti virusom, moznost

pripojenia aj mobilnych zariadeni

sprava webovej stranky (SK doména + webhosting gratis)

2x preinstalovanie / vy&istenie PC / rok

zalohy PC / server do 1000GB ku nam (viac GB = priplatok)

50% zfava na ostatné sluzby podra cennika (www.ajtyk.sk)

VPN/APN orange (aijtyk.corp) pripojenie do firmy 10 uzivatelov gratis

SAAS - ajtyk.cloud - pristup RemoteAPP (Omega, Pohoda, zalohovanie, )
individualny pristup, moznost prenosu hodin

V.
Zodpovednost
Poskytovatel zodpoveda objednavatefovi za porugenie jeho prikazov, ibaZe ide o pripad
odvracania hroziacej Skody, alebo ak objednavatel konanie dodatoéne schvalil, pritom v pripade
vzniku $kody v désledku porusenia prikazov objedndvatefa, v dosledku nekonania s odbornou
starostlivostou alebo désledku nedbanlivosti zodpoveda poskytovatef za vzniknutu $kodu vo vyske
do 3000€.

V pripade, Ze objednavatel vedome spésobi Gtok na siefovi alebo serverovl infrastruktaru
poskytovatela, zodpoveda objednavatef za vzniknutt $kodu do vysky 3000¢€.

Poskytovatel nijakym spésobom nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku vyuZivania
hardvéru / softvéru / IT rieseni, ktorych pouZivanie zatalo pred podpisom tejto zmluvy alebo na
ktorych boli vykonané servisné / udrzbové zasahy (ak by tieto zasahy mali alebo mohli mat vplyv
na pripadn( vzniknut( $kodu) pred podpisom tejto zmluvy.

V.
Vypovedanie zmiuvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréity, od 1.9.2024 do 31 .8.2026

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tito zmiuvu, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
lehota bola dohodnuta v trvani dvoch mesiacov, pricom zacina plynut prvy defi mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudena druhej zmluvnej strane.

VILI.
Zavereéné ustanovenia

7.1 Vsetky Ziadosti, oznamenia, vyzvy ainé podania uskutoénené v sUvislosti s touto zmluvou budd
realizované pisomnou formou. Pisomnosti budd zasielané vo forme doporugenych zasielok na adre
zmluvnej strany, ktoré je uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

7.2. Pokial zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim konania zmaria doruéenie pisomno
a pisomnost posta vrati ako nedorucenu, Gginky dorugenia nastavajl v defi, ked bude pisomnost / zasiel
vratena odosielatefovi. U&inky doru&enia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat pisomnost.

V pripade doru¢ovania oznameni e-mailovou formou sa takét
uveden( v bode 3.7 tejto zmluvy. E
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0 oznamenie zasiela na e-mailov( adresu
-mailova sprava doruéena do e-mailovej schranky po 16:00 hod.



pracovného dnia alebo vdefi pracovného pokoja sa povaZuje za doru¢ent o9:00 hod. v najblizsi

nasledujici pracovny den.
7.3 Zmeny tejto zmluvy vyZaduji formu pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

7.4 Prava a povinnosti zmluvnych strén touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky. Vieobecné
obchodné podmienky zmluvnych stran sa nepouziju.

7.5 Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vSetky spory vzniknuté v sivislosti s touto zmluvou
predovietkym dohodou.

7.6 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebud( tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie
nahradit novym, zodpovedajlicim hospodarskemu uéelu tejto zmiuvy, ktory zmluvné strany
sledovali v ¢ase jej podpisu.

7.7 Tato zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami.

7.8 Téato zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, pritom kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

7.9 Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tato zmiuvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovens,
zodpoveda ich skutoénej voli, ktora si vzajomne vazne, zrozumitefne a Gplne slobodne prejavili,

na dokaz &oho pripajaju svoje podpisy.

7.10 Driom nadobudnutia platnosti tejto zmiuvy konéi platnost predoslej servisnej zmluvy, podpisanej
dia 18.12.2023, vo vSetkych bodoch ju nahradza tato zmluva.

V Ziline, diia :
za opjednavatefa: . za poskytovatefa:
Sprava sSportovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o. AjTyk, s.r.o.
Ing. Jaroslav Kovalik, konatef Ing. Peter Goga — konatef
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