ZMLUVNE DOJEDNANIA . )
PRE POISTENIE ELEKTRONIKY PROTI VSETKYM NEBEZPECENSTVAM

ODDIEL |
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1.
Uvodné ustanovenia

Poistenie elektronickych zariadeni, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean
Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod &. B 61605
konajuca prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu so
sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika, ICO: 50013 602, DIC:
4120026471, IC DPH: SK4120026471, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice,
oddiel: Po, vlozka €.: 591/V, sa riadi poistnou zmluvou, tymito zmluvnymi dojednaniami, vSeobecnymi
poistnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi poistenie.
V8eobecné poistné podmienky, tieto zmluvné dojednania a zmluvné dojednania o spbsobe
zabezpecenia poistenej veci pre pripad odcudzenia su neoddelitelnou su¢astou poistnej zmluvy. Ak je
to dohodnuté v poistnej zmluve, jednotlivé ustanovenia tychto zmluvnych dojednani je mozné upravit,
doplnit alebo zmenit klauzulami. V takom pripade platia podmienky uvedené v klauzulach.

CLANOK 2.
Poistné nebezpecenstva

Poistenie elektronickych zariadeni je mozné dojednat pre poistné nebezpelenstva uvedené
v oddieloch Il a lll tychto zmluvnych dojednani. Poistenie sa vztahuje iba na poistné nebezpecenstva,
ktoré su dohodnuté v poistnej zmluve, okrem vyluk uvedenych vo vSeobecnych poistnych
podmienkach, tychto zmluvnych dojednaniach a v poistnej zmluve, vratane dojednanych klauzul.

CLANOK 3.
Vseobecné vyluky

Poistenie sa nevztahuje na $kody priamo alebo nepriamo spésobené v désledku :

a) umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti zo strany poisteného alebo jeho zastupcov
alebo inych os6b konajucich z podnetu poisteného;

b) vypocltového porovnania, rozliSenia, usporiadania alebo spracovania Udajov zahrfiujucich
akukolvek zmenu datumu, vratane odhadu prestupného roku, akymkolvek vypoctovym
systémom, hardvérom, programom alebo softvérom;

c) akejkolvek zmeny, Upravy alebo modifikacie zahrfiujicej zmenu datumu vratane prestupného
roku, pre kazdy vypoctovy systém, hardvér, program alebo softvér;

d) straty, zmeny, poskodenia, zniZzenia funkCnosti, dostupnosti alebo cinnosti pocitatového
systému, programu, softvéru, dat.

CLANOK 4.
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych poistnou zmluvou, v§eobecnymi poistnymi podmienkami a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, je poisteny povinny :

a) v pripade poistnej udalosti predlozit poistitefovi doklady, preukazujuce vlastnictvo alebo
opravnenu drzbu poistenej veci;

b) umoznit poistitefovi alebo nim poverenej osobe vstup do poistenych objektov za ucelom
posudenia rozsahu poistného rizika;

c) starat sa o poisteny majetok, udrziavat ho v dobrom technickom stave a pouzivat ho v sulade
s doporuéenim vyrobcov;

d) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou a vy&kat’ s opravou majetku poSkodeného poistnou
udalostou alebo odstrariovanim zvySkov majetku takto zni€eného na pokyn poistitela, pokial nie
je nevyhnutné z bezpec€nostnych, hygienickych, ekologickych alebo inych zavaznych dévodov
s opravou majetku alebo odstranenim jeho zvySkov zacat' skor;
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e) umoznit poistitelovi nahliadnut do projektovej, poZiarno-technickej ucltovnej a inegj
dokumentacie, umoznit poistitefovi overit ¢innost zariadenia sluziacich k zabezpeCeniu
poisteného majetku a overit spravnost podkladov pre stanovenie poistného;

f) zabezpecit poisteny majetok voli kradezi vlamanim alebo lupezZi do Urovne zabezpecenia
zodpovedajucej vySke poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia dohodnutého v poistnej
zmluve;

g) v pripade Skody spdsobenej umyselnym poskodenim alebo umyselnym zni€enim poistenej

veci, je poisteny povinny nahlasit Skodovu udalost policii a umoznit poistitelovi pristup
k vySetrovaciemu alebo obdobnému spisu policie a na vyZziadanie poistitela zaistit kopie
v fiom obsiahnutych dokumentov;

h) udrziavat v bezporuchovom a funkénom stave dohodnuty spdsob zabezpec&enia poistenych

veci a nemenit alebo odstrafiovat ho bez pisomného suhlasu poistitela;

i) predlozit originaly faktur za opravu s popisom rozsahu Skody, s rozpisom prac a materialu,

s oznacenim typu a vyrobného gisla poskodeného elektronického zariadenia;

j) umoznit pracovnikom poistitela alebo osobam poverenym poistitefom previest naslednu

kontrolu pri¢in a rozsahu poistnej udalosti.

CLANOK 5.
Miesto poistenia

Poistitel poskytne poistné plnenie, ak doslo k Skodovej udalosti na mieste uvedenom v poistnej
zmluve ako miesto poistenia.

CLANOK 6.
Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia elektroniky maju nasledovné pojmy tento vyznam:

Elektronické zariadenie je slabopriudové technické zariadenie pouzivané pre profesionalnu ¢innost,
ako su napr. elektronické zariadenia pre spracovanie dat, zariadenia na dialkové spojenia, vysielacie
a prijimacie zariadenia, vratane rozhlasovych, televiznych a filmovych zariadeni, osvetlovacie
zariadenia, naviga¢né zariadenia, zariadenia pre vyskum a sku3ky materialov, elektromedicinske
zariadenia a pristroje, signalne a prenosové zariadenia, technické zariadenia a kancelarske pristroje,
graficka a reprodukéné technika, kontrolné a zapisovacie zariadenia.

Externé nosi¢e dat su napr. diskety, magnetické pasky, dierne pasky alebo Stitky, CD disky
s vynimkou hard diskov, pokial nie s vymenitelné.

Elektrické poskodenie je poSkodenie alebo zni€enie poistenej veci nasledkom skratu alebo iného
pbsobenia elektrického pradu vedice k strate jej funkénosti (napr. prepatie, chyba izolacie, koréna,
vyboj, oblik).

Funkéné chyby su nedostatky alebo zmeny charakteristiky logickej podstaty alebo prevadzky
elektronického zariadenia.

Hruba nedbanlivost’ je vedoma nedbanlivost, t.j. také konanie poisteného, pri ktorom vznikne Skoda
spbsobena poistenym, ktory vedel, Ze 3kodu mézZe spbsobit, ale bez primeranych dbvodov sa
spoliehal, Ze ju nespdsobi. Za hrubu nedbanlivost sa povazuje aj to, ked poisteny poveri naleZite
nepoucenu a nespbsobill osobu obsluhou poistenej veci.

Mechanické poskodenie alebo zni¢enie je fyzické poSkodenie alebo znienie poistenej veci napr.
lomom, trhlinou, deformaciou, zadretim, uvolnenim, netesnostou, upchatim, vytavenim.

Poskodenie veci je taka zmena stavu veci, ktora vyluCuje alebo obmedzuje jej funkénost, ktora sa da
opravou uviest do pévodného prevadzkyschopného stavu.

Prevadzkyschopna vec je vec, uktorej bola skuSobna prevadzka uspeSne dokonena a vec
dosahuje projektované parametre.

Strata veci je stav, kedy poisteny stratil nezavisle na svojej voli moznost s vecou alebo jej ¢astou
nakladat'.

Udrzba je suhrn ginnosti zabezpeduijucich technicki sposobilost a hospodarnost prevadzky
elektronického zariadenia, ako napr. bezpecnostné skusky, preventivhe prehliadky, revizie, opravy,
odstranovanie 8kdd alebo poruch zapri€inenych beZnou prevadzkou alebo starnutim, vyZadujucim
opravu alebo vymenu elektronickych skupin, dielov a Casti.

Znicenie veci je taka zmena stavu veci, ktora vylu€uje alebo obmedzuje jej funkénost, a ktoru nie je
mozné odstranit opravou, a preto uz poistenu vec nie je mozné pouzivat k pévodnému ucelu.
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ODDIEL I
POISTENIE ELEKTRONICKYCH ZARIADENI

CLANOK 1.
Poistné nebezpecenstvo, poistna udalost’

1.

Poistenie sa vztahuje na vecnu $kodu na elektronickom zariadeni, ktora obmedzuje alebo vylucéuje
jeho funkénost, vyzaduje jeho opravu alebo vymenu, a ktora nastala z akéhokolvek poistného
nebezpecfenstva, pokial nie je toto nebezpeenstvo vylu¢ené alebo inak obmedzené vieobecnymi
poistnymi podmienkami, tymito zmluvnymi dojednaniami alebo poistnou zmluvou.

Poistnou udalostou je vznik neolakavanej a nahlej Skodovej udalosti, ktora je nasledkom
poistného nebezpelenstva uvedeného v bode 1. tohto lanku, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela poskytnut poistné plnenie.

Elektronické zariadenia su poistené bez ohfadu na to, i su v prevadzke (v €innosti) alebo mimo
prevadzky (v kfude), & su demontované za ucelom udrzby, v priebehu udrzby alebo Cistenia alebo
sa opatovne montuju, pokial sa nachadzaju v mieste poistenia.

CLANOK 2.
Predmet poistenia

1.

Poistenie sa vztahuje na elektronické zariadenia vo vlastnictve poisteného uvedené v poistnej
zmluve. Poistenie sa vztahuje i na elektronické zariadenia vo vlastnictve tretich osdb, ktoré
poisteny prevzal na zaklade zmluvy alebo ich opravnene uziva.

. Pokial sa poistenie vztahuje na subor veci a ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, vztahuje

sa poistenie na vsetky veci, ktoré k suboru patria v €ase vzniku poistnej udalosti.

Pokial bolo dohodnuté poistenie suboru veci, vztahuje sa poistenie aj na veci, ktoré sa stali
sucastou suboru po uzavreti poistnej zmluvy. Veci, ktoré prestali byt su¢astou suboru, prestavaju
byt poistené. Subor tvoria veci, ktoré maju rovnaky alebo podobny charakter, alebo su uréené na
rovnaky ucel.

Toto poistenie sa vztahuje iba na elektronické zariadenia, ktoré bezchybne presli skuSobnymi,
preberacimi a vykonovymi skuSkami a boli v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy alebo na zaciatku
poistenia preukazatelne v prevadzkyschopnom stave.

CLANOK 3.
Vyluky

1.

Poistenie podla tohto oddielu sa nevztahuje na Skody spdsobené :

a) zemetrasenim, sopecnym vybuchom alebo vichricou;

b) kradeZou bez preukazatelného prekonania prekéazky alebo opatrenia chraniaceho poistenu vec
pred kradeZou. Preukézatelnym prekonanim prekézky sa rozumie vniknutie do objektu miesta
poistenia takym spdsobom, Ze boli pouZité nastroje, ktoré nie su urCené k jeho riadnemu
otvoreniu, pripadne inym spésobom, po ktorom zostali evidentné stopy podkodenia po vniknuti;

c) lupezou, pri ktorej pachatel nepouZil proti poistenému, jeho zamestnancovi alebo inej poverene;j
osobe nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia. Hrozba bezprostredného nasilia
predpoklada, Ze pachatel ohrozuje zdravie a zivot poisteného, jeho zamestnancov a inej
poverenej osoby;

d) priamo alebo nepriamo vypadkom alebo prerusenim dodavky elektrického pradu, plynu, vody
alebo iného média;

e) vadami alebo nedostatkami, ktoré mali poistené veci v ase uzavretia poistnej zmluvy alebo na
zaciatku poistenia, a ktoré boli alebo mohli byt poistenému, jeho zmocnencovi alebo zastupcovi
zname, a to bez ohladu na to, €i boli zname poistiteflovi;

f) vadami, funkénymi nedostatkami a poruchami, za ktoré zodpoveda v ramci zodpovednosti za
vady vyrobca, dodavatel alebo ind osoba, vykonavajuca servis, udrzbu alebo opravu
elektronického zariadenia;

g) trvalym vplyvom prevadzky, prirodzenym opotrebenim alebo trvalym vplyvom chemickych,
biologickych, fyzikalnych a atmosférickych procesov (korozie, erdzie, kavitacie, opotrebovania,
a pod.).

. Poistenie sa nevztahuje na :

a) akékolvek nasledné Skody vratane uslého zisku a stalych nakladov;
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b) Skody alebo vady na cudzich veciach, za ktoré zodpoveda ich majitel' alebo prevadzkovatel zo
zakona alebo v ramci zmluvy o prenajme &i udrzbe;

¢) naklady vynalozené na odstranenie funkénych chyb elektronickych zariadeni, pokial tieto neboli
spbsobené Skodou, za ktoru je poistitel povinny poskytnut poistné plnenie;

d) udrzbu poistenych veci; tato vyluka sa vztahuje i na Casti a diely elektronickych zariadeni
meneneé v ramci udrzby;

e) externé nosice dat;

f) pomocné zariadenia ako su klimatizacia, vykurovanie, usmerfiovace vykonu a regulatory
sietového napajania, pokial doslo k elektrickému alebo mechanickému poskodeniu alebo
zni€eniu iba tohto pomocného zariadenia;

g) podlahy, steny alebo stropy obsahujuce kabelaz, ktora je su€astou poisteného zariadenia;

h) spotrebny material prisluSenstva elektronického =zariadenia (farbiace pasky do tladiarni,
kresliace pera a pod.);

i) mobilné telefony a elektrické ru¢né néradie, ako su napr. brusky, vitacky;

i) nadzemnych prenosovych a rozvodnych zariadeniach v8etkého druhu, sliziacich na prenos
elektrickej energie, telefonnych alebo telegrafickych signalov a audio/video spojovacich
signalov, vratane $kdd na vodigoch, kabloch, stoZiaroch, stipoch a na akomkolvek zariadeni,
ktoré je k nim pripojené.

Pokial nedoslo su€asne kinému poSkodeniu, za ktoré je poistitel povinny poskytnut poistné

plnenie, poistenie sa nevztahuje na:

a) Casti, ktoré sa vymienfaju v dosledku prirodzeného opotrebovania alebo starnutia ako napr.
ziarovky alebo Ziarivky, obrazovky, diely z gumy, skla alebo porcelanu, laserové trubice, zdroje
svetla, pasky, tesnenia;

b) akumulatorové batérie alebo &lanky;

c) estetické vady (napr. poskrabanie natrenych, politirovanych alebo smaltovanych povrchov).

CLANOK 4.
Poistna hodnota, poistna suma

1.

Poistna suma sa v poistnej zmluve uréi na navrh poistnika tak, aby zodpovedala poistnej hodnote
poisteného majetku v Case uzavretia poistnej zmluvy. Poistna suma ma zodpovedat poistnej
hodnote pre kazdu jednotlivo uréenu poistend vec alebo subor poistenych veci. Poistitel je
opravneny pri uzavreti poistnej zmluvy preskiumat hodnotu poistovaného majetku.

Poistnou hodnotou je v zmysle tohto oddielu nova cena elektronického zariadenia, t. j. cena, za
ktoru je mozné vec rovnaku alebo porovnatelnd, t.j. rovnakého druhu a G€elu, znovu obstarat’ ako
vec novu, vratane nakladov na dopravu, montaz, uvedenie do prevadzky, a pripadné colné a iné
poplatky.

CLANOK 5.
Podpoistenie

Ak je poistnd suma v &ase vzniku poistnej udalosti niZ8ia ako poistna hodnota poisteného majetku,
poistitel zniZi poistné plnenie v rovhnakom pomere, v akom je vy38ka poistnej sumy ku skutoCnej vyske
poistnej hodnoty poisteného majetku, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

CLANOK 6.
Poistné plnenie

1.

V pripade poSkodenia elektronického zariadenia poskytne poistitel poistné plnenie vo vyske
primeranych nakladov na opravu, ktora je potrebna k uvedeniu poSkodeného elektronického
zariadenia do prevadzkyschopného stavu, ktory malo bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, vratane nakladov na rozobratie a zloZzenie, nakladov na dopravu do a z opravne
a nakladov na colné poplatky, s odpoéitanim hodnoty vyuZitefnych zvySkov. Pokial by v8ak vyska
poistného plnenia podfa tohto bodu prekrodila ¢asovu cenu elektronického zariadenia, poskytne
poistitel poistné plnenie spésobom uvedenym v bode 2. tohto ¢lanku, ako by doSlo k zni¢eniu
elektronického zariadenia.

. 'V pripade zniCenia elektronického zariadenia zodpoveda poistné plnenie asovej cene, aku malo

elektronické zariadenie bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti, kiora sa stanovi z novej
ceny, pricom sa prihliada na stupen opotrebenia alebo iného znehodnotenia alebo zhodnotenia
veci, ku ktorému doslo jej opravou, modernizacou alebo inym spdsobom s odpocitanim hodnoty
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vyuzitelnych zvy8kov. Novou cenou sa rozumie cena, za ktoru je mozné v mieste a v ¢ase vzniku
poistnej udalosti vec rovnaku alebo porovnatelnd, t. j. rovnakého druhu a u¢elu znovu obstarat ako
vec novu.

Pokial poisteny pri oprave alebo vymene elektronického zariadenia nepostupoval v sulade
s pokynmi poistitela, poistitel ma pravo poistné plnenie znizit umerne tomu, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Poistitel nahradi naklady na provizérnu opravu iba vtedy, pokial su sucastou celkovych nakladov
na opravu a nezvysuju celkové plnenie poistitela, ak neuréi poistitel po poistnej udalosti inak.
Pokial nebolo v zmluve dohodnuté inak, do primeranych nakladov na opravu sa nezapocitavaju
naklady na odmeny vyplatené za pracu nadcas, v noci, v diioch pracovného pokoja a pracovného
volna, expresné priplatky, opravy v zahraniéi, letecké dodavky nahradnych dielov a cestovné
néklady technikov a znalcov zo zahrani€ia. Do primeranych nakladov sa taktiez nezapocitavaju
naklady na dopravu do opravne mimo uzemia Slovenskej republiky a miesta vzdialeného viac nez
50 km od miesta vzniku poistnej udalosti.

Poistitel poskytne v pripade poistnej udalosti spésobenej kradezou vlamanim poistné plnenie do
vysky poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia dohodnutého v poistnej zmluve v zavislosti ha
spbsobe zabezpecCenia poistenej veci alebo suboru veci uvedeného v zmluvnych dojednaniach
0 spbsobe zabezpec€enia poistenej veci pre pripad odcudzenia. Pokial v dobe a mieste vzniku
poistnej udalosti nie je poistena vec (subor veci) zabezpeena spdsobom uvedenym v zmluvnom
dojednani o spbésobe zabezpelenia poistenej veci pre pripad odcudzenia, poistitel poskytne
poistné plnenie iba do vysky limitu zodpovedajucemu skutoénému spésobu zabezpecenia v Case
vzniku poistnej udalosti.

. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia v pripade Skody spdsobenej umyselnym poskodenim

alebo umyselnym zni€enim poistenych veci, je nahlasenie Skodovej udalosti policii.

ODDIEL 1l
POISTENIE EXTERNYCH NOSICOV DAT

CLANOK 1.
Poistné nebezpecenstvo, predmet poistenia, poistna udalost’

1.

2.

Poistenie sa vztahuje na poSkodenie alebo zni€enie externych nosi¢ov dat vratane informacii,
ktoré sa na nich nachadzaju, pokial tato Skoda obmedzuje alebo vylu€uje funk&nost poistenej veci.

Poistnou udalostou je vznik neoCakavanej anahlej Skodovej udalosti, ktora je
nasledkom poistného nebezpelenstva uvedeného v bode 1. tohto €lanku, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela poskytnut poistné pinenie.

CLANOK 2.
Vyluky

Poistenie podfa tohto oddielu sa nevztahuje na:

a) naklady na odstranenie 8kdd zapri€inenych chybami pri programovani, dierovani, oznaceni
alebo manipulacii s poistenymi vecami;

b) Skody spdsobené neumyselnym vymazanim informacii, dat alebo zbavenim sa nosicov dat;

c) stratu informacii sposobenu u€inkom magnetického pofa;

d) akékolvek nasledné Skody.

CLANOK 3.
Poistna hodnota, poistna suma

1.

Poistna suma sa v poistnej zmluve urci na navrh poistnika tak, aby zodpovedala poistnej hodnote
poistenych externych nosiCov dat v Case uzavretia poistnej zmluvy. Poistna suma ma zodpovedat
poistnej hodnote pre kazdu jednotlivo uréenu poistenu vec. Poistitel je opravneny pri uzatvarani
poistnej zmluvy preskiumat hodnotu poisteného majetku.

Poistnou hodnotou externych nosicov dat je znovuobstaravacia hodnota novych externych nosiCov
dat, vratane informécii nachadzajucich sa na nich, t.j. suma potrebna na nahradenie zni¢eného
alebo poskodeného nosi¢a dat novym, rovnakého druhu a kapacity, atiez na reprodukciu
stratenych informacii.
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CLANOK 4.
Poistné plnenie

1. Poistitel poskytne plnenie vo vySke primeranych nakladov vynalozenych na uvedenie externych
nosiCov dat do pévodného stavu, t.j. do stavu v €ase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti,
a to nahrady:
a) nakladov na znovuobstaranie externych nosicov dat;
b) nakladov na obnovenie stratenych informacii.

2. Pokial obnovenie stratenych informacii a dat nie je nutné alebo nie je prevedené do 12-tich
mesiacov odo dfia vzniku poistnej udalosti, je poistitel povinny poskytnut’ poistné pinenie vo vyske
nakladov na ndhradu zni¢enych alebo poskodenych externych nosicov dat.

CLANOK 5.
Doplnkové povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v oddieli |, ¢l. 4. tychto zmluvnych dojednani je poisteny povinny
v tyzdennych intervaloch uvedenych v poistnej zmluve zalohovat vSetky informacie nachadzajuce sa
na poistenych externych nosiCoch dat na zalozné nosice dat (back-up) a ulozit’ tieto v protipoziarnom
trezore nachadzajucom sa v inom poziarnom useku, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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