ZMLUVA O POSKYTOVANi MARKETINGOVYCH SLUZIEB

1 Zmluvné strany

Objednavatel”
Obchodné meno: Trnavské osvetové stredisko
Sidlo: M. Schneidera — Trnavského 401/5, 917 01 Trnava
ICO: 36088285
DIC: 202 147 5368
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK26 8180 0000 0070 0049 0777
Zastupeny: Mgr. Dusan Blahut, PhD.
(dalej iba ,,objedndvatel”)
a
Poskytovatel:
Meno: Marek Galierik
Sidlo: Brodrianska 235/104, 010 14 Zilina
ICO: 56244312
DIC: 1129759829
Bankové spojenie: Tatra banka
IBAN: SK70 1100 0000 0029 3214 1240

(dalej iba ,,poskytovatel”)

2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zdvazok poskytovatela vykonat pre objednavatela dielo
$pecifikované v bode 2 ¢lanku | tejto zmluvy v stlade s podmienkami tejto zmluvy a udelit
objedndvatelovi suhlas na pouzivanie diela. Objednavatel sa zavazuje prevziat dielo
vytvorené zhotovitelom a zaplatit dohodnutu cenu za vykonanie diela.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednévatela
marketingové sluzby blizsie Specifikované v bode 2.3 a ¢lanku 2 tejto zmluvy (dalej len ako
,Sluzby“) realizované v digitdlnom prostredi, a to sp6sobom a za podmienok dalej
uvedenych v tejto zmluve.
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2.3 Pod sluzbami podla tejto zmluvy sa rozumie najma cielavedoma marketingova a ina
propagacna cCinnost, vykonavanda poskytovatelom za odplatu v prospech objedndvatela,
ktorej predmetom je budovanie imidZzu a dobrého obchodného mena objednavatela,
kontinualna propagdcia objedndvatela, posilnenie strategickej komunikdacie objednavatela
realizovanej v digitdlnom priestore, realizacia krizovej komunikdcie zameranej na
eliminaciu nasledkov pripadnych negativnych skutocnosti suvisiacich s objedndvatelom a
vykonom jeho obchodnych ¢innosti ako aj propagacia akychkolvek inych &innosti a
skuto¢nosti suvisiacich s predmetom cinnosti objednavatela spésobom ustanovenym v
zmluve alebo spésobom obvyklym pre vykon tejto ¢innosti za predpokladu, Ze spdsob
realiz4cie tejto &innosti zmluva neupravuje. Dalej len ,marketingové sluzby*.

2.4 Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za riadne a vcas poskytnuté sluzby cenu
stanovenu v sulade s touto zmluvou.

3 Prdva a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objedndvatelovi sluzby na zaklade objednavok, ktoré
vzniknu na zdklade potreby objednavatela ,brief” a ndvrhu rieSenia spolu s o¢akavanou
cenovou kalkulaciou zo strany poskytovatela.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy s maximalnou odbornou
starostlivostou.

3.3 Objednavatel sa zavazuje poskytovat vsetky informacie potrebné k vykonu sluzby
objednavatela.

3.4 Objednavatel sa zavazuje schvalovat vsetky dielcie vykony v procese vytvdrania vidy
maximalne do 24 hodin od e-mailovej vyzvy poskytovatela. E-mailova vyzva sa pre potreby
schvalovania rozumie obsah emailu s nazvom projektu, ktory pride na email objednavatela.
V pripade, ak objednavatel nezasle poskytovatelovi e-mail so schvalenim dieléieho Ukonu,
diel¢i Ukon sa povaZuje za neschvaleny.

3.5 Opravnené osoby za objednavatela:

Veronika Behulova mail: veronika.behulova@osvetatt.sk, tel.: +421 903 420 767

Mgr. Milada Kotlebova mail: milada.kotlebova@osvetatt.sk, tel.: +421 903 412 119

Mgr. Daniela PolaSsova mail: daniela.polasova@osvetatt.sk, tel: +421 903 418 337

Barbara Vojtasakova mail: barbara.vojtasakova@osvetatt.sk, tel: +421 918 944 939

Ladislava Simkova mail: ladislava.simkova@osvetatt.sk, tel: +421 905 531 707

mail: osveta@osvetatt.sk, (mail, pre zasielanie faktur)

3.6 Opravnena osoba za poskytovatela:

Marek Galierik, mail: marek.galierik@creativepark.sk, tel.: +421 904 054 200
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3.7 Objednavatel sa zavazuje riadne poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit za nich odmenu
podla ¢lanku 5 tejto zmluvy.

3.8 Schvalovanie dielCich ukonov prebieha vylu¢ne prostrednictvom e-mailov uvedenych v
odseku 3.5 a odseku 3.6. Poskytovatel nie je opravneny vykonat diel¢i dkon, ak bol
vytvoreny Ci schvaleny prostrednictvom inej e-mailovej adresy ako uvedenej v odseku 3.5,
ak nebolo vopred dohodnuté inak.

3.9 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby spojené so spravou socialnych
sieti na firemnych profiloch objednavatela v prostredi Facebook, Instagram a LinkedIn
a TikTok a to:

a) priprava mesac¢ného content planu na zéklade briefu objednavatela
b) tvorba postov podla schvdleného mesaéného content planu vratane copytextov
c) mesacny report
d) mentoring alebo konzultacie
3.10 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby spojené s rozosielanim

emailového newslettera prostrednictvom sluzby Mailchimp na zdklade mesacného content
planu.

3.11 V pripade vzniku technickych poruch na externom systéme poskytovatelov jednotlivych
socidlnych sieti, kde ma poskytovatel svoje profily, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost, az do vyriesenia technickych poruch.

4 Sposob realizacie predmetu zmluvy

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude realizovat marketingové a reklamné
sluzby podla bodu 3.1 nasledovne:

a) Poskytovatel je povinny zaslat objednavatelovi na email ndvrh riesenia vo formate .xls
(excel), .pdf (adobe acrobat) alebo .ppt (powerpoint) k datumu, ktory bol s
objednavatelom dohodnuty pri zadani. V pripade, ak objedndavatel navrh neschvali z
dbévodu, Ze jeho obsah nezodpoveda riadnemu plneniu predmetu tejto zmluvy, je
povinny o tejto skutocnosti upovedomit poskytovatela a ten musi navrh opravit.

b) Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o vSetkych analyzach, prieskumoch,
vyskumoch, ktoré vedu poskytovatela k navrhovanému rieSeniu a to vidy najneskor
do 48 hodin od momentu dorucenia ndvrhu.

c) Poskytovatel sa zavazuje ku kazdému navrhu podla objednavky vzniest navrh na jeho
medialnu podporu v ramci komunikacnych kanalov offline i online. Tento navrh bude
vzdy podliehat schvéleniu zo strany objednavatela.

d) Poskytovatel sa zavazuje ku kazdému navrhu dolozit predbeznd kalkulaciu spojenu s
realizaciou dielcich ¢innosti.

4.2 V pripade schvélenia navrhu objedndavatelom, je objednavatel zodpovedny za informacie v
rieSeni a/alebo sucasti rieSenia (napr. obrazky), ktoré poskytol poskytovatelovi.

4.3 Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zverejnenie informacii, ktoré neboli
navrhnuté zo strany poskytovatela a aj napriek tomu boli zverejnené.
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4.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude realizovat marketingové a reklamné
sluzby podla bodu 3.9 nasledovne:

a) Poskytovatel je povinny zaslat objedndvatelovi na uvedeny e-mail v bode 3.5 navrh
content planu vo formate .xls (excel) alebo .pdf na nasledujuci mesiac vzdy do 20.dna
mesiaca, ktory mu predchadza. Objednavatel je povinny schvalit konkrétnu podobu
content planu najneskor do 25.dRa, ktory predchadza mesiacu, ku ktorému sa content
plan viaze.

b) Poskytovatel je povinny vytvorit vsetky posty podla schvdleného content planu a
nahrat ich do systému do 1.dria v mesiaci, ku ktorému sa content plan viaze.

c) Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o vSetkych komentdroch a
spravach, ktoré sa viazu k firemnym profilom objedndvatela, a to vidy najneskor do 24
hodin od momentu doruéenia komentara (resp. spravy). Objedndvatel musi vyvinut
maximalne usilie k tomu, aby tieto komentdre boli zodpovedané ¢o najskor.

d) Poskytovatel je povinny pripravit mesacny report spravy firemnych profilov
objednavatela v pisomnej podobe z volne dostupnych informdcii a to vidy najneskor
do 10. diia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, ktory je predmetom reportu.

e) Poskytovatel sa zavazuje ku kaidému postu vzniest navrh na medidlnu podporu v
rdmci prislusnej socialnej siete. Tento navrh bude vidy podliehat schvaleniu zo strany
objednavatela.

4.5 Poskytovatel je opravneny poverit tretiu stranu — subdodavatela — ¢innostou spojenou
s vykonom predmetu zmluvy. Poskytovatel berie pInt zodpovednost za sluzby, ktoré boli
vykonané tretou stranou ako by ich vykonal poskytovatel sam.

4.6 Objednavatel je povinny upozornit poskytovatela na pripadné nedostatky alebo chyby
v content plane alebo uZ v publikovanych prispevkoch. Poskytovatel je povinny odstranit
tieto nedostatky ¢o najskor.

4.7 Poskytovatel je opravneny si Uctovat pracu navyse, ktord sa naskytla pri odstranovani
nedostatkov, avsak iba v pripade, Ze tieto nedostatky neboli sposobené pochybenim
poskytovatela.

5 Cena a platobné podmienky
5.1 Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov.

5.2 Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze mesacnad pausadlna odmena za vykonanie
predmetu zmluvy je 399,00 € - (slovom tristodevatdesiatdevat eur).

5.3 K pausalnej odmene sa pripocitavaju variabilné polozky alebo tzv. dielie ulohy, ktoré tvoria
samostatné polozky na fakture vystavenej poskytovatelom objednavatelovi. Cena tychto
poloziek sa odvija z cenovej kalkulacie dorucenej objedndvatelovi na zdklade schvaleného
content planu. Prikladom mézu byt:

a) Fotografické prace — 80€/hod.
b) Externé grafické prace — 50€/hod.
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c) Sprava webu —30€/hod.
d) Post nad ramec content planu — 50€/post.
e) Newsletter nad rdmec content planu — 65€/newsletter.

5.4 Odmena je fakturovand za kalendarny mesiac, v ktorom boli marketingové sluzby pre
objednavatela riadne poskytnuté alebo za projekt vypracovany podla objednavky.

5.5 Faktury su splatné do 14 dni od ich vystavenia. Zavazok objednavatela zaplatit fakturovanu
sumu je splneny momentom pripisania fakturovanej sumy na ucet poskytovatela.

5.6 Poskytovatel je povinny dorudit fakturu - dariovy doklad objednévatelovi elektronicky na
e-mail uvedeny v bode 3.5 v lehote najneskor 10 dni pred jeho splatnostou. V pripade
nedorucenia faktury - dariového dokladu najneskér 10 dni pred jeho splatnostou sa
splatnost predlZuje po dobu oneskorenia jeho dorucenia.

5.7 V pripade, Ze splatnost faktury - dariového dokladu pripadne na den pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za der splatnosti povaZovat najblizsi pracovny deri. Za
zaplatenie faktury sa povaZzuje odpisanie fakturovanej Ciastky z uctu objednavatela v
prospech Uctu poskytovatela.

5.8 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky zdkonné ndleZitosti dariového dokladu,
objedndvatel je opravneny vratit ju dodavatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat dorucenim opravnene;j
faktury objednavatelovi.

6 Urok z omeskania

6.1V pripade nedodrZania terminu splatnosti faktiry moZe poskytovatel uctovat
objednavatelovi zakonny urok z omeskania.

7 Obchodné tajomstvo

7.1 Obchodné tajomstvo tvoria vSetky skutocnosti obchodnej povahy suvisiace s celkovou
¢innostou objednavatela a poskytovatela, ktoré maju skutocnu, alebo aspon potencialnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu a majua byt podla véle poskytovatela a
objednavatela utajené.

7.2 Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju dodrziavat obchodné tajomstvo v zmysle bodu
7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pri nakladani s inymi informéaciami, ktoré oznacia
zmluvné strany za déverné, budu postupovat akoby islo o obchodné tajomstvo.

7.3Body 7.1 a7.2 tohto ¢lanku su povinni dodrziavat aj zamestnanci objednévatela
a poskytovatela, ako aj subdodavatelia, ktori s informaciami budu narabat.

7.4 Poskytovatel je povinny spisat dohodu o mli¢anlivosti s kazdym subdodéavatelom, ktory sa
bude podielat na plneni predmetu tejto zmluvy.

7.5V pripade porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku, zodpoveda zmluvna strana za Skodu,
ktora vznikla druhej zmluvnej strane.
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7.6 Dovernymi informaciami su najma akakolvek e-mailovd komunikdcia medzi zmluvnymi
stranami tykajuca sa predmetu tejto zmluvy a akékolvek obchodné informdcie tykajuce sa
poskytovatela.

8 Prechod vlastnictva k dielu

8.1 Vsetky Ciastkové diela v ramci spoluprace, ktora je definovand touto zmluvou, su
predmetom dusevného vlastnictva objedndvatela diiom zaplatenia ceny za poskytnutu
sluzbu.

8.2 Driom zaplatenia ceny za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy udeluje poskytovatel
objednavatelovi bezodplatnu vyhradnu licenciu na pouZitie autorskych diel vytvorenych pri
vykone predmetu tejto zmluvy. Licencia podla predchddzajucej vety sa udeluje na ¢asovo
neobmedzenu dobu a je Uzemné obmedzend na Uzemie Slovenskej republiky.

8.3 V pripade porusenia tejto zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou maju zmluvné strany
narok na ndhradu Skody podla prislusnych zakonnych ustanoveni.

9 Osobitné ustanovenia

9.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd a to do uplynutia doby 6 mesiacov od jej podpisu.
9.2 Platnost zmluvy zanika po vzdjomnej dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluvu mozZe ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat bez udania dévodu, pricom
vypovedna lehota je dva kalendarne mesiace a zacina plynat prvym driom nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

9.4V pripade vypovedania zmluvy zo strany objednavatela, je objednavatel povinny zaplatit
odplatu za predmet tejto zmluvy do uplynutia vypovednej doby.

9.5 V pripade vypovedania zmluvy zo strany poskytovatela je poskytovatel povinny vykonavat
sluzby podla predmetu zmluvy az do doby ukonéenia zmluvného pomeru.

9.6 Vypovednu lehotu je moZné po dohode oboch zmluvnych stran skratit a to dodatkom
k tejto zmluve.

10 VSeobecné ustanovenia
10.1 Podmienky zmluvy a vyrazy treba vykladat s prihliadnutim na celd zmluvu, v ktorej su
obsiahnuté.

10.2 Predmetna zmluva zavdzuje obe zmluvné strany. Mozno ju menit, alebo zrusit len
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

10.3 Kazdd zmluvna strana je povinna konat v sulade so zasadou dobromyselnosti a
Cestnosti. Strany tuto povinnost nemdzu vylucit ani obmedzit.

10.4 V ostatnom sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni.
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10.5 Zmluvné strany sa zavazuju neposkytovat a nezverejiovat tretim osobam Ziadne
informacie, ktoré ziskali v suvislosti s touto zmluvou, a ktoré by mohli poskodit vzajomné
vztahy zmluvnych stran alebo jednu zo zmluvnych stran.

10.6 Zmluva sa podpisuje v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie obdrzi objednavatel a
jedno vyhotovenie poskytovatel.

10.7 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

10.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripady porusenia prav a povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa budu riesit najskér vzajomnou dohodou. V
pripade, Ze zmluvné strany neurovnaju spor vzdjomnou dohodou, suhlasia, Ze prislusnym
na rozhodnutie bude sud Slovenskej republiky.

V Trnave, dna:

Poskytovatel’ Objednavatel:

Marek Galierik Mgr. Dusan Blahut, PhD.
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