ZMLUVA O SPRAVE VYPOCTOVE] TECHNIKY

uzatvorena podl'a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov)

I. Zmluvné strany

1. Dodavatel:

Selgas s.r.o., Klincekova 27, 949 01 Nitra

e-mail: pasztalos@gmail.com ICO: 47 551 437 DIC: 20 2400 5951

bankové spojenie: Tatra Banka a.s SK61 1100 0000 0029 4616 9930 (d’alej aj ,Dodavatel™)

2. Odberatel:

Zakladna skola s materskou Skolou

Novozamocka 129, 94905 Nitra

1C0: 37865498 DIC: 2021650158

Bank. spoj.: Nazov BANKY; SKO0 0000 0000 0000 1234 5678 zastupuje: Mgr. Melinda Drdol'ova (d'alej
aj ,,Odberatel™)

Il. Definicia pojmov

1. Za preukazatelné dorucenie sa povaZuje potvrdenie o uUspeSnom odoslani emailu a doporucena
koreSpondencia, vZdy kombinované s telefonnym kontaktom uvedenym v komunika¢nom plane.

2. Dobaodozvy je Casovy interval (v hodinach, pripadne v pracovnych ditoch) medzi preukazatenym dorucenim

hldsenia problému Odberatelom a zahajenim rieSenia problému Dodéavatelom v mieste autorizovaného

servisného zasahu. Doba odozvy sa pocita len v dobe, na ktort je dojednana (pracovna doba, rozsirena

pracovna doba, mimopracovna doba).

Pracovna doba je ¢asovy interval medzi 8:00 - 15:00 v pracovné dni.

Rozsirena pracovna doba je doba mimo pracovnej doby v ¢ase 6:00 - 8:00 a 15:00 - 20:00.

Doba mimo pracovnej a mimo rozsirenej pracovnej doby sa nazyva mimopracovna doba.

Opravnené osoby su osoby uvedené v Komunika¢nom plane.

Osobohodina je chapana ako praca vykonavana jednou osobou v ¢ase 1 hodiny alebo mensom. Osobohodinou

sa chape kazda zacata hodina prace.

8. Hotline je telefonicka podpora.

9. Vzdialena sprava je rieSenie problému pomocou vzdialeného pripojenia na zariadenie cez siet internet.

10. Vyjazd je prichod technika do prevadzky odberatel'a uvedenej v komunika¢nom plane.
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I11. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpecenie vyhradnej zmluvnej spravy pocitacovej siete pre Odberatela na osobné
pocitace a periférne zariadenia v stanovenych podmienkach.

V sprdve pocitacovej siete je zahrnuté:
Kompletn4 IT $truktiira odberatel'a vratane prislusenstva Hotline a Vzdialend podpora

V cene spravy zariadenf je Hotline a vzdialena podpora v pracovnu dobu v 8:00-15:00 ¢asovom rozsahu podla
potrieb klienta s reak¢nou dobou do 24 hod od preukazatelného ohlasenia problému.

Prenajom Hlavného Internetového Smerovaca

Dodavatel’ zapoZi¢iava po dobu platnosti tejto zmluvy do uZivania Hlavny internetovy smerovac, ktory bude
umiestneny v priestoroch Odberatel’a.

Sprava licencii

Dodavatel odovzdava vSetky licencie opravnenej osobe Odberatela.

Dokumentacia

Dodavatel nie je povinny robit dokumentaciu k sprave vypoctovej techniky.

Plnenie nad objednanej sluzby
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Po prekroceni uvedeného rozsahu pausalu, ak to nie je inak uvedené v tejto zmluve a pri instalacii novych
zariadeni a softwaru sa vyska hodinovej sadzby stanovuje na 35,00 € (slovom tridsatpat eur).

Komunika¢ny plan

Komunika¢ny plan vymedzuje opravnené osoby a kontakty. Opravnené osoby sud opravnené konat v mene
Odberatela a Dodavatela. Tento komunika¢ny plan mézZe byt meneny na zaklade pisomného oznamenia
niektorej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Dodavatel’: Hotline: 0917 323 333, mail: itzsmsnitra@gmail.com opravnena osoba: Peter Asztalos
Odberatel: Opravnené osoby: Mgr. Simona Jancovicova

IV. Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby vo vySke 350,00 € za mesiac (slovom:
tristopatdesiat eur). Predplateny rozsah pracje 10 c¢lovekohodin.

2. Dodavatel vystavi doklad - faktiru na sumu dohodnutého pausalu 1 x za mesiac vykonu sluzieb spravy
vypoctovej techniky v lehote najneskor do 15 kalendarnych dni od ukonéenia mesiaca.

3. V pripade omeskania sa s peniaznym plnenim moézZe opravnend druhd strana uplatnit zmluvny drok z
omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania.

V. Povinnosti zmluvnych stran

Zo strany Dodavatel’a:

1.

Dodéavatel je povinny informovat odberatel’a v pripade, ak nastane porucha hardwaru alebo softwaru a
dohodnut si s nim d’alsi postup.

Dodavatel' poskytuje zaruku v pripade hardwarového servisu len na vykonany zdsah a vymeneny
nahradny diel v silade s Obchodnym zakonnikom.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo v pripade potreby uskutoc¢nit servisny zasah vo vlastnych
Specializovanych priestoroch.

Dodavatel je povinny vopred odsuhlasit nakup potrebného materialu u odberatel’a.

Dodavatel nenesie zodpovednost za nelegalny Software na uzivatel'skych staniciach, serveroch a inych
zariadeniach.

Zo strany Odberatel’a:

1.

Odberatel je povinny vyuzivat vyhradne sluzby Dodavatel'a na zabezpecenie spravy pocitacovej siete a
na osobné pocitace a periférne zariadenia odberatel’a. V pripade zdsahu do softwarového nastavenia
spravovanych zariadeni inou spolo¢nostou, je Odberatel okamzite povinny informovat o tomto
Dodavatel'a. Ak Odberatel porusi toto ustanovenie, dodavatel d'alej nenesie zodpovednost za funk¢nost’
siete a sietovych prvkov, pracovnych stanic a servera.

V pripade poruSenia plomby Odberatel' straca narok na reklamaciu, ak tato skuto¢nost okamzite
neoznami Dodavatel'ovi.

Odberatel je povinny prevziat zariadenie po vykonani servisnej opravy.

Poskytnuit dodavatel'ovi podl'a svojich moZnosti maximalnu podporu pri identifikacii a odstrafiovani
problému.

UmoZnit pracovnikom dodavatel'a pristup k SW a HW v rozsahu nutnom pre uskuto¢nenie servisného
zasahu.

Po ukonceni servisného zasahu opravnend osoba odberatela na mieste podpiSe Dodavatelovi
potvrdenie o prebrati funk¢ného SW alebo HW od dodavatela po odstraneni problému, rozsah
uvedenych pracovnych vykonov, zaradenie zdsahu do kategérie a dobu strdvenu pracovnikom
Dodéavatela pri odstraniovani problému.

VI. Plnenie

1. Plnenie predmetu c¢innosti je Dodavatel povinny podl'a obojstrannej dohody zabezpecit diitom podpisania
zmluvy.

2. V pripade neuhradenia fakttiry do 20 pracovnych dni od datumu jej splatnosti, tymto dilom prestava mat
Dodavatel' zodpovednost za fungovanie spravovanych zariadeni, nemusi vykondvat ziadnu z Cinnosti

Strana2z3


mailto:itzsmsnitra@gmail.com

vyplyvajuicich z tejto zmluvy, aZ do diia uhradenia nezaplatenej faktiry. VSetky naklady na uvedenie systému
do funk¢ného stavu spdsobené nezaplatenim faktiry nesie Odberatel.

Miestom vykonu servisnej sluzby je prevadzka Odberatel'a uvedend v komunika¢nom plane . uvedenom v
bode III. tejto zmluvy.

Dodavatel' po prijati poziadavky na servisny zasah emailom alebo inym trvalo dokumentovatelnym
sposobom, potvrdi preukdzatelnym sposobom jeho prijatie.

Za Cas zahajenia doby odozvy je povaZovany cas odoslania poziadavky Dodavatel’a.

VIl. Platnost zmluvy

Zmluva je uzavretd na dobu urcitd od 04.09.2024 do 31.12.2024 Vypovedat ju mo6Ze kazda zo zmluvnych stran
vo vypovednej lehote 3 mesiacov od prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede bez udania
dovodu.

N

VIIl. Zaruka a nahrada skody

Zarucnad doba dodaného HW a SW je stanovend zdkonom, popripade podla individualnych podmienok
stanovenych vyrobcom alebo distributérom HW a SW.

Dodavatel' zodpoveda za Skody, ktoré vznikli v dosledku jeho neodborného servisného zadsahu, boli
Dodavatel'om spdsobené imyselne alebo z nedbanlivosti.

Zmluvna strana sa oslobodi od zodpovednosti tiplne alebo z ¢asti, pokial sa dokaze, Ze Skoda bola sp6sobena
vlastnym zavinenim jednanim poskodeného alebo neodvratitenou udalostou (vy$Sou mocou).

IX. Zaverecné ustanovenia

Dodavatel' sa zavidzuje, Ze k plneniu zavdzkov v zmysle tejto zmluvy bude pristupovat s potrebnou
profesionalitou.

. V pripade odliSnej upravy tejto zmluvy (priloh) plati dohoda, Ze platna je iprava dohodnuta.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné rozpory vzniknuté pri realizacii tejto zmluvy budu rieSit korektnym
sposobom a v sulade s pravnymi predpismi a pravidlami slusnosti. Kazda zo zmluvnych stran sa dalej
zavazuje, Ze k suidnemu rieSeniu uvedenych sporov pristipi aZ po vycerpani moznosti ich vybavenia
mimosudnou cestou.

4. Pokial sajedna zo zmluvnych stran vzda urcitého naroku na napravu v pripade porusenia alebo nedodrzania
ustanovenia tejto zmluvy zo strany druhej zmluvnej strany, alebo sa zdrzi, alebo zabudne uplatnit' ¢i vyuzit
akéhokol'vek prava alebo vysady, ktora mu podla tejto zmluvy patri alebo patrit moze, nesmie byt takyto
ukon a to bez vynimky povazovany ako precedens do buducnosti pre akykolvek d'al$i pripad ani sa neda
povaZovat takéto jednanie za vzdanie sa akéhokol'vek naroku, prava ¢i vysady nastélo.

5. Tuto zmluvu mozno menit a dopliiovat len pisomnou formou potvrdenou oboma zmluvnymi stranami.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych 1 kus dodavatel a jeden kus odberatel' a kazdd ma
hodnotu origindlu.

7. Zmluvné strany su uzrozumené so skutocnostou, Ze tato zmluva podlieha podl'a ustanovenia § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov. Zverejnena bude na
oficidlnej webovej stranke Centralny register zmliv -Zverejiiovanie - Zmluvy - 2034 naposledy.

V Nitre dia ...

Odberatel Dodavatel
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