
  

Zmluva o pripojení 
uzavretá v zmysle § 84 zákona  �. 462/2021 Zz.o elektronických komunikáciách v znení neskorbích predpisov 

 Kód zmluvy: F1 
íslo zmluvy: 2862-030-24 
 

 

Poskytovate�:  
ACS spol. s r.o., Ru�ová dolina 10, 821 09 Bratislava, IO: 313 89 333, DI: 2020322436, I pre DPH: SK2020322436, bankové spojenie: Tatra banka, 
a.s., Bratislava, �íslo ú�tu: 2622028939/1100.  Spolo�nose  je  zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sro, vlo�ka �. 8429/B. 
Kontakt:  tel.: 02/32661100, fax: 02/52490196, e-mail: acs@acs.sk, WWW: http://www.acs.sk. 

Úastník:  

Obchodné meno alebo meno a priezvisko: Správa telovýchovných a rekrea�ných zariadení hlavného mesta 
Slovenskej republiky Bratislavy  Forma: Príspevková organizácia 

IO: 00179663 I DPH: SK2020801695 DI : 2020801695 

Obchodný register: Okresný úrad Bratislava Oddiel:  íslo �ivnostenského registra: 110-165769 

Sídlo spolo�nosti: Ulica a �íslo: Junácka 3077/4 

 

Obec: Bratislava PS: 83104 

 Telefón:  Fax:  E-mail:  

Adresa zasielania písomností (ak je rozdielna od sídla spolo�nosti):   Ulica a �íslo:  
 Obec:   PS:  
atatutárny zástupca (len právnická osoba): Ladislav Kri�an, PhD. Kontaktný telefón:  E-mail: riaditel@starz.sk 

Kontaktná osoba: Martin Medový Kontaktný telefón: 0903 673 237 E-mail: medovy@starz.sk 

Bankové spojenie 3 názov banky:  íslo ú�tu:   
Predmet zmluvy: 

Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovate?a zriadie a poskytovae elektronickú komunika�nú slu�bu prístup do siete internet vrátane doplnkových 
slu�ieb ú�astníkovi v rozsahu bpecifikovanom v technickej bpecifikácií a bpecifikácií doplnkových slu�ieb a záväzok ú�astníka riadne platie cenu 
poskytovate?ovi za zriadenie a poskytovanie slu�by vo výbke uvedenej v bpecifikácií ceny. 
Technická apecifikácia: 

Umiestnenie prípojného bodu u�ívate?a:  Názov: AREÁL ZDRAVIA ZLATÉ PIESKY Ulica a �íslo: Cesta na Senec 2 

 Obec: Bratislava Poschodie:   Miestnose �.: vrátnica PS: 82104 

Spôsob prenosu dát: optický kábel Dátové rozhranie (na strane u�ívate?a): Ethernet 

Sú�aseou okruhu je:  Smerova� (router)  Firewall  Koncové zariadenie pre prenos dát je majetkom :  

Rýchlose prenosu (od poskytovate?a k u�ívate?ovi): 150 Mbit/s Rýchlose prenosu (od u�ívate?a k poskytovate?ovi): 150 Mbit/s 

Po�et IP adries: 2 Prenos dát medzi poskytovate?om a ú�astníkom je sú�aseou poskytovaných slu�ieb. 

Doplnkové slu�by: 
Zálo�né pripojenie typu ADSL prostredníctvom telefónnej linky v majetku ú�astníka rýchlose 1536/256 kBit/s  Po�et:       ks 

Digitálny video prenos   Po�et:       ks Zálo�ný server pre elektronickú pobtu  Po�et:       ks 

Prevádzka vlastného servera  Po�et:       ks Prevádzka prenajatého servera  Po�et:       ks 

Primárny DNS záznam  Po�et:       ks Sekundárny DNS záznam  Po�et:       ks 

Cena a doba plnenia zmluvy: 

Jednorazová cena za zriadenie prístupu do siete Internet a doplnkových slu�ieb je 0,- Eur bez dane z pridanej hodnoty. Pravidelná mesa�ná cena za 
poskytovanie prístupu do siete Internet a doplnkových slu�ieb je 400,00,- Eur bez dane z pridanej hodnoty. Ú�astník sa zaväzuje, �e nevypovedá túto 
zmluvu, resp. nebude konae spôsobom, ktorý by viedol k odstúpeniu od tejto zmluvy po dobu 24 mesiacov odo dIa nadobudnutia ú�innosti tejto zmluvy, 
od podpisu Preberacieho protokolu . Akýko?vek úkon smerujúci k ukon�eniu zmluvy pod?a predchádzajúcej vety nemá vplyv na povinnose uhradie �ase 
zmluvnej odmeny pripadajúcej na zostávajúce obdobie trvania zmluvy. V takomto prípade sa uhrádza odmena za zostávajúce obdobie trvania zmluvy 
jednorazovo, najneskôr ku dIu doru�enia výpovede; inak je výpove� zmluvy neplatná 

Osobitné ustanovenia: 
1. Táto zmluva o pripojení sa riadi Vbeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejnej elektronickej komunika�nej slu�by prístup do siete internet 

(�alej len Vbeobecné podmienky), ktoré tvoria neoddelite?nú sú�ase tejto zmluvy. 
2. Ú�astník a poskytovate? prehlasujú, �e súhlasia so Vbeobecnými podmienkami a zaväzujú sa ich dodr�iavae. 
3. Zmluvné strany vyhlasujú, �e zmluvu uzatvárajú dobrovo?ne a s jej obsahom sa dôkladne oboznámili. 

4. Viazanose slu�by za�ína plynúe od dIa podpísania preberacieho protokolu. 
5. Výpovedná lehota je 1 mesiac. Výpove� za�ína plynúe prvým dIom mesiaca nasledujúceho po mesiaci v ktorom bola výpove� doru�ená písomne 

druhej strane. 

Za poskytovate�a: Ing. Peter Schaal Za u�ívate�a: Ladislav Kri�an, PhD. 
Miesto a dátum: Bratislava, 23.5.2024 Miesto a dátum: Bratislava, 23.5.2024 
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ACS, spol. s r.o. 

Ružová dolina 10, 821 09 Bratislava 
 

 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka íslo: 8429/B 

 
Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby prístupu do siete 
internet  
 

Tieto vbeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikanej služby prístupu do siete 
internet (ďalej len „vbeobecné podmienky“) vydáva ACS spol. s r.o. so sídlom Ružová dolina 10, Bratislava, 
IOO: 31389333 (ďalej len „poskytovateľ“) v zmysle zákona . 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách. 
Spolonosť  ACS spol. s r.o. je zapísaná v Obchodnom registri Okresného  súdu Bratislava 1, oddiel Sro, 
vložka . 8429/B.  
 

1. Základné ustanovenia 
 

1.1.  Internet je verejná celosvetová poítaová sieť (ďalej len „sieť internet“). 
1.2.  ACS je podnik oprávnený v zmysle zákona . 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách poskytovať  
elektronické komunikané služby - prístup do siete internet (ďalej len „poskytovateľ). 
1.3.  Úastník je fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá je v zmluvnom vzťahu s poskytovateľom na 
základe Zmluvy o  pripojení (ďalej len „úastník“). 
1.4.  Platný cenník na poskytovanie elektronickej komunikanej služby prístupu do siete internet  je tarifa (ďalej 
len „tarifa“). Tarifa obsahuje aj podmienky uplatňovania cien a bližbiu bpecifikáciu spôsobu a podmienok 
poskytovania služby. 
1.5. Doba plnenia zmluvy je asové obdobie vymedzené v zmluve, za ktoré je úastník povinný platiť cenu za 
poskytovanie služieb. Zaiatok doby plnenia zmluvy pre úastníka zaína plynúť dňom zaatia poskytovania 
služieb (ďalej len „doba plnenia zmluvy“). 
1.6. Viazanosť je asové obdobie vymedzené v zmluve, poas ktorého úastník nie je oprávnený vypovedať 
zmluvu alebo konať spôsobom, ktorý by zo strany poskytovateľa viedol k odstúpeniu od zmluvy. Doba 
viazanosti dohodnutá v zmluve sa považuje za minimálnu dobu trvania zmluvy, ktorá musí byť splnená 
v záujme využívania výhod z akcií na podporu predaja (ďalej len „doba viazanosti“). 
1.7. Porucha je stav, ktorý úastníkovi znemožňuje využívať služby v stanovenom rozsahu a kvalite a na 
obnovenie prevádzkového stavu je nutné poruchu odstrániť poskytovateľom („ďalej len „porucha“). 
1.8. Službami sa rozumie verejná telekomunikaná služba prístupu do siete internet a doplnkové služby  v 
súlade so Zmluve o pripojení medzi poskytovateľom a úastníkom, o vbeobecnými podmienkami, tarifou 
a ponukou poskytovateľa (ďalej len „služba“). 
1.9. Upload je oznaenie pre dáta prenesené smerom od úastníka k poskytovateľovi (ďalej len „upload“). 
1.10. Download je oznaenie pre dáta prenesené smerom od poskytovateľa  k úastníkovi (ďalej len 
„download“). 
1.11. Miesto inbtalácie je miesto, v ktorom je inbtalovaná úastnícka prípojka k sieti internet a nachádza sa vo 
vnútri nehnuteľnosti bpecifikovanej v Zmluve o pripojení  vrámci technickej bpecifikácie (ďalej len „miesto 
inbtalácie“). 
1.12. Zmluva je Zmluva o pripojení uzatvorená medzi poskytovateľom a úastníkom a pozostáva zo vbetkých 
takých zmluvných dokumentov, z oznaenia ktorých vyplýva, že tvoria jeden zmluvný celok, vrátane tarify 
a vbeobecných podmienok (ďalej len „zmluva“). 
1.13. Vbeobecné podmienky spolu so vbetkými ostatnými zmluvnými dokumentmi vymedzujú obsah 
zmluvného vzťahu medzi poskytovateľom a úastníkom, ktorý je založený uzavretím príslubnej Zmluvy. 
1.14. Zákonom sa rozumie zákon .  452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorbích 
predpisov (ďalej len „zákon“). 
1.15. Pojmy definované základných ustanoveniach sa v rovnakom význame používajú vo vbetkých zmluvných 
dokumentoch, ak nie je výslovne ustanovené inak.  
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Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka íslo: 8429/B 

 
2. Predmet zmluvy a všeobecných podmienok 

 

2.1 Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa zriadiť a prevádzkovať službu prístupu do siete internet a 
poskytovať ďalbie dohodnuté služby v dohodnutom mieste inbtalácie a záväzok úastníka platiť 
poskytovateľovi za poskytovanie služieb dohodnutú cenu podľa Tarify a plniť vbetky ďalbie povinnosti tak, ako 
sú vymedzené v zmluve alebo ako zo zmluvy vyplývajú.   
2.2. Predmetom týchto vbeobecných podmienok je dojednanie technických a obchodných podmienok a 
spôsobu poskytovania elektronickej komunikanej služby prístupu do siete internet medzi poskytovateľom a 
úastníkom. 
 

 

3. Služby, ich opis a kvalita 

 

3.1.  Poskytovateľ zriadi a poskytne úastníkovi elektronickú komunikanú službu prístupu do siete internet 
vrátane doplnkových služieb. 
3.2.  Opis poskytovanej služby prenosu dát, miesto a spôsob pripojenia koncových telekomunikaných 
zariadení úastníka do verejnej siete, ako aj rozsah a kvalitatívne parametre služby prenosu dát sú uvedené 
v Zmluve. 
3.3.  Presná bpecifikácia a oznaenia doplnkových služieb vrátane prístupových mien a hesiel sú súasťou 
konfiguraného protokolu. 
3.4.  Technické zariadenia neuvedené v zmluve, ani vo vbeobecných podmienkach, nie sú predmetom 
ustanovení zmluvy. 
3.5. Poskytovateľ pri poskytovaní služieb nezriaďuje konkrétne fyzické pripojenie technického zariadenia do 
siete internet a nezabezpeuje jeho funknosť a prevádzkyschopnosť. Poskytovateľ nie je zodpovedný za 
odstraňovanie a ani za obstarávanie odstraňovania prípadných porúch a výpadkov v innosti takéhoto 
pripojenia a nezodpovedá ani za bkodu takto spôsobenú úastníkovi. 
3.6.  Súasťou služby nie je zabudovaná ochrana pred potenciálnymi hrozbami proti užívateľovi, ktoré 
vyplývajú z charakteru siete Internet, najmä jej otvorenosti voi ostatným používateľom prístupu do siete 
internet kdekoľvek na svete. 
3.7. Poskytovateľ neposkytuje verejnú telefónnu službu, neposkytuje služby tiesňového volania a lokalizané 
údaje a nezverejňuje údaje úastníka v telefónnom zozname. 
 

4. Podmienky na uzavretie zmluvy a vymedzenie územia poskytovania služieb 

 

4.1 Poskytovateľ poskytuje služby len v tých lokalitách, v ktorých to sieť umožňuje a poskytovateľ zaal 
poskytovať služby v takejto lokalite. 
4.2 Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť uzavretie zmluvy, ak zo zákona alebo z týchto vbeobecných 
podmienok nevyplýva nieo iné, ak: 
a) jej poskytovanie v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky neuskutoniteľné alebo 
by bolo možné len s vynaložením neprimerane vysokých nákladov, 
b) záujemca nedáva záruku, že bude dodržiavať zmluvu, pretože je dlžníkom poskytovateľa alebo iného 
telekomunikaného podniku alebo poskytovateľ alebo iný telekomunikaný podnik už predtým odstúpil od 
zmluvy s ním alebo zmluvu z tohto dôvodu vypovedal, 
c) záujemca nesúhlasí s podmienkami zmluvy. 
4.3 Podmienkou na uzavretie zmluvy je, že záujemca požiada o jej uzavretie a predloží doklady, ktoré 
preukazujú totožnosť záujemcu, právo užívať miesto inbtalácie a ďalbie doklady a podmienky požadované 
poskytovateľom. Poskytovateľ je oprávnený si údaje z preukazu totožnosti skopírovať, oskenovať alebo si ich 
odítať elektronickými prostriedkami na úely overenia poskytnutých údajov úastníkom alebo osoby 
konajúcej v mene úastníka. 



 
ACS, spol. s r.o. 

Ružová dolina 10, 821 09 Bratislava 
 

 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka íslo: 8429/B 

 
4.4 Pre užívanie služieb potrebuje úastník funkné a nainbtalované technické zariadenie spĺňajúce stanovené 
kritériá.  
4.5 Poskytovateľ nie je povinný prispôsobovať vybavenie technického zariadenia, ak technické zariadenie 
nespĺňa stanovené kritériá. 
4.6 Zariadenia poskytovateľa sú vo výlunom vlastníctve poskytovateľa a ten je oprávnený ich podľa svojho 
uváženia meniť, dopĺňať, premiestňovať alebo upravovať. 
 

5. Ceny a platobné podmienky 

 

5.1.  Tarifa je súasťou Zmluvy o pripojení alebo tvorí prílohu Zmluvy.  
5.2.  Poskytovateľ bude útovať úastníkovi jednorazový zriaďovací poplatok za zriadenie služieb a pravidelný  
mesaný poplatok za poskytovanie služieb vo výbke uvedenej v tarife.  Tarifa – cenník služieb a poplatkov 
poskytovania prístupu k sieti internet je uverejnený na stránke www.acs.sk. Tarifa obsahuje podrobnosti 
a aktuálne informácie o platných cenách, servisných poplatkoch, ponúkaných spôsoboch platieb.    
5.3.  Celkové útované ceny v zmysle ods. 5.2. bude úastník uhrádzať na základe daňového dokladu - faktúry 
a  samotné úhrady bude realizovať bankovým prevodom zo svojho bankového útu v prospech bankového 
útu  poskytovateľa alebo v hotovosti v sídle poskytovateľa. Úastník je povinný pri platení ceny a iných 
poplatkov uviesť úplné a správne údaje týkajúce sa jeho osoby, vrátane správneho variabilného symbolu. Ak 
v dôsledku nesplnenia tejto povinnosti nebude možné priradiť úastníkom zaplatenú cenu v systéme 
zútovania platieb poskytovateľa k útu úastníka, bude sa táto skutonosť považovať za omebkanie 
úastníka s úhradou ceny, až do jej priradenia k útu úastníka. 
5.4. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru aj v súvislosti so zmenou dátumu fakturácie, zmenou 
poskytovaných služieb, zmenou tarify, z administratívnych príin alebo v iných odôvodnených prípadoch (napr. 
fakturácia zmluvnej pokuty) bez predchádzajúceho písomného vyrozumenia. Úastník je povinný uhradiť 
takúto mimoriadnu faktúru v lehote splatnosti na nej uvedenej, ktorá je 5 kalendárnych dní, ak nie je v zmluve 
dohodnuté inak. 
5.5.  Faktúru za jednorázový zriaďovací poplatok za zriadenie služby zmysle ods. 5.2. vyhotoví poskytovateľ 
ihneď  po nadobudnutí platnosti zmluvy alebo v najbližbej faktúre za poskytovanie služieb. Splatnosť faktúry 
je  5 kalendárnych dní, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. 
5.6.  Vbetky ceny za poskytnuté služby v zmysle ods. 5.2. bude poskytovateľ vyútovávať úastníkovi mesane, 
pokiaľ nie je v Zmluve dohodnuté inak, a formou faktúry odosielať v jednom vyhotovení úastníkovi. 
Fakturané obdobie je kalendárny mesiac, pokiaľ nie je v Zmluve  dohodnuté inak. Poskytovateľ má právo 
požadovať za poskytované služby platbu vopred. 
5.7.  Za deň zaplatenia bude považovaný ten deň, v ktorom dôjde k pripísaniu faktúrovanej ceny z bankového 
útu úastníka v prospech bankového útu poskytovateľa alebo deň úhrady faktúry v hotovosti v sídle 
poskytovateľa. 
5.8.  Poskytovateľ je oprávnený zapoítať akékoľvek zálohy, záväzky poskytovateľa z vystavených dobropisov 
a preplatky úastníka s jeho existujúcimi záväzkami voi poskytovateľovi, vrátane záväzkov, ktoré ebte nie sú 
splatné alebo ktoré sú už premlané. 
5.9. Cena za poskytovanie služieb uhradená úastníkom na obdobie, poas ktorého úastník po ukonení 
zmluvy už služby preukázateľne nevyužíval, patrí poskytovateľovi len v prípade ukonenia zmluvy odstúpením 
alebo výpoveďou zo strany poskytovateľa. V ostatných prípadoch bude úastníkovi vrátená pomerná asť 
uhradenej ceny za poskytovanie služieb na základe jeho písomnej žiadosti najneskôr do 15 (pätnástich) dní. 
5.10. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ukonenia zmluvy sú cena za zriadenie ev. aktiváciu prípojky  a 
iné jednorazové platby nevratné. 
5.11. Poskytovateľ  má právo na úhradu ceny za poskytovanie služieb podľa zmluvy bez ohľadu na to, i 
úastník skutone využíval služby. 
5.12. Poskytovateľ a úastník sa dohodli, že poskytovateľ je oprávnený vydávať úastníkovi faktúru 
v elektronickej podobe a zasielať mu ju e- mailom na adresu uvedenú úastníkom. Dňom odoslania mailovej 
správy, ktorej prílohou je faktúra v elektronickej podobe, na e-mailovú adresu úastníka, sa faktúra považuje 
za doruenú. 



 
ACS, spol. s r.o. 

Ružová dolina 10, 821 09 Bratislava 
 

 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka íslo: 8429/B 

 
 

6. Práva a povinnosti poskytovateľa a účastníka 

 

6.1.  Poskytovateľ má právo: 
a)  na zaplatenie ceny za poskytnuté služby v zmysle zmluvy,  
b)  na náhradu bkody spôsobenej na komunikanom zariadení poskytovateľa,  
c)  doasne obmedziť alebo prerubiť poskytovanie služieb v súlade s lánkom 8 týchto vbeobecných 
podmienok, 
d)  na úhradu nákladov spojených s vypracovávaním a zasielaním upomienok vo výbke uvedenej v tarife, 
najmenej vo výbke pobtových nákladov, a vymáhaním splatných pohľadávok úastníka voi poskytovateľovi, 
e) na úely uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny, fakturácie, prijímania a evidencie platieb, pohľadávok a 
postupovania pohľadávok a vypracovania zoznamu úastníkov získavať a spracúvať údaje úastníkov, ktorými 
sú telefónne íslo, výbka neuhradených záväzkov a meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné íslo, 
íslo obianskeho preukazu alebo iného dokladu totožnosti fyzickej osoby, btátnu príslubnosť alebo obchodné 
meno, miesto podnikania a identifikané íslo fyzickej osoby – podnikateľa alebo obchodné meno, sídlo a 
identifikané íslo právnickej osoby a pri získavaní, overovaní a aktualizácii uvedených údajov požadovať od 
úastníka alebo od jeho splnomocneného zástupcu preukázanie totožnosti predložením preukazu totožnosti 
alebo iného dokladu totožnosti ev. použitím úradného autentifikátora. 
6.2. Poskytovateľ je oprávnený zaviesť dodatoné spôsoby ochrany siete, pokiaľ je to potrebné z dôvodu 
ochrany úastníka alebo siete a pokiaľ zavedenie tejto ochrany nevyvolá dodatoné neprimerané náklady zo 
strany úastníka. 
6.3.  Poskytovateľ je oprávnený uskutoniť akékoľvek softwarové alebo hardwarové zmeny v sieti, ak takéto 
zmeny nemajú za následok podstatné zníženie kvality poskytovaných služieb. 
6.4. Poskytovateľ  poskytuje úastníkom nasledovné servisné a podporné služby: 
a) odstraňovanie porúch služieb a zariadení,  
b) technická podpora,  
c) administratívna podpora,  
d) poskytovanie informácií o produktoch a službách,  
e) reklamané služby,  
f) predaj produktov.  
6.5. Kontaktné údaje poskytovateľa sú:  
a) internetová adresa: www.acs.sk, 
b) obchodné informácie: sales@acs.sk,  
technické informácie: support@acs.sk,  
technická podpora: podpora@acs.sk, 
c) telefón: +421 2 32 66 11 00.. 
6.6. Poskytovateľ je povinný udržiavať sieť v takom technickom stave, aby bola dosahovaná obvyklá kvalita 
služieb stanovená telekomunikanými normami, priom úastník berie na vedomie, že kvalita služieb je závislá 
aj od technických zariadení iných podnikov. 
6.7.  Úastník má právo na: 
a)  poskytnutie služieb v rozsahu a za cenu dohodnutú v zmluve,  
b)  bezplatné odstránenie porúch v poskytovaní služby, ktoré nezavinil,  
c)  vrátenie pomernej asti ceny za as neposkytovania služby v prípade jeho zavinenia  poskytovateľom, ak 
si ho úastník uplatní v lehote najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania služby. 
6.8.  Poskytovateľ a úastník sú povinní: 
a)  zabezpeiť, aby svoje prístupové práva nemohli byť zneužité neoprávnenými osobami,  
b)  neprevádzkovať v sieti internet innosti, ktoré sú v rozpore s právnymi a technickými predpismi na území 
Slovenskej republiky a s morálnymi a etickými zásadami.  
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6.9.  Poskytovateľ je povinný: 
a)  poskytovať vbetky dohodnuté on-line a off-line služby siete internet, ktoré sú v súlade so stanovami a 
pravidlami tejto siete a nie sú v rozpore so zákonmi a ostatnými právnymi a technickými predpismi platnými 
na území Slovenskej republiky.  
b)  zabezpeiť neprerubené prevádzkovanie vbetkých elektronických komunikaných služieb, ktoré sú 
predmetom zmluvy,  
c)  prerubiť prevádzkovanie elektronických komunikaných služieb, ktoré sú predmetom zmluvy, len vo 
výnimoných prípadoch, priom každé plánované prerubenie prevádzky musí poskytovateľ oznámiť 
úastníkovi najmenej jeden pracovný deň vopred prostredníctvom elektronickej pobty, faxom alebo iným 
preukázateľným spôsobom na adresu úastníka, 
d)  poskytovať vbetky ponúkané  služby v maximálnej možnej kvalite. 
6.10.  Úastník je povinný:  
a) používať služby v súlade so zmluvou, týmito vbeobecnými podmienkami a zákonom, 
b) riadne používať zariadenia poskytovateľa a využívať služby výhradne pre svoju potrebu, ak v zmluve nie je 
dohodnuté inak, nezasahovať do nainbtalovaného zariadenia a nepripájať k zariadeniu poskytovateľa žiadne 
prístroje a zariadenia, ktoré neboli schválené poskytovateľom alebo ktoré nespĺňajú požiadavky príslubných 
bezpenostných, technických alebo právnych predpisov platných na území SR, 
c) platiť cenu za poskytnuté služby podľa Zmluvy o pripojení,  
d) na vlastné náklady si zabezpeiť vhodné technické a programové prostriedky a prípadné súhlasy tretích 
osôb potrebné pre plnenie predmetu zmluvy, 
e) dbať na ochranu technických zariadení, ktoré sú inbtalované a/alebo prevádzkované poskytovateľom alebo 
tretím subjektom za úelom plnenia predmetu zmluvy, a to najmä pred fyzickým pobkodením, umiestnením do 
nevhodných prevádzkových podmienok alebo pred zmenou konfigurácie. 
f) vrátiť poskytovateľovi ním poskytnuté a/alebo nainbtalované zariadenie v lehote do troch (3) pracovných dní 
po zániku zmluvy, na svoje náklady a nebezpeenstvo, 
g) zabrániť bíreniu poítaových vírusov akéhokoľvek druhu, prenikaniu cez sieť do iných systémov a služieb 
poskytovaných na Internete, než na ktoré je oprávnený poskytovateľom  služby,  
 

 

7. Zásady správneho užívania služieb 

 

7.1 Cieľom povinností úastníka, ktoré sú uvedené v l. 7 vbeobecných podmienok je najmä zabránenie 
používania služieb spôsobmi, ktoré sú protizákonné, v rozpore s dobrými mravmi alebo v ktorých porubenie 
zmluvy by malo za následok zníženú kvalitu užívania služieb pre ostatných úastníkov. 
7.2 Konanie úastníka, ktoré je v rozpore s ustanoveniami l. 7 vbeobecných podmienok, sa považuje za 
zneužívanie poskytovaných služieb. Ak nie je ďalej ustanovené inak, v takom prípade má poskytovateľ právo 
vyzvať úastníka, aby upustil od porubovania zmluvy. Ak nenastane náprava do siedmich (7) dní od výzvy 
alebo ak po obdržaní výzvy úastník naďalej porubuje l. 7 vbeobecných podmienok, má poskytovateľ právo 
odstúpiť od zmluvy a súasne môže využiť aj ostatné ustanovenia zmluvy, napríklad domáhať sa náhrady 
bkody. Vymenovanie zásad a nepovolených konaní v l. 7 vbeobecných podmienok je demonbtratívne, za 
zneužitie poskytovaných služieb s rovnakými právnymi následkami bude považované aj iné konanie, ktoré je 
možné odôvodnene považovať za zneužívanie služby. 
7.3 Úastník sa zaväzuje užívať službu výhradne pre svoju potrebu alebo pre potrebu svojich zamestnancov 
a nie je oprávnený k akémukoľvek inému využitiu služieb bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
poskytovateľa. Úastník nie je oprávnený najmä zdieľať službu s treťou osobou, umožniť bezplatné alebo 
komerné užívanie služby tretej osobe, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. 
7.4. Úastník nesie zodpovednosť za bkodu vzniknutú v dôsledku neoprávneného užívania objednaných 
služieb treťou osobou. V prípade porubenia povinností podľa tohto odseku je poskytovateľ oprávnený 
požadovať od úastníka zaplatenie náhrady bkody. 
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7.5 Poskytovateľ je povinný poskytovať riadnu dostupnosť k službe a táto povinnosť nemôže byt splnená, ak 
je sieť preťažená. V tejto súvislosti sú úastníci oprávnení využívať službu len v rámci povolenej kapacity. 
Poskytovateľ môže stanoviť povolený objem prenesených dát pre jednotlivé služby. Prekroenie povoleného 
objemu nastane, keď medzi prvým a posledným kalendárnym dňom príslubného fakturaného obdobia bol 
vyerpaný objem prenesených dát povolený pre danú službu. Ak úastník dosiahne 100% povoleného objemu 
za dané fakturané obdobie, poskytovateľ má nárok obmedziť poskytovanie služby prostredníctvom zníženej 
rýchlosti prenosu dát do ukonenia aktuálneho fakturaného obdobia. 
7.6 Pri používaní služieb je úastník povinný riadnym spôsobom používať vbetky technické, hardwarové a 
softwarové prostriedky a zariadenia, vrátane zariadení poskytovateľa, brať ohľad na práva a záujmy ostatných 
úastníkov a dodržiavať dobré mravy. V tejto súvislosti sú zakázané najmä nasledovné aktivity: 
- získavanie prístupu do poítaových systémov, sietí, údajov a software bez príslubného povolenia alebo 
súhlasu („hacking“), vrátane akéhokoľvek pokusu o preskúbanie, preverenie alebo otestovanie zraniteľnosti 
akéhokoľvek systému alebo siete, alebo o porubenie bezpenostných opatrení alebo opatrení na kontrolu 
prístupových práv bez výslovného povolenia vlastníka systému alebo siete, 
- modifikovanie alebo znienie dát iných úastníkov, 
- rozbirovanie vírusu, 
- používanie a bírenie akékoľvek nástroja alebo prostriedkov ohrozujúcich bezpenosť dátovej siete alebo 
umožňujúcich jej narubovanie alebo preťaženie, 
- porubovanie etických pravidiel správania, 
- monitorovanie, skenovanie alebo kopírovanie dát na poítaoch iných užívateľov alebo poítaových portoch, 
neoprávnený zásah do autorských práv tretích osôb, 
- úmyselné alebo z nedbanlivosti pobkodenie siete alebo jej asti, 
- použitie služieb na podporu, vytvorenie možnosti alebo zapojenie sa do akejkoľvek nezákonnej  aktivity, 
aktivity v rozpore s dobrými mravmi alebo pravidlami slubnosti, vrátane prenosu urážlivej, obťažujúcej alebo 
zlomyseľnej komunikácie alebo na bírenie poplabnej správy alebo výhražných informácií, 
- využívanie služby alebo jej asti (napr. prenos údajov), za ktorú sa útuje pevná cena (paubál) bez ohľadu 
na rozsah jej skutoného využitia, spôsobom, ktorý výrazne prekrauje rozsah obvyklého priemerného 
využívania služby inými úastníkmi, najmä neprimerane vysoké objemy prenábaných údajov, o môže mať za 
následok zníženie kvalitatívnych parametrov sietí alebo služieb pre iných úastníkov, ak sa takéto konanie zo 
strany úastníka opakuje alebo prebieha aj po upozornení zo strany poskytovateľa; 
- iné aktivity smerujúce k neoprávnenému zásahu do zariadenia siete alebo umožnenie takéhoto zásahu tretej 
osobe. 
7.7. Zásahy do siete a zariadení Poskytovateľa sú oprávnené vykonávať len osoby poverené Poskytovateľom. 
 

8. Pozastavenie poskytovania Služieb 

 

8.1. Ak úastník porubuje pravidlá uvedené v ods. 7.6. vbeobecných podmienok, je poskytovateľ oprávnený 
okamžite pozastaviť poskytovanie služby za úelom ochrany ostatných úastníkov a siete, a následne 
informovať úastníka o dôvodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania služby. Poskytovateľ v primeranej 
lehote znovu pripojí takéhoto úastníka, len ak úastník dostatone preukáže, že nebude v uvedenej innosti 
pokraovať, a zaplatí cenu za opätovné pripojenie. Poskytovateľ je tiež oprávnený okamžite odstúpiť od zmluvy, 
ak u úastníka ide o opakované konanie bpecifikované v ods. 7.6. vbeobecných podmienok.  
8.2. Poskytovateľ je oprávnený doasne pozastaviť alebo obmedziť poskytovanie služieb bez toho, aby sa to 
považovalo za akékoľvek porubenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dôvodu verejnej bezpenosti alebo iného 
verejného záujmu, pre orgány krízového riadenia, z dôvodu prípadov vybbej moci, rozhodnutia príslubného 
orgánu, pre výkon opráv a prác potrebných pre prevádzku alebo v snahe vyhnúť sa chybám v sieti alebo jej 
revíziu, údržbu alebo zvýbenia kapacity siete. Doasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania služieb 
podľa tohto odseku oznámi poskytovateľ úastníkovi pokiaľ možno vopred, inak v primeranej lehote, buď 
priamo alebo iným vhodným spôsobom, a zároveň oznámi aj dôvod a predpokladanú dobu pozastavenia alebo 
obmedzenia poskytovania služieb. 



 
ACS, spol. s r.o. 

Ružová dolina 10, 821 09 Bratislava 
 

 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka íslo: 8429/B 

 
8.3. Poskytovateľ je oprávnený pozastaviť alebo obmedziť poskytovanie služieb bez toho, aby sa to 
považovalo za akékoľvek porubenie zmluvy, ak úastník riadne nezaplatí splatnú tarifu, ani do 15 dní odo dňa 
doruenia upomienky zo strany poskytovateľa, a to až do asu úplného uspokojenia celej dlžnej sumy 
úastníka, vrátane jej príslubenstva, a zaplatenia ceny za opätovné pripojenie podľa tarify alebo do zániku 
zmluvy. 
8.4. Poskytovateľ je oprávnený pozastaviť poskytovanie služieb aj v prípade, ak úastník napriek 
predchádzajúcemu upozorneniu opakovane podstatne porubuje iné zmluvné podmienky ako sú uvedené v l. 
7 vbeobecných podmienok. 
8.5. Poskytovateľovi patrí tarifa za poskytovanie služieb v celom rozsahu aj v prípade, že poskytovateľ 
pozastaví alebo obmedzí poskytovanie služieb podľa l. 7, ods. 8.1 až 8.4 tohto lánku, a to po celý as kedy 
bude poskytovanie služieb pozastavené alebo obmedzené. 
8.6. Poskytovateľ je oprávnený pozastaviť poskytovanie služieb z dôvodu merania a riadenia prevádzky 
zameraného na riadne poskytovanie služieb v dohodnutej kvalite a na zamedzenie preťaženia sieťového 
prepojenia a to na nevyhnutne potrebnú dobu. Pri meraní poskytovateľ testuje chybovosť a zaťaženie 
jednotlivých astí siete. Poas prevádzky sa nepretržite monitoruje priepustnosť jednotlivých astí siete a 
trendy rastu zaťaženia siete.  
8.7. Poskytovateľ je oprávnený pozastaviť poskytovanie služieb aj z dôvodu narubenia bezpenosti a integrity 
siete alebo v prípade jej ohrozenia alebo pobkodenia ako zo závažných organizaných, technických alebo 
prevádzkových dôvodov, ktoré sú okolnosťami vyluujúcimi zodpovednosť podľa právnych predpisov 
Slovenskej republiky alebo v prípade údržby, opravy a rebtrukturalizácie siete, ako aj v prípade vykonania 
opráv, servisu a údržby telekomunikaných zariadení. 
 

9. Zodpovednosť za vady a za škodu 

 

9.1. Poskytovateľ nesie zodpovednosť za kvalitu poskytovaných služieb. 
9.2. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za kvalitu elektronických komunikaných sietí, prostredníctvom 
ktorých  úastník využíva prístup do siete internet, pokiaľ nemôže ich funknosť ovplyvniť. 
9.3. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za obsah dát, ochranu dát pred zneužitím a bezpenosť dát 
prenábaných  užívateľom v sieti internet. Úastník nesie zodpovednosť za vbetky materiály, informácie a údaje 
použité úastníkom v súvislosti s užívaním služieb. Úastník berie na vedomie, že komunikácia 
prostredníctvom siete internet nie je bezpená a prenábané údaje môžu byť napadnuté alebo stratené. 
Úastník berie na vedomie, že pri užívaní služieb  existujú alebo môžu existovať urité aplikácie, 
prostredníctvom ktorých môžu tretie osoby získať neoprávnený prístup k technickým zariadeniam úastníka. 
Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za akékoľvek bkody vyplývajúce alebo inak sa vzťahujúce k 
takémuto prístupu tretích osôb do technického zariadenia úastníka alebo k akejkoľvek strate dát úastníka 
umiestnených na technickom zariadení úastníka ani za prípadné užívanie takých aplikácii úastníkom. 
9.4. Úastník nesie zodpovednosť za zabezpeenie svojich technických zariadení tak, aby boli chránené pred 
napadnutím poítaovými vírusmi a aby nemohlo dôjsť k ich bíreniu do iných astí siete. Poskytovateľ a 
úastník sú plne samostatne zodpovední za svoju innosť v sieti internet a za používanie svojich prístupových 
práv. 
9.5. Poskytovateľ je zodpovedný za bkodu len v prípadoch, keď bola spôsobená úmyselným porubením 
povinností poskytovateľa zo zmluvy, v rozsahu a spôsobom vyplývajúcim z týchto vbeobecných podmienok. 
Poskytovateľ za bkodu nezodpovedá, ak preukáže, že za daných okolností vykonal vbetky rozumne 
predpokladané úkony v záujme predídenia alebo odstránenia bkody. 
9.6. Úastník nemá nárok na náhradu bkody, ak nesplnenie povinností poskytovateľa bolo spôsobené konaním 
úastníka, porubením jeho povinností alebo nedostatkom jeho súinnosti. Úastník nemá nárok ani na 
náhradu tej asti bkody, ktorá bola spôsobená nesplnením jeho povinnosti ustanovenej právnymi predpismi 
vydanými za úelom predchádzania vzniku bkody alebo obmedzenia jej rozsahu. 
9.7 Povinnosti poskytovateľa sa budú považovať za splnené a poskytovateľ nebude zodpovedný aj vtedy, ak: 
- bkoda bola spôsobená  modemom, prípojkou alebo zásuvkou, ktoré nedodal úastníkovi poskytovateľ, 
- bkoda bola spôsobená nesprávnym používaním zariadenia dodaného poskytovateľom, 
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- úastník nedostatone poskytol súinnosť pri odstraňovaní poruchy, najmä ak ju nenahlásil alebo neumožnil 
vstup, 
- porucha bola odstránená v lehote neprekraujúcej lehotu uvedenú v ods. 5.12 vbeobecných podmienok, 
-  bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie služieb v súlade so vbeobecnými podmienkami. 
9.8. Úastník je zodpovedný za bkodu, ktorá vznikne poskytovateľovi v dôsledku zneužitia poskytovanej služby 
podľa l. 7 vbeobecných podmienok. 
9.9. Úastník ani poskytovateľ nie je zodpovedný za bkodu, ktorá vznikla v dôsledku vybbej moci. Za vybbiu 
moc sa pre úely zmluvy považuje najmä vojna, sabotáž, rebélia, explózia alebo pokus o ňu, prírodná 
katastrofa, oheň, prudký vietor, btrajk, konanie na príkaz btátnych orgánov na obranu btátu, polície alebo iných 
orgánov oprávnených zákonom, rozhodnutia alebo konania orgánov verejnej správy a situácie, ktorých vznik 
a priebeh nie je závislý od vôle, vplyvu alebo konania ktorejkoľvek zmluvnej strany. 
9.10. Úastník berie na vedomie, že inbtalácia, používanie, kontrola, údržba, opravy a odstránenie zariadení 
poskytovateľa môže viest k výpadku poskytovania služieb, prípadne viesť k strate dát na technickom zariadení 
úastníka. Preto je úastník povinný vopred si zálohovať dáta nachádzajúce sa na svojom technickom 
zariadení. Poskytovateľ nenesie akúkoľvek zodpovednosť za to, i úastník také zálohovanie dát previedol 
alebo nie. Úastník je výlune zodpovedný za uvedenie svojich údajov v sieti internet a ich možné následné 
zneužitie. Ak v dôsledku uvedených inností Poskytovateľa vznikne úastníkovi akákoľvek bkoda, nie je 
Poskytovateľ za takúto bkodu zodpovedný a nie je teda povinný takúto bkodu úastníkovi ani iastone uhradiť. 
 

10. Sankcie 

 

10.1.  V prípade omebkania zaplatenia splatného peňažného záväzku si môže poskytovateľ uplatniť voi 
užívateľovi  zmluvnú pokutu vo výbke 0,05 % z dlžnej sumy za každý zapoatý kalendárny deň omebkania 
zaínajúc prvým kalendárnym dňom po dni splatnosti. 
10.2.  V prípade porubenia povinnosti úastníka zdržať sa úkonov smerujúcich k ukoneniu zmluvy poas 
lehoty viazanosti, je úastník povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výbke 133,- Eur. K zmluvnej pokute sa DPH 
neútuje. 
 

11.  Zmena Podmienok a Tarify 

 

11.1 Poskytovateľ a úastník sa dohodli, že v súlade s § 44 ods. 1 a súv. zákona je poskytovateľ oprávnený 
meniť zmluvu, vrátane zmeny vbeobecných podmienok a/alebo tarify vydaním nových vbeobecných 
podmienok a/alebo tarify. 
11.2.  Poskytovateľ je oprávnený upraviť tarifu najmä: 
a) o výbku kladnej inflácie meranej indexom spotrebiteľských cien vyhlasovanú atatistickým úradom SR, 
ponúc od 01. januára kalendárneho roka nasledujúceho po uzatvorení zmluvy, 
b) v prípade zvýbenia nákladov poskytovateľa súvisiacich so skvalitňovaním siete internet a služieb, s vývojom 
nových technológií alebo v dôsledku zmeny iných technických, prevádzkových, obchodných alebo 
organizaných podmienok na strane poskytovateľa, 
c) ak doblo ku zmene zákonom stanovenej sadzby DPH alebo k zvýbeniu dane z príjmov právnických osôb v 
preukázateľnej výbke, 
d) ak doblo k iným úpravám meny vykonaných vbeobecne záväzným právnym predpisom, 
e) ak doblo k zvýbeniu cien priamych a/alebo  nepriamych nákladov poskytovateľa súvisiacich s poskytovaním 
služieb (odvody, pobtovné poplatky, energie a pod.), 
f) ak doblo ku zmene daňových, colných a iných tarifných, dovozných opatrení v preukázateľnej výbke. 
11.3. Ak Poskytovateľ vydá nové vbeobecné podmienky a/alebo tarifu, je povinný najneskôr jeden (1) mesiac 
pred dňom nadobudnutia úinnosti nových vbeobecných podmienok a/alebo tarify písomne, elektronickou 
pobtou, ktorú nahlásil úastník, alebo službou krátkych správ (SMS) o tom upovedomiť úastníka. 
Oznamovacia povinnosť je splnená aj oznámením úastníkovi, že doblo k zmene zmluvných podmienok a kde 
sa s týmito zmenami môže podrobne oboznámiť.  
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11.4. Ak úastník nesúhlasí s novými vbeobecnými podmienkami a/alebo tarifou, má právo z tohto dôvodu 
odstúpiť od zmluvy v asti týkajúcej sa poskytovania služieb, najneskôr vbak do jedného mesiaca odo dňa, od 
kedy mu bolo doruené oznámenie o zmene vbeobecných podmienok a/alebo tarify. Odstúpenie od zmluvy v 
takomto prípade nadobudne úinnosť ku dňu jeho doruenia poskytovateľovi. Ak úastník neodstúpi od zmluvy 
v uvedenej lehote a uvedeným spôsobom, zmluva sa zmení nadobudnutím úinnosti nových vbeobecných 
podmienok a/alebo tarify a poskytovateľ má právo na úhradu ceny za poskytovanie služieb podľa novej tarify 
ponúc dňom nadobudnutia úinnosti novej tarify. Nová tarifa sa netýka ceny za poskytovanie služieb 
uhradenej riadne a vas na fakturané obdobie, ktoré zaalo pred nadobudnutím úinnosti novej tarify. 
11.5. Úastník nemá právo odstúpiť od zmluvy podľa ods.. 11.3., ak zmena vbeobecných podmienok je priamo 
alebo nepriamo vyvolaná zmenou vbeobecne záväzného právneho predpisu alebo rozhodnutím orgánu 
verejnej správy alebo orgánu Európskej únie; takouto zmenou vbeobecne záväzného predpisu môže byť 
napríklad zmena zákona, zmena predpisov týkajúcich sa ochrany spotrebiteľa, zmena predpisov týkajúcich sa 
spracúvania osobných údajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby, ako 
aj zmena alebo nahradenie iného vbeobecne záväzného právneho predpisu. 
 

12. Doba trvania zmluvy a jej zánik 

 

12.1. Zmluva sa uzatvára na dobu neuritú, pokiaľ nie je v zmluve dohodnuté inak. 
12.2. Zmluva môže byť ukonená:  
a)  uplynutím asu v prípade zmluvy uzatvorenej na dobu uritú,  
b)  písomnou dohodou poskytovateľa a úastníka,  
c)  odstúpením od zmluvy zo strany poskytovateľa alebo úastníka, 
d)  písomnou výpoveďou zo strany poskytovateľ alebo úastníka, 
e)  v prípade, ak tak ustanovuje osobitný právny predpis.  
12.3. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak  
a) úastník opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takýto zásah umožní tretej  
osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) úastník nezaplatil cenu za poskytnutú službu prenosu dát ani do 45 dní po dni jej splatnosti, 
c) úastník pripojí na  sieť zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov alebo používa  také 
zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu poskytovateľa zariadenie  neodpojí, 
d) úastník  opakovane používa službu prenosu dát spôsobom, ktorý znemožňuje poskytovateľovi kontrolu jej  
používania, 
e) úastník  opakovane porubuje podmienky zmluvy (najmä opakované omebkanie s úhradou ceny  služby), 
f) úastník neposkytol poskytovateľovi súinnosť potrebnú na riadne plnenie zmluvy, 
g) údaje uvedené úastníkom v zmluve sa dodatone preukážu ako nepravdivé, 
h) na majetok úastníka bude vyhlásený konkurz, rebtrukturalizácia alebo úastník vstúpi do likvidácie, 
i) poskytovanie služieb v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky neuskutoniteľné 
alebo s prihliadnutím na náklady je pre poskytovateľa ekonomicky nevýhodné. 
12.4. Úastník je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak mu poskytovateľ 
a) oznámi zmenu zmluvných podmienok (vbeobecných podmienok alebo tarify) najmenej jeden kalendárny 
mesiac vopred a úastník tieto zmeny neakceptuje, 
b)  opakovane ani po reklamácii neposkytuje službu prenosu dát podľa zmluvy alebo ju poskytuje s 
podstatnými vadami,  
b)  opakovane neodstráni reklamovanú vadu služby prenosu dát v urenom ase.  
12.5. Odstúpenie podľa odseku 12.3. a 12.4. je úinné dňom doruenia písomného oznámenia o odstúpení 
jeho adresátovi.  
12.6. Úastník je oprávnený vypovedať zmluvu uzatvorenú na dobu neuritú ako celok aj bez udania dôvodov. 
Výpoveď musí byť písomná a musí byť doruená pobtou, kuriérom alebo zaslaná faxom. Po dobu plynutia 
výpovednej lehoty je poskytovateľ oprávnený útovať úastníkovi cenu za poskytovanie služieb a iné ceny a 
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platby podľa zmluvy, a úastník je povinný ich riadne a vas platiť. Poas doby viazanosti môže úastník 
vypovedať zmluvu len v prípade zaplatenia poplatku vo výbke sumy, ktorá sa uruje ako súin celkového 
mesaného poplatku za služby a potu mesiacov, ktoré zostávajú do konca dohodnutej doby viazanosti. To 
nemá vplyv na vymáhanie náhrady bkody, ak bola spôsobená. 
12.7. Poskytovateľ je oprávnený vypovedať zmluvu bez ohľadu na to, i je táto uzatvorená na dobu uritú 
alebo neuritú, 
a)  ak nemôže ďalej poskytovať službu prenosu dát v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov 
technickej neuskutoniteľnosti ďalbieho poskytovania služby prenosu dát,  
b)  z dôvodu modernizácie verejných služieb s ktorou je spojené ukonenie poskytovania služby prenosu dát 
poskytovanej podľa zmluvy o pripojení, priom v takomto prípade je poskytovateľ spolu s výpoveďou povinný 
doruiť úastníkovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blízkej služby s jej zvýhodneným 
zriadením, 
c) stratí oprávnenie k poskytovaniu služieb, ktoré tvoria predmet zmluvy, 
d) úastník odmieta poskytnúť poskytovateľovi primeranú súinnosť alebo ak 

e) technické dôvody na strane poskytovateľa znemožňujú poskytovateľovi poskytovať služby po dobu dlhbiu 
ako 30 dní, a ak nedôjde k inej dohode zmluvných strán. 
12.8. Výpovedná doba v prípade výpovede danej podľa odseku 12.6. a 12.7. je jeden kalendárny mesiac a 
zaína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doruení písomnej výpovede jej 
adresátovi. 
 

13. Druhy servisných služieb 

 

13.1.  Úastník oznamuje poskytovateľovi poruchy alebo potrebu odstránenia porúch spôsobom stanoveným 
v lánku 14, ods. 14.2. týchto vbeobecných podmienok. 
13.2.  V prípade, že úastník má uzatvorené s poskytovateľom SLA (Service Level Agreement), poskytovateľ 
bude postupovať v odstraňovaní porúch nasledovným spôsobom: 
a) poskytovateľ sa zaväzuje zaať práce na odstraňovaní poruchy do 30 minút od jej nahlásenia, 
b) poskytovateľ sa zaväzuje odstrániť poruchu v sieti poskytovateľa do 2 hodín od jej nahlásenia poas 
pracovnej doby a do 4 hodín mimo pracovnej doby. V prípade, že sa porucha vyskytuje mimo siete 
poskytovateľa, je doba odstránenia poruchy závislá od rozsahu a povahy poruchy.  
13.3. V prípade, že úastník nemá uzatvoreneú s poskytovateľom SLA (Service Level Agreement), 
poskytovateľ bude postupovať v odstraňovaní porúch nasledovným spôsobom  
a) poskytovateľ sa zaväzuje zaať práce na odstraňovaní poruchy do 24 hodín od jej nahlásenia.  
b) poskytovateľ sa zaväzuje odstrániť poruchu v sieti poskytovateľa do 48 hodín od jej nahlásenia poas 
pracovnej doby a do 72 hodín mimo pracovnej doby. V prípade, že sa porucha  vyskytuje mimo siete 
poskytovateľa, je doba odstránenia poruchy závislá od rozsahu a povahy poruchy.  
13.4. Pracovná doba je každý pacovný deň od 8:30 hod do 17:00 hod. 
13.5.  Poskytovateľ a úastník sa môžu zmluvne dojednať na rozsahu servisných služieb nad rámec rozsahu 
urenom v tomto lánku. 
13.6. Poskytovateľ je zodpovedný za poruchu len v prípadoch, keď bola porucha spôsobená zavineným 
porubením povinností poskytovateľa zo zmluvy. Poskytovateľ za poruchu nezodpovedá, ak preukáže, že za 
daných okolností vykonal vbetky predpokladateľné úkony v záujme predídenia alebo odstránenia poruchy. 
13.7. Úastník je zodpovedný za poruchu, ktorú spôsobil porubením svojich povinností podľa zmluvy alebo 
ktorá vznikla v dôsledku zneužitia poskytovanej služby úastníkom podľa l. 7 vbeobecných podmienok alebo 
vznikla mimo siete na strane úastníka, vrátane poruchy v technickom zariadení úastníka. 
13.8. Ak nie je porucha odstránená kvôli prekážke na strane úastníka, poskytovateľ nie je v omebkaní so 
svojimi povinnosťami, kým nebude prekážka odstránená. 
13.9. Odstraňovanie porúch je oprávnený vykonávať iba poskytovateľ alebo osoby ním urené. Ak 
poskytovateľ zistí, že sieť bola opravovaná alebo sa uskutonil pokus ju opraviť treťou osobou, odlibnou od 
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poskytovateľa alebo osoby poverenej poskytovateľom alebo úastníkom a bola tým spôsobená bkoda, 
úastník je povinný nahradiť túto bkodu a náklady spojené s odstraňovaním poruchy. 
 

14. Reklamačný poriadok 

 

14.1. Úastník je oprávnený reklamovať správnosť faktúrovanej ceny za poskytnuté služby a kvalitu 
poskytovanej služby. 
14.2.  Reklamáciu je úastník oprávnený uplatniť osobne v sídle poskytovateľa alebo písomne pobtou na 
adresu sídla poskytovateľa v lehote najneskôr 30 dní odo dňa doruenia faktúry, resp. odo dňa, kedy sa stala 
skutonosť zakladajúca dôvod reklamácie kvality poskytovanej služby. 
14.3.  Reklamácia vo veci prebetrenia úhrady nemá odkladný úinok na zaplatenie úhrady za poskytnuté  
služby. Ak cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania  služby za predchádzajúcich besť 
mesiacov, je poskytovateľ povinný umožniť úastníkovi odklad zaplatenia asti ceny presahujúcej cenu za 
priemerný mesaný rozsah využívania služby poas predchádzajúcich besť mesiacov, a to najneskôr do 
skonenia prebetrovania telekomunikaného zariadenia alebo umožniť úastníkovi zaplatenie asti ceny 
presahujúcej trojnásobok priemerného rozsahu využívania v najviac troch mesaných splátkach. Ak je 
využívanie služby kratbie ako besť mesiacov, ale dlhbie ako jeden mesiac, vypoíta sa priemerný rozsah 
využívania služby za celé obdobie využívania služby. 
14.4.  Poskytovateľ reklamáciu prebetrí a oznámi úastníkovi do 30 dní odo dňa jej uplatnenia. V zložitých 
prípadoch môže poskytovateľ túto lehotu predĺžiť, najviac vbak o 30 dní; poskytovateľ je povinný o predĺžení 
písomne informovať užívateľa pred uplynutím pôvodnej 30 dňovej lehoty s uvedením dôvodov. Lehota je 
zachovaná, ak poskytovateľ odoble svoje oznámenie užívateľovi najneskôr v posledný deň lehoty. 
14.5.  V prípade, ak poskytovateľ reklamáciu uzná za opodstatnenú a užívateľovi vznikne nárok na vrátenie 
pomernej asti ceny za as neposkytovania služby zavineného poskytovateľom, táto bude zútovaná 
najneskôr vo fakturanom období nasledujúcom po fakturanom období, v ktorom bola reklamácia uznaná, ak 
sa zmluvné strany nedohodnú inak. 
14.6. Užívateľ berie na vedomie, že v prípade, ak sa na základe reklamácie zistí, že dôvodom zlej kvality 
poskytovaných služieb je vada na zariadení, je užívateľ oprávnený požadovať odstránenie týchto vád len 
dodaním náhradného zariadenia. Aby sa prediblo pochybnostiam, užívateľ nie je oprávnený požadovať 
odstránenie vád vadného zariadenia iným spôsobom. Poskytovateľ je povinný bezodkladne po zistení 
vadného zariadenia dodať odoslať užívateľovi nové zariadenie na vlastné náklady.  Užívateľ je povinný 
najneskôr do 14 dní odo dňa doruenia nového zariadenia doruiť Poskytovateľovi vadné zariadenie.  
14.7.  Ak sa preukáže, že reklamácia bola podaná neodôvodnene a úastník nesplnil podmienku na odklad 
platby podľa odseku 3, poskytovateľ má právo na úrok z omebkania odo dňa splatnosti reklamovanej úhrady. 
14.8. Ak Poskytovateľ neoznámi užívateľovi výsledok prebetrenia reklamácie, užívateľ má právo odstúpiť od 
zmluvy do jedného mesiaca odo dňa uplynutia lehoty na oznámenie výsledku vybavenia reklamácie. 
  
15. Mechanizmus na urovnanie sporov 
 

15.1. Úastník sa zaväzuje akýkoľvek prípadný spor s poskytovateľom vo veci správnosti vyútovanej ceny 
za poskytnutú službu prenosu dát alebo jej kvality, o ktorom sa uskutonilo reklamané konanie a úastník nie 
je spokojný so spôsobom vybavenia reklamácie, riebiť v dobrej viere prednostne vzájomným rokovaním s 
poskytovateľom. V prípade, že ani do 30 dní odo dňa doruenia písomnej žiadosti úastníka poskytovateľovi 
o uskutonenie rokovania sa poskytovateľ úastníkovi nepodarí dosiahnuť urovnanie sporu, je úastník 
oprávnený postupovať podľa ods. 15.2. tohto lánku.  
15.2. Po márnom uplynutí lehoty urenej v odseku 15.1. je úastník oprávnený predložiť spor 
Telekomunikanému úradu Slovenskej republiky v súlade s § 73 zákona alebo vecne a miestne príslubnému 
súdu. 

15.3. Úastník má právo si svoje práva a nároky uplatniť a riebiť aj mimosúdnym spôsobom a za týmto úelom 
podať návrh na zaatie alternatívneho riebenia sporu subjektu alternatívneho riebenia sporov podľa zák. . 
391/2015 Z. z. o alternatívnom riebení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej 
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len „ARS“). Subjekty ARS je možné nájsť na stránke http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitel skych-sporov/146987s, alebo www.mhsr.sk .  

 15.4. Úastník môže uplatniť svoje práva a nároky aj prostredníctvom Európskej platformy Riebenia sporov 
online, ktorá je dostupná online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. 
 

16. Doručovanie 

 

16.1.  Písomnosti bude poskytovateľ doruovať úastníkovi na adresu bydliska alebo sídla spolonosti, pokiaľ 
nie je v zmluve uvedené inak. Úastník bude doruovať písomnosti na adresu sídla poskytovateľa, pokiaľ nie 
je v zmluve uvedené inak. 
16.2.  Pre doruovanie písomností pobtou platia ustanovenia pobtového poriadku. Písomnosť sa v prípade 
doruovania pobtou považuje za doruenú dňom, kedy bolo odopreté jej prevzatie alebo dňom uplynutia 
odbernej lehoty. 
16.3.  Poskytovateľ je oprávnený zasielať písomnosti aj elektronickou pobtou do e-mailovej schránky uastníka 
uvedenej v Zmluve o pripojení. 
 

17. Ostatné ustanovenia 

 

17.1.  Úastník používa služby siete internet na vlastné riziko a na vlastnú zodpovednosť s vedomím, že tieto 
služby sú spojené s uritými rizikami, ktoré vyplývajú zo samotnej podstaty siete internet. 
17.2.  Výber, obstaranie, inbtalovanie a prevádzkovanie technického a programového vybavenia u úastníka, 
ktoré je pripojené na rozhranie bpecifikované v zmluve a za ním, nie je súasťou poskytovaných služieb. 
17.3.  Poskytovateľ a úastník sa zaväzujú, že akékoľvek odborné a obchodné informácie, ktoré si vzájomne 
poskytli, použijú výhradne len pre úely plnenia tejto zmluvy a neposkytnú ich iným právnickým alebo fyzickým 
osobám, pokiaľ nie sú pre nich urené. 
17.4.  V prípade doasného obmedzenia alebo prerubenia poskytovania služieb na základe lánku  8  
vbeobecných podmienok úastník nemá nárok na zľavu z mesaného poplatku uvedeného v zmluve. 
17.5.  Zariadenia slúžiace na prenos dát inbtalované a prevádzkované pre potreby realizácie predmetu zmluvy, 
ktoré sú majetkom poskytovateľa alebo tretích osôb, je úastník povinný po ukonení zmluvy umožniť 
poskytovateľovi alebo tretím osobám demontovať a odobrať. 
 

18. Zásady spracúvania osobných údajov 

 
18.1. Poskytovateľ spracúva osobné údaje úastníka v súlade s týmito zásadami ochrany osobných údajov. 
Zásady ochrany osobných údajov sa vzťahujú na úastníkov, ktorí majú postavenie fyzickej osoby.  
Predmetom spracúvania sú nasledujúce osobné údaje na nasledujúce úely: 
a) na uzatvorenie zmluvy, jej zmeny, plnenie zmluvných povinností vyplývajúcich zo zmluvy a na jej ukonenie 
(dodanie služby, fakturácie, prijímania a evidencie platieb, pohľadávok, postupovania pohľadávok, 
vypracovania zoznamu úastníkov, vybavenie reklamácie  a odstránenia poruchy, vrátenia peňazí 
v prípade odstúpenia od zmluvy alebo v iných prípadoch), priom spracúvanými osobnými údajmi sú: titul, 
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, rodné íslo, íslo obianskeho preukazu alebo iného preukazu 
totožnosti, btátna príslubnosť, telefónne íslo, e-mail, ak je úastníkom fyzická osoba, obchodné meno, 
miesto podnikania a IOO, ak je úastníkom fyzická osoba – podnikateľ a obchodné meno, adresu sídla, 
IOO, DIO, IO DPH, telefónne íslo a e-mail, ak je úastníkom právnická osoba. Poskytnutie osobných 
údajov v rozsahu uvedenom vybbie je potrebné na plnenie   zmluvy v  zmysle § 13 ods. 1 písm. b) zákona  
. 18/2018 Z.z. v platnom znení (ďalej len ako „zákon o ochrane osobných údajov“) a je stanovené 
osobitným predpisom podľa § 13 ods. 1 písm. c) zákona o ochrane osobných údajov, lánku 6 ods. 1 písm. 
b) nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len ako „nariadenie“) . Poskytnutie uvedených 
údajov je v zmysle § 56 ods. 3 zákona povinné, 
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b) na poskytovanie súinnosti iným orgánom btátu,  priom spracúvanými osobnými údajmi sú: titul, meno, 
priezvisko, adresa trvalého bydliska, rodné íslo, íslo obianskeho preukazu alebo iného preukazu 
totožnosti, btátna príslubnosť, ak je úastníkom fyzická osoba, obchodné meno, miesto podnikania a IOO, 
ak je úastníkom fyzická osoba – podnikateľ a obchodné meno, adresu sídla, IOO,  ak je úastníkom 
právnická osoba. Poskytnutie osobných údajov v  rozsahu uvedenom vybbie je stanovené zákonom 
v zmysle § 13 ods. 1 písm. c) zákona o ochrane osobných údajov, lánku 6 ods. 1 písm. b) nariadenia. 
Poskytnutie uvedených údajov je v zmysle § 56 ods. 3 zákona povinné,  
c) zasielanie informácií o vlastných produktoch, akciách, reklamných informácií a komunikácií poskytovateľa 
s užívateľmi (marketingové úely),  priom spracúvanými osobnými údajmi sú meno, priezvisko, titul a email. 
Poskytnutie osobných údajov v rozsahu uvedenom vybbie sa realizuje na úely oprávneného záujmu 
poskytovateľa v zmysle § 13 ods. 1 písm. f) a lánku 6 ods. 1 písm. f) nariadenia. Poskytnutie uvedených 
údajov je dobrovoľné užívateľ nie je povinný ich poskytnúť. Sú vbak nevyhnutné na prijímanie 
marketingových informácií a bez ich poskytnutia uvedené informácie užívateľ nedostane. 
18.2. Osobné údaje budú uchované po dobu trvania zmluvného vzťahu a btyri roky po jeho ukonení. Vo 
vzťahu k údajom, ktoré je poskytovateľ povinný uchovávať dlhbie (na úely útovníctva,  plnenia daňových 
povinností a na úely archivácie), ich poskytovateľ uchováva po dobu stanovenú vbeobecne záväzným 
právnym predpisom. Osobné údaje spracúvané poskytovateľom na základe oprávneného záujmu, budú 
uchovávané po dobu troch (3) rokov, ponúc dňom uzatvorenia zmluvy alebo udelenia súhlasu. Po uplynutí 
tejto doby budú zlikvidované. 
18.3. Získané osobné údaje nepodliehajú profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu. Poskytovateľ 
nezamýbľa prenos osobných údajov do tretej krajiny ani medzinárodnej organizácii. Poskytovateľ môže 
poskytnúť osobné údaje užívateľa osobe zabezpeujúcej útovné služby, technickú podporu, materskej 
spolonosti, audítorovi a subjektom oprávneným podľa osobitných predpisov. Súhlas so spracúvaním 
osobných údajov môže užívateľ kedykoľvek odvolať zaslaním písomného odvolania súhlasu na adresu 
poskytovateľa.  Odvolanie súhlasu je úinné dňom jeho doruenia. Udelením súhlasu nie sú dotknuté práva 
užívateľa ako dotknutej osoby. 
18.4.  Poskytovateľ má v zmysle § 55 zákona právo na ochranu svojich práv a právom chránených záujmov 
vzájomne si poskytovať a vymieňať nevyhnutné údaje v rozsahu uvedenom v ods. 18.4. vbeobecných 
podmienok s inými podnikmi poskytujúcimi elektronické komunikané služby a siete, ak sa tieto údaje týkajú 
dlžníkov alebo osôb, o ktorých tieto podniky zistili, že odcudzili alebo pobkodili, i zneužili telekomunikané 
zariadenia alebo služby, a to za úelom posúdenia dôvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy z dôvodu, 
že záujemca nedáva záruku, že bude zmluvu dodržiavať a úinnejbej ochrany podnikov pred takýmito osobami.  
18.5. Na základe písomnej žiadosti alebo osobne u poskytovateľa má užívateľ  právo žiadať o prístup k svojim 
osobným údajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracúvania svojich osobných údajov; namietať 
spracúvanie svojich osobných údajov; na prenosnosť osobných údajov; svoj súhlas so zaradením do databázy 
odberateľov marketingových informácií kedykoľvek odvolať, podať návrh na zaatie konania na Úrade na 
ochranu osobných údajov SR. 
18.6. V prípade, ak sa užívateľ zaregistroval a vytvoril si svoje užívateľské meno a heslo, je povinný tieto 
uchovávať v bezpeí a neposkytovať ich tretej osobe. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za následky alebo 
bkodu spôsobenú zabudnutím údajov, poskytnutím ich tretej osobe alebo nezabezpeením ich ochrany zo 
strany užívateľa. 
 

 

 

 

19. Záverečné ustanovenia 

 
19.1. Zmluvné strany dohodli, že ich záväzkový vzťah upravený touto zmluvou sa popri ustanoveniach Zákona 
riadi Obchodným zákonníkom. 
19.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje právnym poriadkom SR, a to aj v prípade, že úastník je cudzincom. 
19.3 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch origináloch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží jeden originál. 
19.4 Úastník svojim podpisom potvrdzuje, že si vbeobecné podmienky, tarifu o ostatné zmluvné dokumenty 
pozorne preítal, vbetky ich ustanovenia sú mu jasné a zrozumiteľné, týmto v celom rozsahu porozumel, a na 
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znak súhlasu ju slobodne, vážne a dobrovoľne podpísal. Zároveň potvrdzuje, že bol tiež najmä oboznámený 
s nárokmi na požadované technické parametre jeho technického zariadenia, so spôsobom užívania služieb, 
úhradou platieb, odstraňovaním porúch, komunikáciou poskytovateľa a úastníka prostredníctvom nahlásenej 
elektronickej adresy úastníka a so vbetkým súhlasí. 
19.5 Tieto vbeobecné podmienky boli vydané poskytovateľom a nadobúdajú úinnosť 1. marca 2020. 
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