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čís]o zmluvy služby:  7219010-1
číslo Rámcovej zmluvy:  7219010

Zmluva o pripojenĺ -sLužba lnternet
uzavretÁ ako súčasť Rámcovej zmluvy o poskytwaní služieb

podľa §  84 zákona 452/2021  Z.z. o elektronických komunikáciách v 2mení ne§korších predpisov.
Poskytovatel'.` SihotNET s.r.o. Hlohová 2, 92001  Hlohovec. IČO:  345965391, DIČ: 2023] 65166

zspísanom v obchodnom registn Okrcmého súdu Trmva. oddiel Sro. vložka Číslo 26ó78n`.

É,l. `húby

Tarifa - Program služieb:   7:SK+   -  Sto/a-j?arĺj!er

Typ pnpojenia:   pĺp-5GfJg Pripoĺený od..       01.10.2024

Cena/mesíac:      60,00 EUR S DPH   (50,00 EUR bez DPH) Fakturačné obdobie:    mesačnc

:,.e#o#cstk:mk:eítáfk:#ťsjsžfyťí2švpá#čvaas#ämž;i:,?ťri3:i#eo5aYe#e:;#ma.poskyúvaťvffejned®tupné

:,.u#uj::kloťgieť.d=hionťĽú;:iŤqTsoks:áčúá::#Ľayz::vťdj.e#:=:nsíl*:tuonžjvm&mk:jspaoig"dáhkTa:täj:bžpťaŤn=osti„
zmluvnú pokum vo výškc ceny služLeb pri ktorých k porušeniu záväzku došlo, a to za dobu odo dňa ukončenia odoberania
služby do dňa skončenia doby viazanosti, ak nebolo dohodnuté inak.

3. Poskytovate[' znadi pnpojenie najneskôr do 60 dnĺ od uzavt.etía tejto Zmluvy. ak nie je dohodnuté ĺnak.

4. Zúčtovacie obdobie je Zhodné s kalendámymi mesiacmi, ak nje je stanovené inak. Služby účtované vopred sú fakt\irovmé
na začiatku účtovacieho obdobia, ostatné služby sú fákturované po skončeni' zúčtovacieho obdobia. Faktúra je doručovaná
eLektronicky - sprístupnenĺm v zákamíckom portáli a zaslanĺm e-mailom. ak nie j.e dohodnuté inalĹ

5. Zmluva je uzavretá na dobu neurčítú. Po uplynutí doby viazanosti je možné zmluvu vypovedat'. Výpovedná lehota je jeden
mesiac a zflčína plynút' prvým dňom na§ledujúceho mesiaca po doručení pĺsomnej výpovede druhej strane.

6. NeodÁetiľ&RHno" súčasťc]ni teim zrrriuyy sú Všeobecné podmienEy pre posbtovanie verejne dostupných elekmoi.ic4ých
Aio"««ĺAacv»);cA s/zižl.có, ktoré podrobne upravujú práva a i)ovinnosti zmluvných strán a obsahujú ínfotmácie a poučenia pre

áš;*mmpínke,.ucpeonsaji#vi*|,:oahj:sná3á,:v"eg=žáäľcvkeei:5%::áďgäcep"rčhT#ea'nžgt,a%rbéshá:mT#i::bmft=J:ie
podmienok. Ce"i'4a Í7aťí#/, Zmluvy a jej súčastí obo2mámil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

7. Účastnik potvrdzuje, že pľed podpisom tejto Zmluvy od Poskytovateľa prevzal Z7irn«de zm/«w a ín/omácŕe pi.e
zÁúemc:ii pred uzqi)retĹm zmluyy.

8. Nic sme platcami DPH.

Miesto: Miesto:     Hlohovec Ovent (meno):

Dáttm: I Dátum: Dátm:

.`   ,   .          :     '   -         ,

podpis a pečiatka Učastníka
podpis a pečiatka Poskytovateľa IIIIIL       -1lspTBCovn    a
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Zhrnutie zmluvy:  7219010-1

Zhrnutie zmluvy
Pn'stup k internetu v pevnej sieti

vytvorené dňa: 03.92024

Poskytovateľ:  SihotNET s.r.o.  Hlohová 2, 92001  Hlohovec,  IČO:  345965391, DIČ:  2023165166

zapísanom v obchodnom registr] Okresného súdu Tmava, oddie] Sro. vložka číslo 26678n.

Totozhmutĺezmluvyobsahujehlavnéprvkytejtoponukyslužbyv2myslepožiadaviekprávaEÚ(L).Pomôže
Vám porovnávať medzi ponukami služieb. Úplné infomácie o službe sú uvedené v iných dokumentoch.

Služby
Skola-partner: Umožňuje využĺvat' prĺstup do intemetu prostredníctvom pevnej siete. Táto služba je vhodná pre
domácnosť a malú fimu. Priememá mierĺL oneskorenia ajitteruje do 30 ms a priememá stratovosť paketov je do
0,3% (voči uzlu SIX Bratislava).

Rýchlosti internetovej s]užby a nápravné prostriedky
Snažĺme sa, aby naši uŽívateLia maLi vždy dostupnú Maximálnu rýchlost' uvedenú v názve vybranej služby, a

prípadne aj trochu vyššiu.  S ohľadom na akékoľvek možné okoLnosti zodpovedáme za to, že Maximálna
rýchlosť bude k dispozĺcĺi najmenej raz denne, Bežná rýchlosť (počas najmenej 60% z každého dňa) bude
najmenej 60°/o z Maximálnej rýchlosti, a Minimálna rýchlosť bude 20% z Maximálnej rýchlosti. V prípade
vý2namných, nepretržitých alebo pravidelne sa opakujúcich nezrovnalostí medzi týmito parametrami a
skutočnou rýchlost'ou máte nárok na podanie a vybavenie reklamácie v súlade s Reklamačným poriadkom.

Cena
•     Pravidelné popLatky -mesačne: 60,00 €
•     Jednorazové poplatky: 0,00€

Poplatky za služby budete uhrádzať na základe vystavených a doručených fáktúr. Údaje pre platbu budú uvedené
na ftktúre. Ak uhradíte viac než stanovuje fäktúra. zostávajúcu časť úhrady použijeme na úhradu neskoršej
firitúry alebo fm.

Trvanie, obnovenie a ukončenie zmluvy
Doba viazanosti 24 mesiacov sa vzt'ahuje na "Skola-partner". Ak pred uplynutím tejto doby vypoviete službu
alebo zapríčiníte jej ukončenie (napr. neplatením alebo prenosom služby k inému poskytovateľovi), máme právo

požadovať úhradu sankcíe vo výške zostávajúcich poplatkov do konca doby viazanosti.

Ďalšie relevantné informácie
lnfomácie v tomto dokumente nepredstavujú úplné podmienky. Všetky podmienky sú uvedené v Zmluve,
Všeobecných podmienkach pre poskytovanie verejne dostupných služieb, príslušných Osobitných podmienkach

(ak boli vydané) a Cenníku (Tarife).

1.   Článok 102 ods. 3 smemice Euópskeho parlamentu a Rady GÚ) 2018/1972 z 11. decembra 2018,
ktorou sa stanovuje euópslqr kódex elektronických komunikácií (Ú. v. EÚ L 321,  17.12.2018, s. 36).
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Informácie pre záujemcu pred uzavretím zmluvy
podľa prílohy č. 3 zákona 452/2021  Z.z. o elektronických komunikáciách (ďalej len "ZEK") a
osobitných predpisov

Tento  dokumem  je  určerý  pre  záuóemcu,   kiorý  je  spotľebtieľom,  mikropodnikom,   malým  podmikom  alebo
neziskovou  organizáciou  a  má  záuóem  o  poskytovanie  služby.  Obsahuóe  hlavné  infiormácie  o  podmíenkach
posiqitova:iria služby,  lwalite služby, vybavovaní sťažností,  platobných podmienkach, trvaní a ukončení zrnluvy a
ďalšie ínf iormácie.

Zriadenie pripojenia a služby

Pripojenie  a službu  zriadime  čo  najskôľ po  uzavľetĺ  Zmlwy,  obvykle  v priebehu  niekoľkých  pracovných  dní.
Presnejšie infomácie o temíne zriadenia Vám poskytne Kontaktné cenmim.

Montáž a nastavenie koncového zariadenia ajeho pripojenie k §ieti sa vykoná:
•       samoinštaláciou -koncové zariadenie nastavíte a pripojíte k sieti podl'a údajov, ktoré vám poskytneme,

v lokalitách, kdeje to možné
•       asistovanou  inštaláciou  -  koncové  zariadenie  nastaví  a  pripojĺ  k  sieti  nás  pracovník  alebo  zmluvný

partner, za čo uhradíte cenu práce, použitého materiálu a cestovné náklady.

Ak nezriadime pripojenie alebo službu v lehote, ktoráje uvedená v Zmluve, Zmluva zaniká, okrem prípadu, keď
sa s  Vami dohodneme na predĺžení lehoty.  Lehota sa predLžuje aj  v prípade, ked' 2riadeniu bránia prekážky na
Vašej  strane.

Platobné podmienlqr a monitorovanie spotreby

Poplatky za služby budete uhrádzať na základe vystavenej  a doručenej  fáktúry, a to spravidla pripísani'm úhrady
na náš  banko\ý  účet.  Je dôležité,  aby  ste úhradu o2mačili  správnym  variabilným  symbolom  -  číslom  faktúry
alebo iného vyúčtovacieho dokladu, na základe ktorého uhrádzate. Ak chcete za služby zaplatiť vopred, na správne
označenie úhrady sa spýtajte Kontaktného centra. Za manuálne spracovanie nesprávne označenej úhrady môžeme
účtovať i)oplatok podľa Cenn]'Az] Írari#).

Rozpis účtovaných poplatkov, ktorý Vám umožní sledovať výdavky a overiť výšku účtovanej sumy za \/yužívanie
služby, poskytuj eme v elektronickej podobe prostrednĺctvom Zákazníckeho portálu. Poplatbr za služby môžu byť
fáktuované 2a zúčtovacie obdobie vopred alebo pojeho skončenĺ (v závislosti od zvolenej služby).

Ak  nezaplatĺte  v  teTmĺne  splatnosti,  môžeme  Vám  zasLať  nespoplatnenú  upomienku,  predovšetkým  cez  e-mail
alebo SMS. Ak nezaplatíte ani  15 dní po dni splatnosti, môžeme Vám zaslať 1. písomnú upomienku, spoplatnenú
podľa Cenníka (TariĎ). Ak nezaplatíte ani 30 dní po dni splatnosti, môžeme Vám zaslat' 2. písomnú upomienku,
spoplatnenú podl'a Cemĺka (Tari9). Zároveň môžeme obmedziť rozsah poskytovanej služby , a to v pn'pade služby
pn'stupu   k   intemetu   obmedzením   Úchlosti   na   256   kbit/s   a  v   prípade   telef5nnych   služieb   obmedzením
odchádzajúcich volaní; prichádzajúce volania a volania na bezplatné čísLa nebudú obmedzené. Ak nezaplatíte anĺ
45  dní po splatnosti, môžeme odstúpiť od Zmluvy. Ak omeškamie presiahne 90 dní, môžeme svoju pohl'adávku

postúpiť  aj  bez  Vášho  súhlasu  inej  osobe  vrátane  dokumentácie  o  zmluvnom  vzťahu.  V  prípade  vymáhanĺa
pohl'adávky 2nášate náklady spoj ené s vymáhaním.
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Trvanie zm]uvy, podmíenlqí predEenia a ukončenia zm]uvy

Zmluvu uzavretú na dobu neurčitú môžete vypovedať z akéhokol'vek dôvodu alebo bez udania dôvodu. Ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak, výpovedná lehotaje 1 mesiac a začne plynúť od pľvého dňa mesiaca nasledujúceho po
mesiaci, v ktorom nám výpoved' doručíte.

Zmluva uzavretá na dobu určitú zaniká uplynutĺm obdobia, na ktoré bola uzavretá. Pred jeho uplynutím môžete
trvanie Zmluvy predĺžiť uzavret(m dodatku alebo uzavriet' následnú zmluvu.

Ak  sa  rozhodnete  prejsť  k  inému  poskytovateľovi  služieb,  nebudeme  Vám  v  tejto  súvislosti  účtovať  žiadne
osobitné  poplatky.    Ak  by  sme  spôsobili  omeškanie  v  procese  zmeny  poskytovateľa  služieb,  máte  nárok  na
kompenzácĺu podt'a platných predpisov.

Ak  službu  ukončíte  alebo  zapríčiníte  jej   ukončenie  pred  uplynutím  dohodnutej   Doby  viazanosti,  budeme
požadovať zmluvnú sankciu vo výške podľa Zmluvy, ak je v nej uvedená, alebo vo výške zostávajúcich poplatkov
za službu do konca Doby via2anosti.  Sankcia sa neuplatní, ak sa služba ukončĺ dohodou zmluvných strán alebo
odstúpením z dôvodov stanovených zákonom. Podrobnejšie infomácie nájdete vo  ľJeoč)ecm;cA podnĺ.enÄacÁ v
časti Zánik Zmluvy.

Po  ukončení Zm]uvy  máte 30 dní na vrátenie všetkých  zariadenĺ,  doplnkových  zariadenĺ  či  iných  súčasti,  ktoré
sme Vám zapožičali alebo pľenajali. Zariadenia môžete doTučiť na adresu Kontaktného centra alebo vrátiť iným
dohodnutým spôsobom. Ak porušĺte túto povinnosť, máme nárok na zmluvnú pokutu 100 EUR z" každé porušenie
a na nähTadu škody, v2niknutej najmä z dôvodu straty, poškodenia. zničenia či nevrátenia zariadení.

Podpo ra poskytovaná užívate]'om

Počas využívania služby Vám v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vám služba dobre slúžila.
Obrátit. sa na nás môžete prostredníctvom Kontaktného centra alebo zadanĺm požiadavky v Zákazníckom portáli.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednáte, montáž a nastavenie koncových zariadeni. a zist'ovanie porúch a chýb
vo Vašich priestoToch zabezpečíme prostrednĺctvom nášho pracovnika alebo 2mluvného parmera.

Riešenie porúch v poskytovaní služby, ktoré ste nezavinili, je pre Vás bezplatné. Ak bude zistená závada na Vašej
strane (vrátane vady vo Vašom koncovom zariadenĺ), máme náľok na úhradu vykonanej práce, použitého materiálu
a cestovných nákladov podľa Cenníka (TariS).

Pri poskytovaní služiel) sme povinní dodržiavať bezpečnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, že existuje konkrétna
závažná  hrozba  v2niku  Bezpečnostného  incidentu  a  môžete  b)ri'  týmto  incidentom  dotknutý,  sme  povimí
informovať Vás o ochranných a nápravných opatreniach, ktoré môžeme alebo môžete prijať.

Infomácie o úrovni minimálnej kvality poskytovanej služby (§ 85 ZEK)

Časová  dostupnosť je  percentuálne  vyjadrenie,  akú  časť  zo  zúčtovacieho  obdobia  je  služba  dostupná  pre
yyužĺvanie na RozhrarLí. Rozhmnie je konco`ý bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej  sĺeti. Ak
Zmluve nestanovuje inak, rozhranĺm j e

•       pri káblovom pripojení k pevnej verejnej sieti (napríklad lEEE 802.3 / Ethemet) účastnícka zásuvka alebo
vidl ica prĺvodného kábla (ak zásuvka inštalovaná nie je),

•       pri rádiovom pripojenĺ k pevnej verejnej sieti (napríklad lEEE 802.l l  / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej
blízkosti antény prĺstupového bodu rádiovej siete v smere vyžarovania,

•       pri pripojení k mobilnej verejnej sieti (napn'klad GSM, UMTS, LTE) rozhmnie kariy sIM používanej pre
identifikáciu koncového užívatel'a v sieti a s tým spojené účely.

Je našou povinnosťou udržiavať bezpečnosť a integritu sieti' a služieb. Všetky významné uzly našej  siete sú preto
pripojené  dvoma  alebo  viacerými  nezávislými  linkami  a  všetky  prvky  našej  siete  majú  zálohu  napájanĺa  pre
neprerušené poskytovanie služieb 3j počas výpadkov elektriny. Pripojenie našej siete do intemetu je zabezi)ečené
cez siete viacerých vzájomne nezávislých poskytovatel'ov.

Časová  dostupnosť  služieb  pri  pripojenĺ  k  hlavným  uzlom  našej  siete  je  preto  vyššia  ako  99,998%  (doba
nedostupnosti menej ako  10 minút za rok). Pri pripojení k prísmpovej sieti je časová dostupnosť vyššia ako 99,8°/o,
v čom sú zahmuté aj plánované prerušenia prevádzky z dôvodu servisných prác a modemizácie.
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Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vám zaruč`+jeme Časovú dostupnosť služby na úrovni 90% v priebehu každého
mesiaca a ak by táto hodnota nebola počas niektorého mesiaca dosiahnutá, máte nárok na vrátanie pomemej časti
mesačného poplaku.

Údqje o rÝchlostiach službv orioqjenia k intemetu maiú nasleduiúci `ýznam:

Akje Úchlosť pripQjenia vyjadrenájedným číslom, takáto rýchlosť je rovnáká pre sťahovanie aj odosielanie dát.
Ak je rýchlosť pripQjenia vyjadrená dvojicou čísel oddelených lomkou, p"é číslo vyjadruje rýchlosť st'ahovania
a druhé číslo rýchLosť odosielania dát.

Ak pri Úchlosti,  ktorú uvádzame vo  svojich ponukách,  Cenníku  qarife)  Zmluve  a iných  dokumentoch  nie je
jednoznačne uvedené niečo ĺné, jedná sa o Proklamovanú rýchlosť, ktoráje totožná s Maximálnou rýchlosťou.

Maximálna  iýchlosť je  rýchlosť.  ktorú môžete  očakávať,  že ju  budete  mať k dispozícii  pri  prístupe  k  službe
minim.álne raz denne, a to v čase od 0000  hod.  do 24:00 hod.  Ak je Maximálna rýchlosť stanovená na úrovni
nqjvyššej možnqj rýchlosti rozhraniapodl'a príslušnej technick?j špecifikácie (napr.100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s),
môžete očalcávať,  že  dostupná rýchlosť pre prístup  k  intemetu bude  znížená o  réžiu technicky  nevyhnutnú  pre
poskytovanie služby,  ktorá pri bežnqj  prevádzke nepresahrie  3%.  Bežne dostupná  rýchlosť je rýchlosť, ktorrú
budete  mať  k  dispozícii  väčšiu  časť  dňa.  Minimálna   rýchlost' je  rýchlosť,  ktorú  budete  mať  k  dispozĺcii
kedykolvek počas dňa.

Pri  poskytovaní  služby  môže  dochádzať  k  odchýLkam  od  ProkLamovanqj  rýchlosti  a  pokial'  služba  dosah`ije
Maximálnu rýchlosť, Bežne dostupnú rýchlosť a Minimálnu rýchlosť, nejde o vadu
služby. Možnosť odchýllqĺ od Proklamovanej  rýchlosti by ste mali  zohľadniť pri výbere služby a zvoliť si takú
službu,  pri  ktorej  povolená odchýlka nebude  predstavovať prekážku  pre  využívanie a poskytovanie  aplikáciĺ  a
služieb  prostredníctvom  služby.  V  pripade  zníženia  rýchlosti  sLužby  bude  na  prenesenie  súborov  a načĺtanie
webových stránok potnebný dlhší čas, pri streamovacích video službách môže byť znĺžená kvalita videa, prenos
môže byť prerušovaný či  inak sťažený a fiinkčnosť špeciálnych  aplikáciĺ a služiéb, vyžad`+júcich  určitú rýchlosť

pripQjenia, môže b)ď obmedzená.

V prípade významných, nepredžftých alebo pravidelne sa opaktijúcich nezrovnalostĺ medzi týmitc) parametrami a
skutočnou rýchlosťou máte nárok na podanie a vybavenie reklamácie v súLade s Reklamačným poriadkom.

Vybavovanie rek]amácií, sťažností a podnetov

A.k sa pri poskytovaní služby vyskytne vada, máte právo na jqj bezplatné, včasné a riadne odstránenie. Ak vadu
nemožno odstránit' a bráni riadnemu užívaniu, po opakovanqj uznanqj reklamácĺi máte právo od zmluvy odstúpĺt'
bez sankciĹ

So sťažnost'ami, požiadavkami alebo podnetmi týkajúcimi sa služby sa obráfte na Kontaktné centrum, naprĺklad
e-mailom   alebo  telefónicky.   Kontaktné   centrum   vec  overí  a  podľa  situácie  ju  priamo  vyrieši,  alebo  zadá

požiadavku na riešenĺe a bude Vás infórmovať o vyriešenĺ.

Reklamácia je oficiáLna Íbma st'ažnosti podl'a zákona a jej  podrobnosti  upravvjú  Ptňeoóec/oé poóhŕe»b/ v časti
RekAarľ?Íc)Č)?ý ;7cv.žacúok.  RekLamáciu  môžete  uplamiť  v  lehote  30  dní  odo  dňa  doručenia  rekLamovanqj  flktúiry

(vyúčtovania) alebo od zistenia závady poskytnutej služby alebo zariadenia. Právo na vrátenie pomernqj časti ceny
2a nami zavinené neposkytovanie služby môžete uplatniť do troch mesiacov po obnovení poskytovania služby.

E:ä::Eä=s,uťžb,ť##reTHT##::::Siíi:m#ľĽgľ#:::::ämýu#j::áfä:ľi#i:::;:íšg
#ľ:#:::#%:!:ŕ:ErĺÝckžýžg#kh#j::k:=#ľľt#.,#ľ|äEzi#g:ia###o##
sme povinnĺ infomovať pned uplynutím pôvodnej 30 dňovej lehoty s uvedením dôvodov.

Ak  by  sme  na  reklamáciu  neodpovedali  do  30  dní,  alebo  ak  nesúhlasíte  s jej  výsJedkom  alebo  so  spôsobom
vybavenia, môžete po reklamačnom konaní

predložiť   spor   oľgánom   altematívneho   riešenia   sporov.   Podrobnejšie   íníómácie   nájdete   vo   F'Ďeoóec/oÁCA
podmienkach  v  čask.i  Alternatívne  riešenie  sporov  (§   126  ZEK).  TĹeto  prôN8.  a.  nárolqi  môže\e  upliiĎovať  a;j
prostredníctvom platfómy riešenia sporov online (RSO} ktorú zabezpeč`+j e Európska kom isia, a to v jazyku, ktorý
sĺzvolíte.SťažnosťmôžetepodaťprostrednĺctvomplatfbmyRSOnastránkehttos//ec.euroi)a.eu/consuniumers/odr/.
Poďrobrieúš.ie .mformá®ie nÁ:ádete vo Všeobecľých podmienkach v časti Riešenie cezhraníčných sporov online.
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Osobné údaje potrebné v súvislosti s poskytovanĺm s]užby

Pred začatím poskytovania služby je potrebné, aby ste nám na účely uznvretia a plnenia Zmluvy poskytli osobné
údaje podl'a §  110 ZEK:

•       ak  uzatvárate  zmluvu ako  Dzĺcká osoba:  meno,  priezvisko, titul,  adresu trvalého pobytu,  rodné  číslo,
číslo občíanskeho preukazu alebo iného dokladu totožnosti Szickej osoby, štátnu prĺslušnosť,

•       ak uzatvárate zmluvu ako fýzĺcká osoba-podnikateľ: obchodné meno, miesto podnikania a identifikačné
č,,slo,

•       ak uzatvárate zmluvu ako pľávTiická osoba: obchodné meno, sídlo a identifikačné čĺslo,
•       telefónnečĺslo,
•       e-mailovú adresu, ákju máte zriadenú.

Poskytnutie  osobných  údajov  od  Vás  môžeme  vyžadovať  aj  v  súvislosti  s  poskytovanĺm  služby.  Na  účely
zisťovania, preverenia a kontroly Vašej totožnosti, totožnosti Vášho splnomocneného zástupcu alebo oprivnenej
osoby, ako aj na aktualizáciu údajov môžeme získavať a spracovávať biometrické údaje v rozsahu biometrickej
charakteristiky  hlasu,  tváne  a  podpisu.  Podrobnejšie  informácie  nájdete  vo  ľjeoógc@cÁ podm!.GnÄz]c#  v  časti
Ochrana a spracoĺvanie osobyých a pi.evád=kov!.ch íidai ov .

Opatrenia na zabezpečenie rovnakého prístupu konco`?''ch užívatel'ov so zdravotným
postihnutĺm k službám

Kompenzácia  zdravotného  postihnutia  pri  pn.stupe  k  službám  je  zabezpečo`-aná  najmä  pomocou  vhodných
koncových  zariaden{  alebo  aplikácii'.  Ak  nás  o  to  požiadate.  pred  uza`Tetim  zmlu\?   Vám  pomôžeme  overiť
kompatibilitu Vašich koncových zariadeni' a uistit. sa, Že ich fiinkčnost. s našou službou bude bezproblémová.

Ďalšie re[evantné informácíe

lnformácie  v  tomto  dokumente  nepredstavujú  úplné  podmienky.  Všetky  podmienk}.  sú  u`'edené  v  Zmluve,
Všeobecrýchpodmienkachpreposb/tovanieverejnedostui)nýchslužieb,pr{st"š"ýchOsobiĺiýchpodmlenkach(ďk
boli vydané) a Cennj'Aw Írarĺ/e/.
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