ZMLUVA
o servisnej starostlivosti ,,All in“¢. 202400051

Uzavreta podPa ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika

1. Zmluvné strany

Prevadzkovatel’ zariadenia Zakladna Skola s materskou $kolou
Dolny Smokovec 16021, Vysoké Tatry

1ICO 36165051

IC DPH 2021435614

Zastipeny Mgr. Ondrej Balogh

Telef6n/fax +421 52 442 2595

Tato zmluvna strana bude v d’alSom texte zmluvy uvddzana ako ,,prevadzkovatel™

Dodavatel’ zmluvného servisu Magic Print, s.r.o.
851 02 Bratislava, Rovniankova 15
1CO 366 17 661
1IC DPH SK2022208584
Bankové spojenie Tatra banka, a.s. Bratislava
Cislo tiétu 2620833870/1100
Zastipeny Stefan Chudy, konatel spolo€nosti
Kontaktna osoba Jozef Belicka
Telefén/fax +421 915 557 331

Obchodny register Mestsky siid Bratislava III, oddiel Sro, vlozka &. 41375/B

Této zmluvn4 strana bude v d’alSom texte zmluvy uvidzana ako ,,dod4vatel.

Clénok I.
Predmet zmluvy, miesto a ¢as plnenia

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie zmluvnej servisnej starostlivosti na kopirovacie pristroje a
prisluenstvo, zoznam ktorych je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy spolu a ddajom o vyrobnom &isle
stroja, presnom umiestneni stroja, osobe zodpovednej za obsluhu a telefénnom &isle. Pociatoény tidaj o
stave pocitadla kopii je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy. Uvedené zariadenia vrétane prislusenstva s
majetkom dodévatela zmluvného servisu a v dalSom texte zmluvy budd uvddzané ako ,,zariadenie*

2. Miestom plnenia je vZdy miesto uvedené v prilohe ¢.1 ako umiestnenie pristroja. Cas plnenia zadina
nadobudnutim G€innosti zmluvy a kon¢i ukongenim platnosti zmluvy, najdihsie vSak po 5 rokoch od
nadobudnutia ti¢innosti tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodny inak.

3. Prevadzkovatel' zariadenia, md prdvo na odkiipenie zariadenia, po uplynuti doby nijmu. Cena za
odkipenie zariadenia, je vo vyske mesa¢ného prendjmu .



1.

Clénok II.
Obsah zmluvného servisu

Dodaévatel' sa zavizuje, Ze bude prevddzkovatel'ovi zariadenia poskytovat' vietky préace, sluzby a

dodavky, ktoré sd uvedené v tomto bode zmluvy.

V pausilnej cene za zmluvny servis si zahrnuté vietky prdce, sluzby a doddvky potrebné pre

zabezpedenie kvalitnej a bezporuchovej prevadzky zariadenia (riadna prevddzka) a sivisiace sluiby

najmi nasledovné:

a) predvedenie a zadkolenie obsluhy a podl'a dohody dodatoéné doskolovania,

b) prehliadka uZ uZivaného zariadenia, vyhotovenie posudku o technickom stave

¢) pravidelné prevddzkové profylaktické tidrZby zariadenia podla odporuéenia vyrobcu

d) (istenie pristroja a nastavovanic parametrov podl'a odporuéenia vyrobcu

e) odstraifovanie vSetkych funk&nych zdvad vzniknutych pri riadnom uZivan{ zariadenia

f) dodavka v3etkych spotrebnych materidlov, okrem papiera, potrebnych pre riadnu prevadzku
zariadenia

g) vymena vietkych nihradnych dielov potrebnych pre riadnu prevadzku zariadenia

h) poradenskd a projek&nd &innost’ siivisiaca s prevadzkou zariadenia

i) zéruka servisného zédsahu do 48 hodin od nahlisenia na dispeging, pri¢om do uvedenej lehoty sa
nezapoitavajii dni pracovného pokoja, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak

J) bezplatné zapoZitiavanie primeraného ndhradného zariadenia v pripade, 7¢ dodavatel nedokaze
odstrdnit’ zdvadu brdniacu v riadnom uZivani zariadenia v priebehu 4 pracovnych dni od uplynutia
24 hodinove;j lehoty na servisny z4sah a to vratane jeho instalé4cie a dopravy

k) spétny vykup zariadenia formou zlavy pri kipe nového zariadenia, na ktoré sa bude vztahovat
zmluva o poskytovani zmluvného servisu

1)  v3etky dopravné€ a cestovné ndklady dodavatela v sdvislosti s vy$Sie uvedenymi pracami, sluZbami
a doddvkami sii dohodnuté individuélne na zdklade cenovej ponuky.

m) likviddcia prazdnych naplni do zariadenia

Dodavatel' dalej v rémci plneni podla tejto zmluvy v primeranych lehotdch zabezpedi na naklady

prevadzkovatel'a opravu zariadenia, ak zdvada bola spdsoben4:

a) neodbornym zédsahom do zariadenia prevadzkovatel'om alebo tretou osobou, alebo pouZivanim a
prevddzkou zariadenia vrozpore snivodom na obsluhu zariadenia, alebo previdzkovanim
zariadenia v nevhodnom prostred{

b) dmyselnym poSkodenim, odcudzenim &asti alebo celého zariadenia

¢) neodvratnou vonkajSou udalostou, poZiarom, bleskom, zatopenim alebo pidom zariadenia

d) pripojenim zariadenia na elektrorozvodni siet’ s napdtim inym, ako uddva vyrobca zariadenia,
pripadne kolisanim napitia v sieti (prepétim alebo podpitim), mimo rozsah uvddzany vyrobcom,
resp. prisluSnou technickou normou.

€) pouZitim iného ako dodaného spotrebného materidlu alebo dielov a sii¢iastok.

Clénok IIL.
Ceny a platobné podmienky

Ceny za vykon zmluvného servisu si menovite pre kaZdé jednotlivé zariadenie uvedené v prilohe &.1
tejto zmluvy. Tieto ceny sii ceny zmluvne dohodnuté medzi prevddzkovatel'om a doddvatelom a s pre
obe strany zdvizné. Zikladn4 cena je urfend pausdlom a Siastkou za kaZdd zhotovent képiu formétu
A4 s pouZitim farebného tonera na danom zariadeni vrdtane prislugenstva (v d’al¥om texte uvddzand
ako $tandardné képia) bez DPH.

Skutofny potet zhotovenych képif sa zistuje odpo&tom stavu pocitadla képif raz mesaéne alebo v inom
obojstranne dohodnutom obdobi uvedenom v prilohe &.1 tejto zmluvy pri zohladneni po&tu skutoéne
zhotovenych képii Standardnych a inych. Odpo&et vykondva pracovnik doddvatela alebo dsek IT
prevadzkovatela.

Pre ticely vyudctovania sa potita kaZd4 kopia formatu A3 za dve Standardné A4. Ak nie je moZné zistit
skuto¢ny stav zhotovenych képii formatu A3 priamym od&itanim z osobitného digitdlneho po&itadla
kopif, ur¢i sa tento poet podla spotreby dodaného papieru A3 alebo inym primeranym dohodnutym



sposobom. Zhotovovanie képif tonerom inej ako &iernej farby sa riesi osobitnou dohodou. Ceny za
képiu sii po€itané pri 5% &/b pokryti stranky.

V pripade nadspotreby tonera (poget dodanych tonerov *normovana vydatnost’ tonera
Xeroxom/skutony pocet stran), bude tdto nadspotreba dodtovani s matematickym zaokrithlenim na
celé kusy . T4to nadspotreba bude détovand raz za 12 mesiacov, k 12.mesiacu odo diia initaldcie. Cena
za tieto tonery budi ti¢tované podra aktuilneho velkoobchodného cennika .

Normovand vydatnost’ tonerov spolo¢nostou Xerox :

black toner kapacita 10 500 stran pri 5% pokryti A4
yellow toner kapacita 8000 strdn pri 5% pokryti A4
magenta toner kapacita 8000 stran pri 5% pokryti A4
cyan toner kapacita 8000 strén pri 5% pokryti A4

Platba za vykon zmluvného servisu sa riesi fakhirami, raz mesadne za ka¥dé odpoc¢tové obdobie, so
splatnost'ou 14 dnf odo diia dorudenia faktiry prevddzkovatelovi.

Dodaévatel si vyhradzuje prdvo primerane upravit uvedené ceny v pripade zmeny vSeobecne zdviznych
predpisov, dovoznych podmienok alebo inych okolnosti majtcich priamy vplyv pa tvorbu cien za
poskytovanie zmluvného servisu (predpisy o DPH a obdobnych daniach, dovozni prirdZka a pod.).
Dodévatel je v tomto pripade povinny pisomne ozndmit’ zmenu cien vritane ddtumu G&innosti zmeny a
doloZit vplyv prisludnej zmeny na tvorbu ceny. Previdzkovatel zariadenia mi prévo pisomne
zamietnut’ prisludnid zmenu, ¢o sa povaZuje za vypovedanie zmluvy s vypovednou lehotou 6 mesijacov,
ktord zaCina plynit’ dfiom dorudenia nesthlasného stanoviska k navrhovanej cenovej dprave. V tejto
lehote je doddvatel’ povinny zabezpe&ovat’ vykon zmluvného servisu v povodnych cenovych rel4cisch.
V pripade, ak prevadzkovatel' nereaguje na pisomné ozndmenie o zmene ceny za poskytovanie
zmluvného servisu v lehote do 30 dni od doru€enia, povaZuje sa toto za sthlasné stanovisko.

Clénok IV,
Zavizky prevadzkovatel’a zariadenia

Prevadzkovatel zariadenia sa zavazuje po celd dobu trvania platnosti tejto zmluvy:

pouZivat’ zariadenie vyhradne podla ndvodu na obsluhu, dovolif obsluhu zariadenia len osobim
zaSkolenym s podmienkami prevddzky zariadenia,

pouZivat’ vyhradne doddvatelom dodané spotrebné materily, diely a suciastky,

vyuZivat' na servis a ddrzby vyhradne sluzby dodé4vatela,

uhrddzat’ odstihlasené faktiry za dplatné slu¥by v zmysle tejto zmluvy v plnej vy$ke a v dohodnutom
termine splatnosti,

umoZnit’ pracovnikom dodévatela v sdvislosti s plnenim zgvizkov vplyvajicich z tejto zmluvy pristup
k zariadeniu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, v pripade tohto poruSenia dodivatel
nezodpoved4 za skody vzniknuté prevddzkovatel'ovi zariadenia v désledku tohto poruSenia,
Prevadzkovatel' bez sdhlasu dodévatefa udeleného podPa zmluvy o prendjme zariadenia nemdZe

zariadenie premiestnit’.

Clénok V.
Zavizky doddvatela

Dodavatel' sa zavizuje plnit’ vietky zdvizky uvedené v &lanku 2 tejto zmluvy, obzvlaSt vietky v nej
uvadzané lehoty.

Dodévatel' je povinny zabezpetit, aby jeho pracovnici pri vykone pric v siilade s touto zmluvou len
v nevyhnutnej miere naruSovali chod jednotlivych pracovisk prevadzkovatel'a, vychddzali primerane
v dstrety oprdvnenym poZiadavkidm poverenych pracovnikov prevddzkovatela, spravali sa sluSne a
diskrétne.

V3etci pracovnici doddvatela si zaviazanf ml&anlivostou vodi tretfm osobim o skutotnostiach, ktoré
nesiivisia s prevddzkou zariadeni a ktoré sa dozvedia podas plnenia sluZobnych povinnosti v
priestoroch prevadzkovatela.

Dodavatel' sa zavdzuje v pripade nedodrZania alebo poruSenia ustanovenf tejto dohody uhradit’
prevadzkovatelovi zariadenia vSetky priame preukdzane ¥kody vzniknuté prevadzkovatelovi z titulu



tohto porusenia. Ndhradu Skody si prevadzkovatel’ uplatiiuje vyhradne pisomnou formou s doloZenim
vysky $kody tak, aby toto uplatnenie bolo dodavatel'ovi dorucené do 90 dni od vzniku $kody alebo odo
difa, kedy sa prevadzkovatel o $kode dozvedel, podl'a toho, o nastane neskor,

5. Dodévatel' sa zavizuje uhradit’ prevddzkovatelovi v pripade nedodrZania ustanovenia ¢l. II bod 2
pismeno 1) tejto zmluvy o lehotach pre servisny zdsah a poskytnutie ndhradného pristroja za kaZdy
ukon&eny defi prekroenia stanovenych lehdt zmluvnd pokutu vo vy¥ke 1/5 priemernej mesacnej
hodnoty zmluvného servisu na prislu§né zariadenie, priom priemern4 hodnota sa urfuje z poslednych 3
mesiacov, alebo takého po&tu mesiacov, po ktoré trvd zmluva, ak trva kratSie ako 3 mesiace, minimélne
z 1 mesiaca. Prevadzkovatel' méZe sihlasit’ s uplatnenim zmluvnej pokuty, na ktord mé nérok, formou
zlavy z najbliZ8ej platenej sluZby poskytnutej dodavateI'om.

6. Dodédvatel mbZe pozastavit’ plnenie svojich povinnosti vyplyvajticich z tejto zmluvy v pripade, ak je
prevadzkovatel’ v omeskani s platbou za predchddzajiice tplatné sluZby vyplyvajiice z tejto zmluvy viac
ako 20 dni a to najdlhiie do doby, kym prevddzkovatel’ svoje z4vizky nevyrovnd. Za $kody vzniknuté

prevadzkovatel'ovi po¢as tejto doby doddvatel’ nezodpoveda.

Clénok VL
Ostatné ustanovenia

1. PoZiadavky na doddvku tovaru alebo poskytnutie sluzby nahlasuje prevddzkovatel' e-mailom,
telefonicky alebo faxom. Lehoty vyplyvajice z tejto zmluvy za¢inaji plynit okamihom dorucenia
poZiadavky na dispe¢ing dod4vatefa alebo iné dohodnuté oznamovacie miesto uvedené v prilohe tejto

zmluvy.

Clanok VII.
Zivereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu uritd, a to 48 mesiacov odo diia jej podpisu s moznostou prediZenia jej
platnosti na zéklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, vo forme dodatku k tejto Zmluve.

2. Prevadzkovatel' zariadenia je oprdvneny tiito Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou
Dodévatefovi s v¥povednou lehotou 1 mesiac, ktord zadina plynif prvym diiom nasledujiceho mesiaca
po dorudeni pisomnej vypovede Doddvatelovi. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za pisomnd
vypoved sa povaZuje aj vypoved’ doruéend prostrednictvom emailu.

3. Zmluva nadobida platnost’ a d&innost’ po podpisan{ oboma zmluvnymi stranami. Zmeny a doplnky si
moZné len pisomnou formou po odsthlaseni a potvrdeni oboma stranami. Zmluva vritane priloh je

vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre kaZzdi stranu jeden exempldr.

NeoddeliteI'nou stitastou zmluvy je priloha &. 1 k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in“.

V Bratislave dia: 7...7....... 2024 V Bratislave diia: '2..%,..2024



PRILOHA ¢&. 1

k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in*

1. Zoznam zariadeni

Model PrisluSenstvo Stav poditadla
Vyrobné &islo Vyrobné &islo
Xerox VersaLink C405
- seriové Cislo
3356276050

*v cene kopie nie je zahmuty papier

Spolu so zariadenim bol odovzdany nasledovny spotrebn{ materijl:

Mesacny
poplatok za
prenajom.

10,83.- € bez DPH
t¢tovany v Zmluva
0 servisnej
starostlivosti All in
€ 202400051

Cena dalSej
képie A4 nad
limit pausalu

(bez DPH )

Umiestnenie zariadenia:
Maerské kolka , Dolny Smokovec 21

Zodpovedna osoba/tel/mail:

tel.. +421 524422595
mobil : +421 0905 986 722



2. Dohodnuté odpoétové a fakturaéné obdobie

Zmluvné€ strany sa dohodli v zmysle ¢lanku 3 Zmluvy o servisnej starostlivosti ,,All in“ na odpo&tovom
a fakturatnom obdobi 1 mesiac s po¢iatkom od 1-31 . Tolerancia pre odpog&tové a fakturaéné obdobie je 5 dni.

3. Fakturicia a interval iidrzieb

Fakturovat’ sa bude skutony stav nakopfrovanych képif za obdobie: 1 mesiac. Doba splatnosti faktiry
je 14 dni (vid’. Clanok 3 — Ceny a platobné podmienky).

Interval ddrZieb:
kazdych 20 000 képif

4. Ohlasovacie miesto

V zmysle ustanovenia ¢lanku 6 tejto zmluvy je dohodnutym oznamovacim miestom:

Magic Print, s.r.o.

Panoénska cesta 21,

851 04 Bratislava

Mobil: +421 915 557 331- dispeding
servis@magicprint.sk

Hot line: +421 915 557 331
Zasielanie stavu poctitadiel stroja na e-mail spolo&nosti Magic Print,s.r.0.: obchod @magicprint.sk

Dodévatel' preberd na zariadenie dneSnym diiom vietky zdvizky vyplyvajice zo zmluvy o servisnej

starostlivosti.

29

V Bratislave diia: ..............2024

tonory | ttotlorne | sorvis




