Zmluva o poskytovani verejnch sluzieb ¢. 350811-1 kiki (GNS)
Zmiuva o poskytovani verejngjch sluzieb uzatvorena v zmysle ustanovent zakana G 452/2021 Z. 2. o elektranickgch komunikéciach (dalej len
“zmiluva’) medzi poskytovatelom Global Network Systems sro. CSA 1192/31, 01841 Dubnica nad Vaham. IE0: 45513688,
IE0PH-SK2023044584, OR SR Trendin, oddiel Sro, viozka 3098/R (dalgj len “poskytavatel”) a GEastnikom:

1

Uéastnik (Zakladne adaje)

Pravna forma: Pravnicka osoba Obchodné meno: Materska skola

Meno Priezvisko, titul: Katarina Tomanova Ico: 36130974

Telefon: DIEAE DPH: 2021687899

Mabilné gisla: 0905 326 551 Kontaktng Email: poziarna1292@skolkapuchov.sk
Predmet zmiuvy

Zmluvou sa poskytovate! zavazuje dcastrikovi spristupnit a poskytovat pripojenie da siete internet a sluzby s tgm slvisiace a GZastnik sa
zavazuje platit poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie tgchto sluzieb v zmysle podmienck a Specifikécii upraven(ch v tejto
zmluve, vieobeengch obchadngeh podmienkach a v cenniku a tarife.

Utastnik (Adresa trvalého pobytu/sidla)

Ulica a dislo: Poziarna 1292/11 PSC a Obec: 020 01 Pachov
Ocastnik (Adresa dorutovania pisomnosti/kore$pondenéna adresa)
Ulica a &islo: Poziarna 1292/11 PsC & Obec: 020 01 Pachov
~ Ugastnik {Adresa zriadenia/in5talacie]
Ulica a tislo: Svatoplukova 1464/4 PSC a Obec: 020 01 Pachov
Typ budovy a poschodie:  Polyfunkcia Poznamka: Skolka Pichov
. Specifikacia sluzby a sumar parametrov (V&etky ceny st uvedend vratane DPH)
Nazov/Sluzba: Zriadenie (Internet) 19,00 € jednarazovo
PR . Internet AKTIV .
Nazov/Sluzba: Rachiost do 25/4 Mbas 17,39 € mesacne
Nazov/Sluzha: Poskytnuta zlava na produkt v zmysle zmluvy -2,00 € mesatne

. Interval platieb a viazanost zmluvy

Interval platieb: mesagne Vigzanost zmluvy: 0 mesiacov

' Platobné podmienky zmluvy a dorucovanie

Dorucovanie faktlry: Elektronicky (E-mail) Faktura&n{j Email: poziarna1292@skolkapuchov.sk
Spésab platby: Bankov(m prevadom

Elektronicka faktira (EF) bude so sthlasomn (gastalka dorugovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jgf otvorenie nebude
chraneng heslom proti necpravnenamu pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tejta zmluvy a/alebo Jej dadatkach potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Gdajov na EF zasielanej na nim uréend e-mailovd adresu pred pristupom tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveds
za 8kady spHsobens (Eastnikovi pristupomn neapravnenych osab k Gdajom na EF vo formate PDF.

. Dohoda o zmluvnej pokute

Ugastnik sa zavdzuje, e podtas trvania viazanosti (t. j. minimaineho obdobia platnosti zmiuvy), ktora je uvedena v bode 6. nepoZiada o zruSenie
sluzby ku skorsiemu diu, nez je defi konca viazanasti zmluvy, prigom musi byt dodrzana vijpovedna lehota. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, ak dajde k skonéeniu tejto zmiuvy pred dobou viazanosti dohodnutcu v bode 6. tejto zmiuvy z dovodov na strane Ofastnika, je
poskytovatel opravreny poZadovat od G¢astnika zaplatenie zmiuvne] pokuty va vske sOcinu dohodnutej ceny za poskytnutl sluzbu za
kalendarny mesiac a poitu kalendérnych mesiacov (a] nedplngeh), zostavajicich do konos dohodnutéha obdobia viazanosti, potas ktorgch v
tejta svislosti poskytovatel pre ukoncenie zmluvy nebude moct sluzhy OEastnikovi poskytovat. Ugastnik je zaroven povinng vratit/doplatit
poskytovatelovi poskytnuté benefity, ktoré ziskal pri uzatvoreni zmluvy v pingj vske tak, ako mu bali poskytnuté. Ide najma doplatenie sumy
za slusby, ktoré Oastnik ziska! bezplatne na $pecificke obdobie, resp. doplatenie sumy za tovar, na ktorg (&astnik ziskal zlavy, pri uzstvoreni
zmluvy o poskytovani verejnich sluZieb. Tato suma bude GEastnikovi vyOEtovana spolu so zmluvnou pokutou za porudenie zmluvného
zavazku doby viazanosti.

. Ostatné ujednania
10.

Sihias na spracivanie osobnygch Gdajov a nakladanie s nimi

Podla zakana Eisle 18/2018 Z.z. o achrane asobngch ddajov v platnom zneni, 0 asobné ddaje spracivané na OZely evidencie v systémoch
prevadzkovatela, na GGely nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy, Jej zmeny alebo ukonEenia, fakturacie. evidencie a postupovania pohladévak,
spoluprace a poskytovania sdinnosti podia zakona, Nepaskytnutie tdchte Gdajov mé za nasledok nemoZnost uzawvorit zmluvy z dvodu
nesplnenia zakonnej poziadavky. Tieta Gdaje budh po ukongeni zmluvného vztahu archivované v zmysle zakana Eislo 431/2002 Zz. 0
Uitovnictve v platnom zneni  zakona Eislo 395/2002 Z2, o archivoch a registratirach v platnom zneni. Ako (Eastnik som si vedomy], Ze
osobné Gdgje poskutnuté pri telefonickom rozhovore mozu byt pouzité ako podkiad k vypracovaniu zmiuvy alebo dadatku k nej.

Ako GEastnik udelujern, ako datknuta osoba, sthlas so spracivanim majich osobngch Udajov v zmysle zakona Eislo 18/2018 Zz. o ochrane
osobngch Gdajov v platnom znent. Bol som tie? peugeny, Ze mazem kedykolvek odvolat svoj sGhlas, a to pisomne alebo e-mailom. Dalej som
bal informovang, Ze odvolanie sUhlasu nema vplyy na zakeonnost spracovania osobngch Gdajov zalozeného na suhlase pred jeho odvalanim, to



je pred poskytnutim siihlasu a tiez, Ze ako dotknuta osoba, mdZzem siihlas odvolat rovnakgm spdsobom, ako som ho udelil,

11 V3eobecné ohchodné podmienky, Cennik a tarifa 3 iné zmluvné dojednania
Této zmiuvs sa riadi véeohecngmi obchodngmi podmienkami poskytovatela (dalsj len “vOP"), ktoré tvoria neoddelitelnd sdtast tejto zmluvy a
ak v zmiuve nie je uvedeng inak, platia ustanovenia VOP. Uzastnik tgmto vynlasuje. Ze sa pred podpisom tejta zmiuvy riadne oboznamil & VOP
a cennikorm/tarifou predloZengmi mu poskytovatelom v tlatene] a / alebo elektronickej padobe a tiez spristupnengmi véetkgm zakaznikom 20
strany poskytovatels na jeho webovom sidle v sekcii “Podpora - Dokumenty na stiahnutie® (https:/ /www kiki sk/zakaznicka-podpora).
Uastrik podpisom tejto zmluvy vijjadruje svoj sthias so VOP a sGgasne preberd zavazok vodi poskytovatefovi byt nimi viazang pocas celgj
doby platnosti tejto zmiuvy.

Ak je v zmluve uvedena ina cena alebo parametre sluzby, ako je v cenniku, zmiuvné strany sa dohodli, Ze ide o iIndividuaine dojednané zmiuvne
ustanavenie a e cena alebo parametre sluzby maju prednost pred cenou alebo parametrami sluzby uveden{mi v cenniku.

Vipovedna lehota je jeden mesiac. Zatina plynt prvgm dicm kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v itarom bals vipoved' (v
#asti alebo v celom rozsahu) zmluvy dorucend poskytovateiovi

Ugastnik podpisom tejto zmluvy zarovert Ziada a spinomociiuje poskytovatela na umiestnenie resp. monta? zariadeni (anténa, kanzola/drziak
a pod.) nevyhnutngch pre riadnu funkénost objednangch sluzieb v priestore nehnutelnosti a zéroven déva sihias pracovaikom poskytovatela
na vstup do priestorov {na &as potrebny pre riadne uvedenie in&talovanch zariadeni do prevadzky) na adrese uvedengj v bode 4 [Adresa
zriadenia/intalacie).

V prinade, e poskytovatel technickou obhliadkou vykonanou po uzatvoreni zmluvy zisti technickl neuskutoZnitelnost zriadenia 8
poskutovania sluzby v dehadnutom rozsahu alebo v potrebngj kvalite, zmluva zanika v celom rozsahu, ak sa zmluvng strany nedehodnd inak.
Ugastnik ani poskytavate! v takomto pripade nemajd nérok na nahradu skody spdsabenej zanikam zmiuvy.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade. alk Gfastnik poCas doby viazanasti nezaplatil cenu za poskytovand sluzbu ani do 45 dni po
dri splatnosti a paskytovatel z toho dévodu odstopil ad zmiuvy, je O8astnik povinng nahradit poskytovatelovi zmiuvnd pokutu vovgske sicinu
dohadnutej ceny za poskytnutd sluzbu za Kalendérny mesiac a poétu kalendarnych mesiacov (] nedplngch) zostdvajlcichde konca
dohodnutého ohdobia viazanosti, podas ktordch v tejto stvislosti poskytovatel pre ukongenie zmluvy nebude moct sluZby dcastnikovi
paskytovat.

Zmluva sa vyhatovuje v dvach rovnopisoch, z ktorgch po jednom dostane kazda zmluvna strana. Ugastnik obdrél rovnapis v elektronickej a /
alebo tlatengj padobe.
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Ak mate otdzky v sOvislostt s poskytovanim nadich sluZieb, kontaktujte nas. Dakujeme, ze ste sa rozhadii bre kiki.

infolinka email internet

042/2028888 info@kiki.sk www.kiki.sk




ZHRNUTIE ZMLUVY &. 350811-1

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU*
Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb. Uplné informacie o sluzbe sG uvedené v inGch dokumentoch.

1. Cena sluzby a zariadeni (Vsetky ceny st uvedené vratane DPH)
Cena za aktivaciu/instalaciu sluZby: 19,00 £ jednorazovo
Pravidelna platba za sluzby: 15,99 € mesacne

Uvedené ceny si platné poagas viazanosti zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak. Po skoZeni viazanosti zmluvy sa cena za sluzby riadi v
zmysle platného cennika a tarify. Ceny, podmienky a zlavy pre konkrétne sluzby je mozne menit dodatkom k zmluve. Ceny ostatngch sluzieb
s0 uvedené v ,Kompletnom cenniku a tarife pre poskytovanie sluZieb internet a televizia”,

o Hlavné charakteristiky sluzby, rgchlost sluzby a prostriedky napravy
V Kiki robime v&etko preto, aby nadi uzivatelia mali vzdy dostupnd Maximélnu rgchlost vybranej sluzby. S ohladom na akékolvek mozné
okolnosti zodpovedame za to, Ze Maximalna rgchlost bude K dispozicii najmenej raz za 24 hodin, Be#na r{chlost (pocas najmenej 60% z
kazdého dia) bude najmenej 60% z Maximalngj rgchlosti, a Minimaina rgchlost bude 20%2 Maximalnej rgchlosti)

Priemerné miers oneskorenia a jitter je od 5-80ms a priemerna stratovost paketov je do 0,3% [vodi uzlu SIX Bratislava).
V pripade trvalej alebo pravidelne sa opakujicej odehgiky skutotného vgkanu, od vgkenu uvedenéha v zmluve (rgchlost alebo iné parametre
sluzby), mézete podat reklamaciu pisomne alebo clektronicky na e-mail info@kikisk

3. Trvanie, obnovenie a ukongenie zmluvy
Zmiuva sa Uzatvara na dobu neuritd, tkondit ju moZete pisomnou v{povedou. Vpovedna lehota je 1 mesiac a plynie od prvého dita mesiaca
nasledujuceho pa mesiaci, v ktarom bola vpoved' dorucena.

4. Funkcie pre koncavch pouzivatelov so zdravotngm postihnutim
Funkcie pre kompenzaciu zdravotného postihnutia st zabezpetované najma pomacou vhodnijch koncov{ch zariadeni alebo aplikacii. Ak nas
o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomazeme overit kompatibility Vasich koncovch zariadeni 8 uistit sa, Ze ich funk&nost s nasou
sluzbou bude bezproblémava.

“lanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1572 z 11. 12. 2018, ktorou sa stanovuje europsky kadex elektronickgch
komunikacit (0. v. E0 L 321,17.12.2018, 5. 36).



