247ZMLO(OBG

Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 24/0273/0011 [ 228710]
o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovan{ sluZieb v sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACGNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH
a zriadeni slu¥by TANGO DIGITALNA TELEVIZIA

VS [ 0343748988]
uzatvorend podla § 84 zakona £.452/2021 Z. z. o elekironickjch komunikécidch a § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
(dalej len ,Zmluva®)
I. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel: Zikaznik:
ANTIK Telecom s.r.0.

Obchodné meno: Creative Industry Kosice, n.o.
Sidlo: Kukucinova 2, 040 11 KoZice
Fakturaény email: office@cike.sk

Za pravnicki osobu kona: Hladky Michal
ICO: 35583461

DIC: 2022737871

IC DPH: SK2022737871

Mob: +421 907 839932

Zékaznicky kIué: 1875-9600-8340-2704
Variabilny symbol: 0343748988

(dalej len ,Zakaznik*)

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice

zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kogice,

oddiel: Sro, vlozka: 10988-V

ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk
bankové spojenie:

Eislo uétu: SK33 7500 0000 0040 0307 0918

CSOB a.s., poboéka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kogice
za ktorého koné Ing. Igor Kolla, PhD.

(dalej len ,Poskytovatel™)

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel:

a) Zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadif a odplatne poskytovat 24 hodin denne potas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrbtovej siete Poskytovatela za podmienok podla VSeobecnych zmluvnjch podmienok pre zriadenie a
pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (dalej len ,VZP*), ktoré sii si¢astou tejto Zmluvy a Zikaznik sa
zavazuje platif za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluzieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle CENNfKA - TARIFY pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET, v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zikona
€. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikécidch a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych strén riadi (dalej
len sluZba ,INTERNET"),

b} zriadit Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonélnej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu stvisiace sluzby a
tieto mu poskytovat potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaénej shuzby zaloZenej na &islach (dalej len , TARIFA VIKS*) a Zékaznik sa zavazuje
platif mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om préva a povinnosti zmluvnych strin sui upravené v tejto Zmluve, V§eobecnych
zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Tango Digit4lna Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango
Digitdlna Televizia, ktoré sii si¢astou tejto Zmluvy, ustanoveniach zikona &. 308/2000 Z z. o vysielani a retransmisii a Obchodnom zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len , VIKS®),

c) zriadit a poskytovat Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podta druhu Z4kaznikom zvoleného balika 24 hodin denne slutbu
Tango Digitilna Televizia potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a
TARIFE Tango Digitélna Televizia a Zékaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri‘om prava a povinnosti zmluvnych
strén sd upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitlna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitdlna
Televizia, ktoré sii sifastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona &, 264/2022 Z. z. o mediéinych sluzbéch a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa
zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len ,Tango DTv*).

2} V pripade poskytovania jednotlivjch sluieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujii v kvalite , best effort”, ktord je definovana ako sietova sluzba,
Ictora negarantuje mnozstvo a rychlost prenaSanych dat. V ramci tohto refimu vietei zakaznici ziskavaji sluzbu v maximdlnej kvalite v zivislosti na
variabilnom détovom toku a aktuélnom zataZenf siete, ktort operétor vie zabezpetit bezdrdtovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme.

3) Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym iéelom, ktorych ciefom je skvalithovat Zivot
svojim 2dkaznikom a zabezpetovat vybrané zékladné potreby &loveka, ako st komunikécia, doprava, &i pristup k informéciém a internetu.
Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zikaznikom vyuZfvat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z Eoho zdkaznici ziskavaji
vyhody.

IIL, ZRIADENIE A PRIPOJENIE K SLUZBE INTERNET, VIKS A TANGO DTv

1. Poskytovatel sa v lehote 30 dni, ktora plynie odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy, zavazuje zriadif a pripojif Zikaznika k sluzbe INTERNET, VIKS
alebo TANGO DTv podla toho, aki slu¥bu si Zakaznfk zvolil (dalej len ,Lehota®). :

2. Poskytovatel je opravneny okrem dévodov uvedenych v prislusnych VZP k danej sluZbe odstépit od Zmluvy ak:

a) dodato&ne po uzavreti Zmluvy vyjde najavo dévod, pre ktory na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je poskytovanie sluzby
INTERNET, VIKS alebo TANGO DTv technicky neuskutoéniteIné alebo by bolo mo¥né len s vynaloZenim neprimerane vysokjch nékladov;

b) Zékaznik akokolvek znemoini realizéciu zriadenia a pripojenia slufby INTERNET, VIKS alebo TANGO DTv, v désledku &oho nepodpise
preberaci protokol k Zmluve ani do uplynutia Lehoty.

3. V pripade, ak bola tito Zmluva uzatvorend na dialku, Zakaznik je apravneny odstapit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo
dila jej uzavretia.

4. Ak Zékaznfk neodstipi od Zmluvy v lehote uvedenej v bode 3. tohto &lénku Zmluvy, je povinny umoznif Poskytovatelovi zriadenie a pripojenie k
sluzbe INTERNET, VIKS alebo TANGO DTv; v opaénom pripade je Poskytovatel opravneny vyadovat od Zakaznika uhradenie zmluvnej pokuty za
porudenie tejto povinnosti, nakolko Poskytovatelovi vznikajii niklady sivisiace s pripravou zriadenia a pripojenia Zdkaznika k slu¥be INTERNET,
VIKS alebo TANGO DTv od diia uzatvorenia tejto Zmluvy.

5. K realizacii zriadenia a pripojenia k sluzbe INTERNET, VIKS aleba TANGO DTv dochddza podpisom preberacieho protokolu k Zmluve zo strany
Zdkaznika.



IV. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikicia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat adresu IP zo Server pre prichadzajicu poStu:

ANTIK Standard servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluZhy: Maska siete: Server odchadzajicej posty:

Orgovanova 2, 040 11 Kosice, 2p. IP adresa brany: smitp.antik.sk

PoZadovany termin aktivécie sluZieb podla Primérne DNS: Ziskat adresu DNS servera | WEB mail:

tejto Zmluvy: automaticky. http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Nézov e.mailového konta fuser name/:

hladky.michal8@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
el

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla €l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na Cislach
Této sluZba nebola objednand

Televizia
Této sluzba nebola objednana

V. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvira na dobu neuréiti. Zmluva ako celok zaniké v pripade siéasného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu
INTERNET, VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6Zu zaniknif aj samostatne spisobmi
podla VZP k jednotlivym sluZbdm. Preruenie poskytovania jednotlivich sluZieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou
pre sluzbu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik sihlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre preruSenie sluzby INTERNET
{okrem minimédlnej virovne sluzby pristupu k internetu), bolo séasne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzbhy Tango DTv a sluZby VIKS
{okrem prichadzajficich volani a volani na bezplatné ¢isla).

3. Poskytovatel je oprévneny vypovedat tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstiipit, a to pokial ide o vSetky siuZby aj v
pripade, ak budii naplnené iba dévody pre vipoved alebo odstiipenie od tej Gasti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

VI. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzha VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry Tato sluzba nebola ohjednand Tato sluzba nebola objednand

V{$ka pravidelnfch mesaénych poplatkov podla
aktuélneho cennika v ¢ase pripojenia

17,92 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika/TARIFY ANTIK

2. Zuctovacim obdohim pri vietkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalenddrny mesiac. Zikaznik sa zavézuje uhradif ceny za poskytované sluzby
vo viske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktiire, ktora mu bude zaslana. Zékaznik stihlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovii adresu
uvedeni v tejto Zmluve, pritom faktira sa povaZuje za doruéent dilom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatel’a V pripade, ak Zdkaznikovi
nebude doruéend elektronicka faktira ani do 3 dni po skondeni zGétovacieho obdobia, Zdkaznik je povm.uy tato skutoénost bezodkladne, najneskér
do 24 hodin, ozndmit Poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktiira povaZuje za dorueni diiom jej odoslania na e-mailovii adresu Zakaznika.

3. Vietky platby podla tejto Zmluvy uhréddza Zdkaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy i¢et SK33 7500 0000 0040 0307 0918 s uvedenim
variabilného  symbolu [ 0343748983). Poukézanie platby Zékazn{kom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nésledok zénik dlhu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 KoSice na zdkaznickom oddeleni. Zikaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zikaznik neuhradf riadne a dplne Poskytovatelovi &iastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatelovi nérok, zmluvné strany sa
dohodli, Ze &iastoén4 dhrada bude Poskytovatelom zapoditand pomerne na pohladévky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych
strdn sa ¢iastoénd (ihrada zapoéitava najprv na najstar$i dlh Zékaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla éasu ich
splatnosti a nésledne na prisludenstvo pohladévky, a to najprv na Grok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade,
ak je pohladavka Poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo ezxekutnom konani a Zakaznik uhradi akikolvek plathu na Gtet advokata
zastupujiiceho Poskytovatela v stidnom alebo exekuénom konani, zapotita sa poskytnuté platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.
5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti a pri vzniku dlhu na &o i len jednej splétke aktivaéného poplatku za
ktorikolvek z poskytovanych sluZieb o viac ako 30 dnf omeZkania na strane Zdkaznika pristiipi Poskytovatel k doéasnému prerudeniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichédzajicich volani a volani na bezplatné ¢isla), 3. INTERNET (okrem
minimaInej virovne sluby pristupu k internetu), priom prerusit poskytovanie Tango DTv mo#no ihned po vzniku dlhu po splatnosti Zdkaznika a
ostatné sluzby podla VZP.

6. Cena za sluZbu VIKS je platné za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voéi Poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade
vzniku takéhoto dlhu po splatnosti za slufby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS poéinajiic mesiacom, v ktorom doflo k omeskaniu
platby Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaéni odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla ¢lanku I11. bod 4. pfsmeno h) VZP VIKS,
alebo riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesaéné faktry budi vystavené vo vySke urienej lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify
VIKS - cena pre "Iny zdkaznik" a vy$Sie uvedeny program, a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie Zékaznika s platbou za slufby
INTERNET.

VII. PREILOHY K ZMLUVE



Neoddelitelni stéast tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok slu¥ieb v sieti INTERNET (st&ast VZP)

- Ceénnﬂ:fl‘arifa sluzieb INTERNET

SINE - e &

- Dodatok

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyiSie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto
si podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji z4vazné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stiast tejto
Zmluvy.

VIIL DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je si¢astou tejto Zmluvy, pre pripojenie k
sieti INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluby Tango DTy, prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Viastnikom zapoZitanych koncovych zariadeni pre poskytovanie Jjednotlivjch sluieb zostéva Poskytovatel. Zakaznik sa zaviizuje platit za ndjom
koncovych zariaden{ poplatky podla Cennika slufieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, poldal zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovyjch zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouZivat koncové zariadenia v silade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom Je to moné od Zékaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznfk nie je opravneny
do tychto zariadenf akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je oprévneny ich odovadat tretej osobe, zaloZit alebo inak zataXt, Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat poda svojho uvdZenia, najma ich menif, dopliiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny Zékaznik poskytniit potrebni siéinnost. Vznik povinnosti vratit Poskytovatelovi zapoZiGané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivim sluzbém.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluZby, sa vyzaduje ich ozndmenie Z4kaznikovi spésobom uvedenym v
prislu$nych VZP,

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika,

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekéfok zo strany tretich oséb, ktoré by brénili realizicii a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznémeny so spbsobom pripojenia a prevédzky slushy.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdii najavo okolnosti, ktoré znemoZiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demonté zariadeni nevyhnutngch pre pripojenie a ktoré nezévisia od véle Poskytovatela, moZe Poskytovatel od Zmluvy odstiipit, pritom

Zakaznik nemé nérok na vratenie dhrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi, Poskytovatel je oprévneny vykonat Setrenie za Gelom zistenia
realizovatelnosti slufby a Zékaznik je povinny poskytnit mu potrebnd stiéinnost,

7. Pokial'sa vo VZP uvédza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou tato Zmluva v
prislusnej jej dasti.

8. Zékaznik vyhlasuje, Ze bol oboznamenj so spdsobom pripojenia a prevédzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zékaznik berie na vedomie, %e vyufvanim slufieb poskytovanych mu podia tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit aleho poskodit iného
pouZivatéla sluieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluthy a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zikaznik vyu¥ivat iba pre viastni
potrebu, nesmie ich vyuZivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dal$ieho speflaZenia a nesmie umoZnit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat
tretej osobe. Zékaznik je povinny pri vyudfvani sluzieb a doplnkovych shuZieb podla tejto Zmluvy reSpektovat povinnosti vypljvajiice zo vieobecne
zavaznjch prévnych predpisov, vrétane predpisov autorského préva a vietky diela chrénené autorskym pravem smie vyuzif iba spdsobom
dovolenym predpismi autorského préva, &o sa vztahuje najmi na pouzitie akychkolvek zéznamov, &i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi,
ktoré Zékaznik v fiadnom pripade nesmie vyu#if inak ne len pre svoju viastni nekomerénd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnii) potrebu.
Poskytovatelom zistené poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym prévom Zikaznikom Jje dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy
Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, %e v pripade vzniku nedoplatku na platbéch podla tejto Zmluvy za ktoriikolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplathu na o i len jednej splétke aktivaéného poplatku za ktordkolvek z poskytovanych sluieb o viac neZ 30 dnf podta dohody o splécani
aktivatného poplatku, stréca Z4kaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeSkania v pripade mesatnej splatky aktivatného poplatku za
ktorikolvek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovana v konkrétnom pripade zdarma aleho za
zvyhodnen cenu, a to &2 do iplnej ihrady dihu, V pripade vzniku dihu Ppo splatnosti Zdkaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezaniks
Zakaznfkovi prévo pouZivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesiiovych volanf za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvé. Do toho Sasu Poskytovatel poskytovanie
sluzby Tango DTv dotasne prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Z&kaznika tito Zmluva nezaniké. V pripade, ak Zakazn{k zmen{ adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moiné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sidasne poZiada o zruenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivicie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vrétit éast aktivatného poplatku za Tango DTv vo v§ike podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zékaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) poziada a si¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box,
ktory nie je poskodeny zavinenim Zékaznika a doloX Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zikaznika v
uvedenej lehote. Vratenie &asti poplatku sa uskutoéni prevodom na bankovy téet Zékaznika do 60 dni od dorudenia pisomnej Fiadosti Zékaznika o
vritenie Casti poplatku za aktiviciu sluby, ktord bude obsahovat &islo bankového Gétu Zékaznika.

12. Zékaznik je oprévneny vypovedaf hito Zmluvu v trojmesaénej vjpovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat v trojmesaénej vfpovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzhy VIKS alebo sluzhy Tango
DTv z dévodu, Ze dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
daldieho poskytovania sluzby,

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivich druhov sluieb splnenie miniméinych podmienok pouivania alebo trvania sluzby. Zékazntk
nie je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluiby zo strany Zékaznika viak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny plnit vietky svoje zmluvné povinnosti bez chladu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyufiva.

14. Zmluvu moZno menit v Sasti tfkajicej sa poskytovania sluzhy Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pfsomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie slufby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
dalsieho drubu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podla &L VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Gasti tjkajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spotivajiicej v objednani dalgicho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podia Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Z&kladného balika”), mége dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznfkovi prostrednictvom televizneho
prijimata Zdkaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh shuzby bude
Zékaznikovi aktivovany nasledujiici pracovny defi po uskutoénen{ objednévky. Poskytovatel' na ziklade tejto objednavky Zékaznfka ododle
Zékaznikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvii fakiliru za poskytovanie takto objednaného



druhu sluzby. Okamihom Ghrady prvej fakhiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k
Zmluve s obsahom uvedenym v akceptatnom liste, s fi¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednévky. V pripade, ak
Zakaznfk nesthlasi so zmenou sluZby, je oprdvneny do 3 dni odo diia doruéenia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne,
faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovaf; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou
sihlasf tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zékaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny
objednany druh sluzby G¢astnfkovi bez predchédzajiceho upozornenia zrusif a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchédzajiica zmluva uzatvorend medzi nimi pod &iSlom ........covveevisssssesesseens zanikd ku diiu ........ceenee .

IX. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Qéely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezSnirovy telefén, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, $pecifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Z&kaznika uZivat koncové zariadenie zaniké v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluZby podla tejto Zmluvy bolo
Poskytovatelom dofasne preru$ené alebo obmedzené pre podstatné poruSenie zmluvnych podmienok alebo zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo
v pripade ak sa Zdkaznfk dostane do omeskania s (hradou akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podla toho, o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne préivo Z4kaznika uZivat koncové zariadenie, je Zdkaznik do 3 dni odo diia zéniku uzivat koncové zariadenie povinny
koncové zariadenie vratit neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobolke Poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zékaznik porusf povinnost uvedend v &l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplati¢ Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo viike predajnej ceny zapoZitaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dita

kalendarneho mesiaca nasledujiiceho bezprostredne po kalendédrnom mesiaci, v ktorom bol Zékaznik podla £, VIIL bod 3. Zmluvy povinny
koncové zariadenie vratit,

X. BEZPLATNA DOPLNKOVA E-MAILOVA SLUZBA



1. Doplnkovou si¢astou slufby Internet je sluba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie internetovej domény a
schranky / schrénok elekironickej poity pre zdkaznika (dalej len ,Schrénka*), kaidej o velkosti 100 MB na serveri poskytovatela. Podet Schrénok
zdvisi od typu sluZby, ktorfi si zékaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre tdely tohto &lénku Zmluvy len ,Doplnkova sluzba“™).

2. Poskytovatel zabezpeti Zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo diia uzavretia Zmiuvy. Doplnkovou sluZbou sa
rozumie miesto pre adresované elekironické sprévy vznikajiice pri elektronickej komunikécii medzi pou¥ivatelmi potitaéov pripojenych do
potitatovej siete, ktord obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.

3. Doplnkovi sluzba nie je samostatne spoplatiiovana.

4. Doplnkova sluZba je poskytovana pocas platnosti Zmluvy.

5.V pripade naplnenia kapacity Schrénky nad velkost uvedend v bode 1. tohto &l4nku Zmluvy, do Schrénky prestani prichddzat e-maily. V takom
pripade méZe Zakaznik poZiadat Poskytovatela o niektord z platengch sluZieb typu Profihosting.

6. Poskytovatel:

a) je povinny zabezpecovat antivirusovii a antispamovii ochranu prevédzkovanej Schranky. Z dévodov udrzby a vykonania nevyhnutnych zmien v
sieti, je Poskytovatel oprévneny obmedzit pristup Zikaznfka k Doplnkove] slutbe na &as nevyhnutny pre vykonanie potrebnych \ikonov,

b} nie je opravneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie, ktor4 prebisha prostrednictvom sprav elektronickej posty alebo obsah
siiborov Zikaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobam, ibae sa jednd o sicast sluzby, pokial z tejto Zmluvy alebo VZP
nevyplyva inak. PoruSenim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak Poskytovatel koné v silade so vieobecne zévdznymi pravnymi predpismi alebo
na zaklade povinnosti uloZenej siidmi alebo inymi orginmi verejnej moci,

c) je oprévneny vymazat sprévy a siibory elekironickej posty Zakaznika oznatené automatizovanym systémom na serveri (napr. antispamova
ochrana, antivirusové ochrana) alebo zékaznikom ako SPAM; sprévy a siibory, ktoré si starSie ako 365 dni; sprévy a siibory, ktoré obsahujii
netiadici kéd (napr. virus), ako aj sprévy a sibory elektronickej posty umiestnené v prieginku pre vymazané spravy a ktoré si starsie ako 365 dni,
d) odstrani vetky sibory a spravy elektronickej posty Zikaznika po zéniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e) mbZe na svojej internetovej stranke zverejnit dalsie zavizné pokyny pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa zdkaznik zavizuje
dodrZiavat.
7. Zakaznik:

a) je povinny respektovat autorské a iné préva tretich oséb, najma préva dusevného vlastnictva, prava k obchodnému menu, autorské prava k
software, k filmovym, hudebnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym znémkam;
b} nie je opréavneny vyuZivat Doplnkovii sluZbu sposobom, ktorym by obmedzoval ostatnfch pougivatelov servera aleho neprimerane vyCerpava
systémové zdroje servera. Zékaznik obmedzuje ostatnjch pouzivatelov servera alebo neprimerane vyéerpava systémové zdroje servera najma
vtedy, ak vzhiadom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatelmi poXiadavky Zékaznika na prenosovi kapacitu, odozvu, objem
prenesenych dét, objem uloZenych dét na pamitovjch médiéch, podiel operatnej pamiite, procesorovy fas, vytaZenie jednotlivich tasti
softvérového vybavenia servera, st nepomerne vyiSie. V zaujme dosiahnutia rovnake;j kvality a dostupnosti sluZieb pre vietkych zékaznikov ma
poskytovatel prévo v zévislosti od aktudlneho vytaZenia servera bez predchédzajiiceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych
parametrov servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplnkovej sluzhy,
c) je povinny vyuZivat Doplnkovii slu¥bu tak, Ze neohrozuje bezpetnost servera, inak zodpoveda za $kodu, ktori tym spdsobil; Zakaznik v plnom
rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripja do siete internet a vyuZiva Doplnkovi sluZbu, a to vritane
stavu jeho softvérového vybavenia,
d) nesmie vyuZivat Doplnkovii sluzbu k obtaZovaniu tretich osob, najma opakovanym rozosielanfm nevyZiadanych dat,
€) je povinny zabezpetit, aby jeho Schrénku nebolo moZné zneuZivat, najma je povinny zabezpedit ochranu proti automatom zneuZivajiicim
formulére, plniacim databézy a proti phishingu a dal$im zneuivajicim praktikim,
1) je oprévneny vyuZivat Doplnkovii stubu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zévéznymi pravnymi predpismi, tieto
neobchédza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neoprévnene do prav a prévom chrénenych
zaujmov tretich oséb alebo ich nenarisa alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovéetkym, aviak nie vylutne iba, na obsah Schrénky zdkaznika a
obsah sitborov na vyhradenom diskovom priestore,
g) je oprévneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu s Poskytovatelom zrusit Doplnkovi sluzbu, a to aj bez uvedenia dévodu, vo forme
pisomného oznémenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).
8. Pravidli pouZivania Doplnkovej sluzby:
a) Doplukova sluzba je poskytovand zdarma kaZdému zékaznikovi Poskytovatela.
b) Pre kaZdého zikaznika Poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy Gdet.
<) Doplnkovi sluZbu poskytuje Poskytovatel viluéne pre strénky nekomeréného charakteru.
d) Zékaznfk nem4 nérok na néhradu vzniknutej $kody, spdsobens:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢i zlou dostupnostou Doplnkovej slushy;

- akymkolvek inym nésledkom pouZivania Doplnkovej sluzby.
&) Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najva¢Sej moznej miere sna%it o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najma rychlost, spolahlivost a
bezpetnost Doplnkovej stuzby.
f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informécie, ktoré o sebe Zékaznik pri vytvorenf u¥ivatelského Gétu uviedol, pripadne informécie o e-mailoch, ich
obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informacie tretej osobe, okrem orgénov éinnych v trestnom konani,
g) Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zablokovat Gi¢et Zakaznika, ktory svojou prevadzkou prekroéil povoleny traffic (mnoZstvo prenesenych
dat).
h) Poskytovatel si vyhradzuje prévo dofasne zablokovat, alebo tiplne vymazat itet Zikaznika, ktory:

- bol vytvereny, ale nebol pouZivany dlhSie ako 1/2 roka;

- sliZi k péchaniu alebo napoméhaniu k pachaniu trestnej éinnosti & &nnosti, ktord je v rozpore so vieobecne uznavanymi etickymi a moralnymi
pravidlami spolo¢nosti;

- bol vytvoreny tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohor$enie, &i bola v rozpore so vieobecne uzndvanymi etickjmi a mordlnymi
pravidlami;

- bol vytvoreny tak, Ze zvolend http adresa nemé siivislost s menom zékaznika, menom prévnickej osoby, alebo registrovanou ochrannou
zndmkou;

- vzbudzuje dojem, Ze pouZivatefom Doplnkovej sluby je iny, v sieti internet vieobecne zndmy pouivatel, alebo vieobecne znima spolo¢nost;

- sa zdkaznik pokdsil prihlésit ake iny pouZivatel bez vedomia tohoto iného uZivatela / zékaznika, & sa svojim konanim pokisil narusit stabilitu a
riadne fungovanie Doplnkovej sluzby;

- na prisluSnej webovej strénke obsahuje déta, alebo odkazy na stranky, ktoré nie st v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

- na prisluinej webovej strénke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v rozpore s Listinou
zékladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky;

- ktorého strénky obsahuji protirasovi, naboZenskd, politicki alebo infi propagandu;

- shiZi na prevadzku www strénky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné slu¥by (najm za Géelom zisku), alebo na zobrazovanie
platenych reklamnych bannerov a ohsahuje Ziaden, alebo minimum vlastného obsahu;

- propaguje informécie, ktoré si v danom ase dlhodobo aktuélne a zakaznfk sa k Gétu dlhodobo neprihlésil;

- vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zilohovanie vagsich stiborov hlavne zvukovyich (MP3, Real Audio, Microsoft ASF a pod.),
video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo spustitelnjch siborov (.exe a pod.) siborov;

- bol vytvoreny za G€elom narusenia stability alebo nedopatrenim naruguje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.
9. Zakaznik je zodpovedny za ddsledky svojich Zinov spojenjch s uZivanim Doplnkovej sluzhy.
10. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchédzajiiceho upozornenia zmenit tieto Pravidla pouZivania
Doplnkovej sluzby.



XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych fidajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-
organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.
2, Detailné informécie o spraciivani osobn)”ch ddajov uvédza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnjch ddajov spolofnosti ANTIK
Telecom s.r.0., ktoré st k zverejnené k dispozicii na wehovom sidle Poskytovatela.
3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznémeny s tymito Zasadami ochrany osobnych tidajov spolo£nosti ANTIK Telecom
S.I.0., ako i s informéciami podla élanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osohnych tdajov.
4. ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personlne,
organizaéné a technické opatrenia 2a i¢elom maximéinej ochrany Vasich oscbnych tidajov s cielom v éo najvaésej miere znfZit riziko ich zneufitia,
vniku a podobne. V zmysle naSej povinnosti vyplyvajicej z &lénku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situécia,
e ako prevadzkovatel poruime ochranu Vagich osobnych iidajov spésobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préva a
slobody fyzickych osdb, bez zhytoéného odkladu Vam tiito skutofnost oznédmime,
5. UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zisady minimalizicie st vietky Vami poskytnuté osobné tidaje nevyhnutnou zékonnou alebo zmluvnou
poZiadavkou pre naplnenie iéelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych idajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mdZe mat za nisledok
neuzavretie zmluvného vztahu,
6. V pripade akychkolvek otizok stivisiacich s ochranou Vagich osobnychidajov vratane uplatnenia Vasich prév v zmysle Nariadenia a Zikona o
ochrane osobnych idajov Véas prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b} telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sihlasu® na obalke,
alebo sa obréfte na nasu externi zodpovednii osobu uvedenid v dokumente GDPR - Z4sady ochrany osobnych udajov.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZdé zmluvné strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuji.

3. T4to Zmluva nadobiida platnost a G¢innost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mo#no menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spésob -
jednostranné zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dal§ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej z6ny, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu podla €l. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy.
Ak dbjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny
VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spoiva v objednani dal$ieho druhu sluZby poskytovaného podl'a CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY
Tango Digitdlna Televizia za odplatu (t.j. daldej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), méZe dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym
dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej
Zékaznikovi na webovej stranke www.antik,sk, prostrednictvom aplikicie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimaéa Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dal$i
druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Zdkaznikovi aktivovanfr nasledujici pracovny def po akceptécii ndvrhu zmeny Poskytovatel’om.
Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie odoslanie akceptatnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry
Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie takto ohjednaného druhu sluzby. Objednédvka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kédu
Zakaznikom, na ziklade ktorého ddjde k potvrdeniu uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za siihlas Zakaznika so zmenou sa vidy povazu_]e gj dhrada
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zdkaznik nesihlasi so zmenou sluzby, je opravneny
do 3 dnf odo diia dorudenia akceptatnej sprévy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk)
reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodé, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave.
V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zékaznikovi bez
predchédzajiiceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podia Zmluvy.

Poskytovatel: Zikaznik:

V Kosiciach, dila 03.09.2024 V KoSiciach, diia 03.09.2024

==an
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ANTIK Telecom s.r.0. Creative Industry KoSice, n.o.
Ing. Igor KOLLA, PhD.



Priloha &. 1
DODATOK K ZMLUVE

(dalej len ,Dodatok”)
uzavrety medzi:

Poskytovatel:

ANTIK Telecom s.r.o.

1C0: 36 191 400, IC DPH: SK20 2004 5973

so sidlom: Cérskeho &.10, 040 01 Kogice

zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Kogice, oddiel: Sro, vio¥ka &.: 10988/V
Statutdrny orgén: Ing. Igor Kolla, PhD. - konatel

(dalej len , Poskytovatel”)

a
Zakaznik:

Obchodné meno: Creative Industry Kosice, n.o.
Sidlo: Orgovénova 2, 040 11 Kogice
Fakturaény email: office@cike.sk

Za pravnickd osobu kona: Hladky Michal
1C0: 35583461

DIC: 2022737871

IC DPH: §K2022737871

Mob: +421 907 839932

Zakaznicky kIGé: 1875-9600-8340-2704
Variabilny symbol: 0343748988

(dalej len , Zakaznik")

(dalej len , Zakaznik”)

1. Poskytovatel a Zakaznik s0 viazan{ Zmluvou &. 24/0273/0011 [228710] o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani sluZieb v sieti
INTERNET, zriaden{ a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadeni a
Poskytovani sluby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS [0343748988] (dalej len ,Zmluva®). Touto Zmluvon sa Poskytovate! okrem iného zaviazal
zriadif a pripojif Zakaznika k slu¥be INTERNET, VIKS alebo TANGO DTv podla toho, aki sluzbu si Zakaznik zvolil, a to v lehote 30 dnf, ktors plynie
odo diia uzatvorenia Zmluvy (dalej len ,Lehota”).

2. Uzatvorenim tohto Dodatku sa Poskytovatel zavizuje poskytniit Zdkaznikovi od uzatvorenia tohto Dodatku bezodplatne:

a) prévo za podmienok uvedenych v tomto dodatku Eerpat volné minity v maximalnom rozsahu dohromady 100 min. na vyusivanie sluzby ANTIK
Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bicykel, ANTIK Verejn4 e-kolobeska aleho ANTIK Verejny skiter za splnenia podmienky, e sa Zikaznik
zaregisiruje v mobilnej aplikdcii ANTIK SmartWay a st&asne s Poskytovatelom uzavrie zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK Verejny bicykel, ANTIK
Verejny e-bicykel, ANTIK Verejné e-kolobeZka alebo ANTIK Verejny skiter, prifom predmetné volné miniity je Zakaznik povinny spotrehovat
maximélne do 12 mesiacov odo diia uzatvorenia tohto Dodatku; a

b) prévo za podmienok uvedenych v tomto dodatku zdarma do zriadenia sluzby vyuivat slufbu ANTIK TV v zévislosti od technickych mo#nosti
zriadenia a pripojenia Zékaznika, za splnenia podmienky, %e sa Zékaznik prihlasi do aplikicie ANTIK TV a siiéasne uzavrie s Poskytovatelom zmluvu
0 poskytavani sluzby ANTIK TV, prifom trojmesaéné lehota na vyuZivanie predmetnej vihody zaéina plynif odo dita podpisu tohto Dodatku;

¢) prévo za podmienok uvedenych v tomto dodatku bezodplatne uZivat Jjedno zo zariadeni z ponuky ANTIK Smarthome, ktoré si v dase podpisu
Zmluvy dostupné na webovej strnke www.antik.sk/vitajte ktoré si zakaznik zvoli vyplnenim formulira (dalej len ,Zariadenie”), pritom predmetné
Zariadenie dorutuje kuriérom Zakaznikovi na nim uvedent adresu v ramci Slovenskej republiky logistika Poskytovatela.

(dalej spolotne len , Vyhody*).

3. Zékaznik je opravneny:

- zdarma vyuZivat slufbu ANTIK Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bicykel, ANTIK Verejnii e-kolobe¥ku alebo ANTIK Verejny skiter v rozsahu
dohromady 100 volnych minit v trvanf 12 mesiacov odo dfia uzatvorenia tohto Dodatku,

- zdarma vyuZivat sluzbu ANTIK TV BALIK v trvani 3 mesiacov odo diia uzatvorenia tohto Dodatku,



- zdarma uZivat zariadenie podla bodu 2 pism. ¢/ odo dila jeho doruéenia zdkaznikovi

4. Ak pred uplynutim lehoty 3 mesiacov odo diia uzatvorenia Zmluvy bude Zékaznikovi na zéklade Zmluvy zriadend a pripojena sluzba Tango
digitalna televizia, je Zédkaznik opravneny vyuZzivat vyhodu uvedent v bode 2. pism. b) tohto Dodatku vyluéne do okamihu zriadenia a pripojenia
predmetnej sluzby na zdklade Zmluvy, bez ohladu na to, v akom rozsahu mu uZ uplynula éast 3 mesaénej lehoty.

5. V pripade uzatvorenia preberacieho protokolu pred uplynutim Lehoty, mé Zakaznik i nadalej pravo uZivaf Vihody poskytované Poskytovatelom v
zmysle tohto Dodatku, okrem pripadu uvedeného v bode 4. tohto Dodatku.

6. Pre tdely sluzby ANTIK Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bicykel, ANTIK Verejné e-kolobeZka alebo ANTIK Verejny skiter je Zakaznik odo dfia
uzatvorenia preberacicho protokolu povaZovany za Verného zékaznika. Toto ustanovenie mé prednost pred akymikolvek inymi ustanoveniami
upravujlicimi postavenie Verného zakaznika.

7.V pripade, ak v rdmci Lehoty nedéjde k uzatvoreniu preberacieho protokolu, md Poskytovatel préavo zrudit Zikaznikovi poskytovanie vyhody
Specifikovanej v bode 2. pism. b) tohto Dodatku a zirovei v stivislosti s vyhodou $pecifikovanou v bode 2. pism. c) tohto Dodatku je Zakaznik

povinny najneskér do 3 dni od uplynutia Lehoty vratit Poskytovatelovi Zariadenie, a to bud po$tou na adresu: Cérskeho &.10, 040 01 KoSice alebo
osobne v ktoromkolvek zakaznickom centre Poskytovatela.

8. Ak Zékaznik odstipi od Zmluvy podla &L, ITI, bod 3. Zmluvy alebo ak Poskytovatel odstipi od Zmluvy z dévodu, Ze dodatotne po uzavreti Zmluvy
vyjde najavo, Ze na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS alebo TANGO DTv technicky
neuskutocnitelné alebo by bole moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nikladov, alebo z dévodu, Ze Z&kaznik akokolvek znemozni
realizaciu zriadenia a pripojenia sluZby INTERNET, VIKS alebo TANGO DTv, v ddsledku ¢oho nepodpi$e preberaci protokol k Zmluve ani do
uplynutia Lehoty, aj napriek tomu:

- md Zakaznik prévo i nadalej vyuZivat vihodu $pecifikovani v bode 2. pism. a) tohto Dodatku,

- mé Poskytovatel pravo v pripade vihody $pecifikovanej v bode 2. pism. b} tohto Dodatku rozhodndf o tom, ¢i ju bude Z&kaznikovi i nadalej
poskytovat aZ do uplynutia 3 mesatnej lehoty, ktoré plynie odo diia uzatvorenia Zmluvy,

- zariadenie podla bodu 2. pism. c/ tohto Dodatku je zikaznik povinny vrati€¢ Poskytovatelovi do 3 dni od ziniku zmluvy spésobom
uvedenym v bode 7, pokial Poskytovatel zikaznikovi neoznami, Ze vratenie zariadenia neZiada.

9. Na Vyhodu uvedend v bode 2. pism. c) tohto Dodatku Zikaznik nemda pravny nérok, V pripade vypredania zasob Zariadenia zvoleného
Zékaznikom v {ase medzi viberom Zariadenia Zékaznikom do momentu jeho expedovania Z4kaznikovi, je Poskytovatel oprdvneny poniknut
Zakaznikovi alternativne Zariadenie. VypoZitanle Zariadenia Zékaznikovi je platné od okamihu dorutenia Zariadenia Zakaznikovi aZ do momentu
ukonéenia Zmluvy. V pripade, ak Zmluva so Zikaznikom bude trvat viac ako 12 mesiacov, uplynutim 12. mesiaca zaniki povinnost
zakaznika zariadenie Poskytovatelovi vratif. Ak sa tak nestane, Zikaznik je povinny Zariadenie Poskytovatelovi vratit do 3 dni od
ukonéenia zmluvy spésobom podla bodu 7.

10. Moznost uzatvorit Zmluvu s Poskytovatelom, s vfhodami podla tohto Dodatku, mé Zékaznik iba jedenkrat (1x) v priebehu 24 mesiacov. Pre
rovnaky pripojny bok (miesto pripojenia) v Zmluve méZe byt uzatvorend Zmluva s Poskytovatelom s vyhodami podla tohto Dodatku iba jedenkrat
(1x) v priebehu 24 mesiacov.

11. Dodatok je uzatvoreny v dvoch (2} vyhotoveniach, z ktorjch ako Poskytovatel, tak aj Zékaznik obdr# po jednom (1) z nich.

12. Poskytovatel a Zikaznik vyhlasujii, Ze si Dodatok riadne preéitali, jeho obsahu porozumeli a na znak siihlasu ho podpisuji.

13. Tento Dodatok nadobiida platnost a Géinnost diiom jeho podpisania Poskytovatelom a Zakaznikom.

V KoSiciach 03.09.2024
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ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Creative Industry KoSice, n.o.




ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Ko$iciach, Cérskeho &.10, 040 01, ICO: 36 191 40

INFORMACNY DOKUMENT

podla &l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E()
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica”)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytované poskytovatelom neobsahuje, okrem opatrenf sdvisiacich s obmedzenim rychlosti
Specifikovanjch v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu shuZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevédzky,
ktoré by mohli vpljvat na siikromie uZivatelov a na ochranu ich asobnych udajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamené4va stikromnii komunikiciu ufivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni,
okrem pripadov ustanovenych prévnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takfto postup nariadeny prislufnym $t4tnym orgdnom na zsklade
z4kona.

2. Obmedzovanie objemu rjchlosti a injch parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzhy

2.1, Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo injch parametrov
ovplyvijicich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanovenyj volny objem dét &asovo ohraniéeny, po vyterpani ktorych je rychlost détovych prenosov zniZens v
ramci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuzivat len ditovo nenaroéné internetové stranky a
aplikicie, stahovat obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zévislosti od ich parametrov a
nastavenia staZené aZ znemoinené. Uplatnenie agregacie m4 za nésledok znifenie maximdlnej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzhy
ANTIK Wireless li$i jedinym pravidlom dovoleného prekroéenia FUP limitu, ktory je pre tiito slutbu nastaveny na hodnotu 60GB d4t pre 48 hodinovy
interval.

2.4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypotitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy33 traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k
uplatneniu FUP pravidla. Zdkaznik, ktory podas 2 dnf za sebou bude mat traffic 30GB dét a viac, systém nasledujici deii po tomto prekrodeni
nastavi tzv. SHAPE (maximélna povolené rychlosf) pre zdkaznika na trovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamens, Ze tito rjichlost
zékaznik uZ neprekro&i potas dvoch nasledujicich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zdkaznik neprekro&{ vy3iie zmieneny
objem dat SHAPE sa zru$i. V prvom rade si je potrebné uvedomit, e prekrogenie takéhoto limitu méZe nastat bud neimernym mnoZstvom
stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat online réznymi typmi programov (nami odportianym programom DUmeter) resp. informaciami na
stranke http://fup antik.sk resp. prekrotenie mé#e nastat zlou konfiguréciou poéitata zdkaznika (nenainstalované antivirusové programy,
antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplainé sluiby koncového uZivatela podla &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11b/g je mo#né stiahnut HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblifne 16 miniit, textovy sibor alebo prezentéciu vetkosti 20 MB za 30 sekiind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri beine dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s $tandardu 802.11b/g je moné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti
700 MB za pribliZne 45 mindit, textovy stbor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 1,5 mintitu, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 20 sekiind

¢} pri maximélnej rychlosti §tandardu 802.11a je moZné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 30 minit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblifne 5 a pol minity, textovy siibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mo#né dosiahnut rychlosti ako pri maximélnej rjchlosti $tandardu 802.11b/g,

e} pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11n je mo#né stiahnut HD video o velkosti 4 GB do 15 mintt, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
priblifne 2 mindty, textovy sibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB, & zvukovi MP3 siibor velkosti 5 MB len za Pér sekiind

f) pri beZne dosahovanej rjchlosti Standardu 802.11n je mo¥né stiahnut HD video o velkosti 4 GB za 45 minit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
pribliZne 8 mint, textovy siibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikicia rychlosti pre sluibu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu ddt pri pouZiti :,
- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technolégie, u zédkaznika je 6 Mb/s



- Standardu IEEE 802.11a, technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolo&nosti ANTIK zriadit.

4.1.2. pre optickil technoldgiu je potenciilne dosiahnutelné rychlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximélnou rjchlostou do 1gbps” je dosiahnutelné rychlost 950 mbps.

4.2, Rychlost pripojenia zévisi najmé od kvality signdlu, pretaZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pritom na uvedené kvalitativne
parametre vplyva aj zataZenost serverov, na ktoré sa ifastnik pripja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuZivat stanoveni
rychlost, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa iéastnik pripéja, tito rychlost nemusi byt dosiahnut4.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov)
ako aj vzdialenost G¢astnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im dalej je Gcastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niZSia a ¢im je pocet
1éastnikov pripojenych v rdmci rovnakého uzla vy$3f, tym viac Uastnikov zdiela &irku pAsma v rovnakom &asovom okamibu, tym je maximélna
okamzZita rychlost niZ$ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdved v sieti
spoloénosti ANTIK alebo v objednanej sluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluZby.

4.4, Maximdlna prenosové rychlost nie je zdroveil garantovanou rjchlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximélnej rychlosti mdZu na ¢as
trvania vyznamnej odchjlky obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie ddtovo naroénejsich obsahov.

4.5 Miniméalna rychlost pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps
mimo uplatnenia FUP pravidla, poéas uplatnenia FUP pravidla je minimélna rychlost stanovené na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatelov sluzby

5.1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skutotnou vykonnostou sluzby pristupu k internstu,

pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluZby a vjkonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel sluzby

(zékaznik) uplatnit u poskytovatela sluZby postupom podla &l. III bod 3 Vieobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len
VZP*) a Reklamaéného poriadku, ktory je si¢astou VZP.

5.2. Ziadost o napravu podla zdkona &, 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSen{ spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spdsobom, ktor}"m poskytovatel sluzby vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil Jeho préava, ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. pravo obritit sa na poskytovatela sluzby
so Ziadostou o napravu. Ziadost o ndpravu je spotrebitel povinny podat poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho
10, 04001 Kodice aleho elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, mé spotrebitel pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho riefenia sporu orgénu alternativneho riefenia sporov. Orgénom
alternativneho riefenia sporov pre spory vypljvajlce zo zmliv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluZby je Urad pre reguliciu elektromickych
komunikécif a po$tovych sluZieb, v ostainych pripadoch je orgénom alternativneho rie$enia sporov Slovenska obchodna in$pekcia.

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost na Géely aktivicie napravnych prostriedkov, ktoré sit k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamnsé, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujiice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vjkonnostou, ktori uvddza poskytovatel sluZieb pristupu k
internetu v bode 1 aZ 4, konStatuji na zdklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym organom $tétnej spravy. Predchadzajiice sa
uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaveredné ustanovenia

6.1. Informaény dokument je neoddelitelnou sidastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatelom sluby a koncovym uZivatelom sluzby (zikaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informatnym dokumentom na plnenie
povinnosti podla ¢ldnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie
Informaéného dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 03.09.2024
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ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Creative Industry KoSice, n.o.




PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 24/0273/0011 [228710]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE] TELEFONNE] SLUZBY Antik
Linka a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 03.09.2024 uzavretej medzi

Poskytovatelom:

ANTIK Telecom

so sfdlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, vlogka: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Creative Industry Kosice, n.o.
Zapisany v obchodnom registri:
Zastipeny: Hladky Michal

ICO: 35583461

Vyhlasenie Zakaznika

Zékaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia Zékaznika. Pripojenie a instalécia boli Zakaznikom odski$ané a Zakaznik potvrdzuje, Ze si bez chyb a
splhaji jeho poZiadavky pokial ide o vietky sluzby podla tejto Zmluvy. Zékaznik ziroveh potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré

sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal Poskytovatel poskytovat, sii plne funkéné.

Specifikacia

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.
Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stiva neoddelitelnou stéastou vyisie oznacenej Zmluvy.

V Kosiciach, dfia 03.09.2024

petiatka a podpis Zékaznika
alebo splnomocneného zistupcu Zékaznika






