ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE
NA POUZIVANIE SOFTWARU
A 0 NIEKTORYCH DALSICH DOJEDNANIACH

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
ako aj v zneni suvisiacich pravnych predpisov

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel”

Obchodné meno: Cardberg, s. r. o.
Sidlo: Doncova 1445/9, 034 01 Ruzomberok
1CO: 46 802 185
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina
Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 57283/L
Statutarny organ: Pavol Floch, konatel
Marek Svarny, konatel
I1C DPH: SK 2023591559
Bankové spojenie: SK 68 7500 0000 0040 1658 7238

/dalej ako ,Poskytovatel" alebo aj , spolo¢nost Cardberg"/

Nadobudatel’:

Obchodné meno: Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky
raj & Spis

Sidlo: Nabrezie Hornadu 14, 052 01 SpiSska Nova Ves

ICO: 42319331

Statutarny organ: Ing. Pavol Becarik, predseda predstavenstva

DIC: 2023664423

Bankové spojenie: SK82 7500 0000 0040 1955

/dalej ako ,,Nadobudatel"/

/ Poskytovatel a Nadobudatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany“/

Ked%e spolo¢nost Cardberg sa v zmysle svojho opravnenia na podnikanie zaobera vytvaranim
a zabezpecovanim softwarovych rieseni a informacno-technologickych sluzieb v oblasti
cestovného ruchu,

KedZe Nadobudatel je osobou pOsobiacou v oblasti poskytovania sluzieb v rdmci cestovného
ruchu so zdujmom vyuzivat softwarové riesenia a sluzby pontkané spolo¢nostou Cardberg,
dohodli sa zmluvné strany na vzadjomnej spolupraci a vedomé si svojich zavazkov
vyplyvajlcich zo Zmluvy, rozhodli sa S$pecifikovat ich aj prostrednictvom tejto Zmluvy
o poskytnuti licencie na pouzivanie softwaru a o niektorych dalsSich dojednaniach (dalej ako
~Zmluva“):
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1.1

1.2

1.3

DEFINICIE A POIJMY

Nasledovné terminy, kdekolvek budu pouzité v tejto Zmluve, budl mat vyznam ako je
vymedzeny v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy:

Softwarovy produkt

Softwarovym produktom sa rozumie software Cardberg 1.0, ku ktorému ma vyluc¢né
prava Poskytovatel, umoznujaci Nadobudatelovi a Opravnenym osobam Zlavovych
kariet poskytovat zlavy UZivatelom benefitov.

Softwarovy produkt umoznuje:

- manazment, spravu a tvorbu zlavovych programov

- spravu uzivatelskych kont Opravnenych oséb

- evidenciu a distriblciu Zlavovych kariet

- manazment Uzivatelov benefitov, tvorba Statistickych vystupov a reportov

- evidenciu ubytovanych hosti a poc¢tu prenocovani

- tvorbu Statistickych vystupov prenocovani jednotlivych Vydajnych miest podla
katastra mesta / obce

- manazment, spravu a tvorbu vernostnych programov

- hodnotenie, zdielanie a vyuzitych sluZieb na socialnych sietach

- zber overenych emailovych adries a fotografii vymenou za vernostné body

- automatickl  akceptaciu zliav pomocou kamery mobilného telefénu
prostrednictvom mobilnej aplikacie

- online predaj Zlavovych kariet pomocou webshopového rieSenia na webstranke
Nadobudatela

- online aktivaciu Zlavovych kariet

- uzivatelom benefitov vykonat akceptaciu zlavy nacitanim QR kddu

Zl'avové karty

Zlavovymi kartami sa rozumeju plastové alebo digitdlne karty dodavané
Nadobudatelovi vyhradne Poskytovatelom, oznacené jedinecnym kédom, umoznujlce
komunikaciu Softwarového produktu so zariadeniami urenymi na Citanie tychto
Zlavovych kariet alebo komunikaciu na zaklade zadaného ciselného kédu, na zaklade
¢oho je podla jednotlivych parametrov, zadanych v Softwarovom produkte podla
pokynov od Nadobudatela alebo Opravnenych os6b, poskytnutd Uzivatelom benefitov
konkrétna zlava. Zlavové karty predstavuji médium, prostrednictvom ktorého mézu
Uzivatelia benefitov vyuzivat jednotlivé zlavy a vyhody Zlavového systému.

Zl'avovy systém Nadobudatel’a a Opravnenych os6b
Zlavovym systémom sa rozumie systém poskytovania zliav, ktory sa realizuje

prostrednictvom vyuzitia Softwarového produktu a Zlavovych kariet, pricom vyska
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

konkrétnych zliav, ako aj pravidla pre ich pouzitie, si vecou dohody Nadobuldatela
a Opravnenych osob. Podmienky pre ich stanovovanie a Upravu su Uplne nezavisle od
Poskytovatela. Poskytovatel' len zabezpecuje funkcionalitu Softwarového produktu
a dodavky Zlavovych kariet podla tejto Zmluvy.

Opravnené osoby

Opravnenymi osobami sa rozumeju subjekty, ktorym bol na zaklade poziadavky
Nadobudatela Poskytovatelom umozneny pristup k Softwarovému produktu ako aj jeho
pouzivanie. Opravnenymi osobami sa rozumeju Vydajné miesto a Akceptacné miesto.

Vydajné miesto

Vydajnym miestom sa rozumie subjekt, na/v ktorom su Uzivatelom benefitov vydavané
Zlavové karty a prostrednictvom Softwarového produktu dobijané zlavy. Vydajné
miesta zaroven ziskavaju od Uzivatelov benefitov (daje potrebné na ich registraciu
v Softwarovom produkte, prostrednictvom Softwarového produktu vedd evidenciu
vystavenych Zlavovych kariet a archivuju Statistické (daje. Plati, Ze vydajné miesto
mdze mat aj postavenie Akceptaéného miesta.

Akceptacné miesto

Akceptacnym miestom sa rozumie subjekt, na/v ktorom mo6zu Uzivatelia benefitov
vyuzivat prostrednictvom Zlavovych kariet zlavy. Akceptatné miesto ma
v Softwarovom produkte pristup k funkcidam urcenym na akceptaciu karty.

Uzivatelia benefitov
Uzivatelmi benefitov sa rozumeju osoby, ktoré prostrednictvom Zlavovych kariet
vyuzivaju zlavy Nadobudatela a Opravnenych oséb. (napr. turisti, resp. i iné osoby).

Servisné sluzby

Servisnymi sluzbami sa rozumeju zakladné sluzby, ktoré su v nevyhnutnej miere
stanovenej v tejto Zmluve, potrebné na zabezpecenie funkcionality Softwarového
produktu.

Sluzby technickej podpory

Sluzbami technickej podpory sa rozumeju sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje
Nadobudatelovi a/alebo Opravnenym osobam nad ramec Servisnych sluzieb, ktorych
obsahom je predovsSetkym vytvaranie a spravovanie uzivatelskych kont v Softwarovom
produkte, technicka podpora, sluzby podpory poskytované na mieste, ako aj dalSie
konzultacné sluzby.

Pisomné dorucenie
Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto

Zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucené
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II.

2.1

2.2

III.

3.1

postou s dorucenkou preukazujucou dorucenie na adresu uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, dorucenie kuriérom, osobné dorucenie prislusnou zmluvnou stranou, alebo
dorucenie prostrednictvom elektronickej posty s potvrdenim o doruceni od druhej
zmluvnej strany/adresata.Za den dorucenia pisomnosti sa poklada aj den, v ktory
zmluvnd strana, ktord je adresatom, odoprie dorudovani pisomnost prevziat.
V pripade, Zze pisomnost, ktord bude doru¢ovand postou, bude na poste uloZend
z dévodu, Ze prisludnad zmluvna strana nebola pri dorucovani zastihnutd, pisomnost sa
bude povazovat za dorucéenu v treti deft po dni uloZenia a to bez ohladu na to, ¢i sa
prislusna zmluvna strana o uloZzeni dozvedela alebo nie. Za den dorucenia pisomnosti
sa poklada aj den, v ktory je na zasielke dorucovanej postou, preukazatelne
pracovnikom posty vyznadend poznamka, ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je
neznamy" alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka
zakladd na pravde. V pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej na dorucovanie
pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislusna
zmluvna strana zavazuje o zmene adresy pisomne bez zbyto¢ného odkladu informovat
druhd zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica nova adresa
riadne ozndmend zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti. Ak sa akakolvek
pisomnost na zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou doruéuje inak
ako postou, je mozné ju dorucovat aj na inom mieste, ak sa na tomto mieste zdrzuju
v Case dorucenia osoby opravnené za zmluvnu stranu preberat pisomnosti.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel' touto Zmluvou (I) udeluje Nadobudatelovi suhlas na pouzivanie
Softwarového produktu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve; (II) zavazuje sa
umoznit Nadobldatelovi pristup do Softwarovému produktu; (III) zavazuje sa pre
Nadobldatela vykonat (vodné Skolenie k pouzivaniu Softwarového produktu; a
poskytnit maximalnu sudéinnost pri zavadzani Softwarového produktu; to vsetko
sp6sobom a za podmienok podla tejto Zmluvy.

Nadobldatel' sa zavazuje (I) pouzivat Softwarovy produkt vyhradne spdsobom, v
rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve; (II) zavézuje sa zaplatit
Poskytovatelovi odmenu za pouzivanie Softwarového produktu; (III) objednat a
odobrat vyhradne od Poskytovatela Zlavové karty (IV), zavdzuje sa poskytnut
Poskytovatelovi véetku sucinnost potrebnt pre riadne plnenie zadvazkov z tejto Zmluvy
a sucinnost potrebnu pre umozZnenie primeranej kontroly dodrZzovania podmienok tejto
Zmluvy Nadobudatelom; to vSetko spésobom a za podmienok podla tejto Zmluvy.

LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

Poskytnutie Licencie k Softwarovému produktu
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2
3.2.1

3.2.2

3.3
3.3.1

Spoloénost Cardberg ako Poskytovatel udeluje Nadobidatelovi, dasovo
obmedzeny, nevyhradny (Poskytovatel je opravneny poskytnit takéto opravnenie aj
inému subjektu ako je Nadobudatel na Uzemi regiénu, v ktorom p6sobi Nadobudatel
len s jeho vyslovnym sthlasom.) a spoplatneny sihlas na pouzivanie Softwarového
produktu a to spolo¢ne s jeho pripadnymi aktualizaciami alebo novymi verziami.
(dalej aj ako ,Licencia™).

Nadobudatel je opravneny na vykon prav vyplyvajucich mu z udelenej Licencie len na
Uzemi Slovensky raj & SpiS. Jednd sa o Uzemie NP Slovensky raj a jeho ochranného
pasma a o Uzemie juznej Casti Spisa.

Nadobudatel je opravneny udelit Opradvnenej osobe slhlas na pouzitie Softwarového
produktu v rozsahu potrebnom pre riadne fungovanie Vydajného miesta a/alebo
Akceptacného miesta (dalej aj ako "sublicencia").

Poskytovatel sa zavazuje umoznit Nadobudatelovi pristup do Softwarového produktu
prostrednictvom jeho registracie, vytvorenim pristupového prava do Softwarového
produktu (tzv. log in) atento mu ndsledne zaslat na nim vopred uréenl adresu
(postovy, alebo e-mailovu).

Akékolvek pouzitie Softwarového produktu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy je
zakazané a zaklada dovod na okamzité odstipenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela.

SKOLENIE A PODPORA

Poskytovatel sa zavazuje v lehote 7 dni od dodania Udajov Nadobudatelom realizovat

implementaciu Softwarového produktu, ktorej stucéastou je:

1. Konfiguracia — konfiguracia systému a nastavenie uzivatelskych kont

2. Nastavenie zliav - Nastavenie zliav a podmienok Cerpania spolu s konfiguraciou
platnosti jednotlivych druhov kariet.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat pre Nadobudatela a Opravnené osoby Skolenie,

ktoré zahfia:

- predstavenie pouzivatelského prostredia Softwarového produktu a popis funkcii
administracného  rozhrania pre NadobuUdatela a Opravnené osoby
v Softwarovom produkte,

- nazorné predvedenie funkcii administratného rozhrania pre Nadobudatela
a Opravnené osoby v Softwarovom produkte

SERVISNE SLUZBY

Poskytovatel podla tejto Zmluvy poskytuje Servisné sluzby vyluéne v nasledovnom
rozsahu:
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3.3.2

3.3.3

Iv.

4.1

4.2

4.3

5.1

a) Prevadzka systému, sprava a Udrzba servera pocas celej platnosti licencie (12
mesiacov)

b) Zalohovanie vioZzenych dat a Udajov na dennej baze na externom serverovom
zariadeni

c) Kontrola funkénosti systému a pravidelny monitoring.

d) Vzdialena sprava systému pri rieSeni technickych problémov.

e) Telefonicka podpora pri rieSeni technickych problémov vyluéne ohlfadom funkénosti
Softwarového produktu.

f) Odstranenie technického problému, ktory brani v uzivani Softwarového produktu
do 3 hodin od zistenia poruchy

Poskytovatel' Servisné sluzby poskytne len uréenym zodpovednym zamestnancom
Nadobudatela.

Akékolvek iné sluzby ako vysSSie uvedené, priamo ¢i nepriamo suvisiace so
Softwarovym produktom, sa povazuju za Sluzby technickej podpory.

VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel berie na vedomie, ze Softwarovy produkt, ako aj vSetky autorské prava,
ochranné znamky a dalSie prava dusevného vlastnictva k nim, vlastni Poskytovatel, a
ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobudatel nenadobudne ziadne
majetkové/vlastnicke alebo iné prava na Softwarovy produkt.

NadobuUdatel' nie je opravneny poskytnut, postlpit alebo inak previest prava alebo
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho suhlasu
Poskytovatela. V opaénom pripade ma Poskytovatel pravo od zmluvy odstupit.

V pripade ak Poskytovatel udeli stihlas s trvalym postupenim prav a povinnosti podla
tejto Zmluvy z Nadobudatela na tretiu osobu, je Nadobldatel povinny previezt prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, a vSetky log in k Softwarového produktu na tuto
tretiu osobu.

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za poskytnutie Licencie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za poskytnutie Licencie vratane implementacie
Softwarového produktu a Servisnych sluzieb na pouzivanie Softwarového produktu je

4 800,00,- EUR bez DPH, t.j. 5 760,- EUR s DPH za obdobie 12 mesiacov od
17.06.2022 do 17.06.2023.
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5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktury v lehote 30 dni odo diia jej dorucenia
Nadobudatelovi, pri¢om faktira musi spifiat véetky naleZitosti dariového a uctovného
dokladu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Faktlry za poskytnutu
Licenciu a Zlavovych kariet budl vystavené do 15 dni od ich dodania. Povinnost
Nadobuldatela plnit riadne a vcas je splnend pripisanim fakturovanej sumy na udet
Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktiry v lehote 14 dni odo dia jej vystavenia.
Faktary za poskytnutie Licencie bude Poskytovatel vystavovat 1. pracovny den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, na ktory bola licencia poskytnuta.
Faktary za dodanie Zlavovych kariet budd vystavené do 15 dni od ich dodania.
Povinnost Nadobudatela plnit riadne a vcas je splnend pripisanim fakturovanej sumy
na Ucet Poskytovatela.

Pravo fakturovat vznikd Poskytovatelovi na zdklade umoZnenia pristupu do
Softwarového produktu a na zaklade dodania Zlavovych kariet. Dodanie Zlavovych
kariet bude potvrdené podpisom preberacieho protokolu.

Poskytovatel je platcom DPH. Tato dan bude UcCtovana v aktualnej sadzbe podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case fakturacie.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

Nadobudatel je opravneny urcit Design prednej a zadnej strany Zlavovej karty (okrem
miesta uréeného na cCiarovy koéd a ID dCislo) . Nadobudatel je pri urCovani Designu
prednej a zadnej strany Zlavovej karty povinny riadit sa poZiadavkami uvedenymi
v Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve - Poziadavky k potlaci ofsetom V pripade nedodrzania
tychto pozZiadaviek, Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za odmietnutie
vyhotovenia potlade tladiarenskou spolo¢nostou na zaklade podkladov dodanych
Nadobudatelom.

Pocas doby platnosti a Uéinnosti tejto Zmluvy je Nadobudatel povinny objednavat
Zlavové karty vyhradne od Poskytovatela, a to aj nad rozsah dohodnuty podla tohto
¢lanku Zmluvy za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje dodat Nadobldatelovi Zlavové karty vzdy najneskdr do
tridsiatich (30) pracovnych dni od oznamenia Gdajov, ktoré maju byt na Zlavovej karte

uvedené.

Poskytovatel nezodpoveda za sSkody vzniknuté v désledku zneuzitia Zlavovej karty
neopravnenou osobou (najma v pripade po jej strate ¢i odcudzeni).
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

VII.

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.4

Poskytovatel nezodpoveda za pravost ani aktudlnost Gdajov vyplnenych a uvedenych
pri registracii uzivatela benefitov.

Systém poskytovania zliav, jeho konkrétne parametre, ako aj poskytovanie
konkrétnych zliav, su plne v kompetencii Nadobudatela a jeho dojednani
s Opravnenymi osobami, resp. jeho obchodnymi partnermi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo urdit, za ktoré vyrobky, s ohladom na platné pravne
predpisy Slovenskej republiky, nebudu zlavy pripisované. Ide najma o tabakové
vyrobky, dojcenské pripravky - potraviny na pociato¢nl vyzivu dojciat, nahrady
materského mlieka a pod. Nadobudatel berie tito skutoénost na vedomie a akceptuje
ju.

Nadobuldatel a Opravnené osoby berl na vedomie a suhlasia, Ze v objektivnych
pripadoch vys$Sej moci(zivelnd pohroma, poziar, strajk...), ktoré nastali nezavisle od
vOle a/alebo konania Poskytovatela, nebudu zlavy na Zlavové karty pripisované.

Zlavové karty sU neprenosné aich pozivanie sa riadi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pouzivania Nadobudatela.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNA POKUTA

Zodpovednost za $kodu

Nadobudatel zodpoveda za informacie, ktoré si do Softwarového produktu zadavané
za Ucelom plneni vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za pravdivost a aktudlnost informéacii, ktoré boli do
Softwarového produktu zadané.

Zodpovednost za dodrZiavanie autorskych prav a prav vyplyvajlucich z du$evného
vlastnictva k Softwarovému produktu Nadobudatelom a/alebo Opravnenymi osobami
nesie Nadobudatel.

Zodpovednost za $kodu a usly zisk sa bude spravovat vyhradne podla Obchodného
zakonnika.

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1

Zmluvné strany vedomé si svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajucich zo
zabezpecenia ochrany osobnych Gdajov uzatvaraju Zmluvu o spracovani osobnych
udajov uzatvorenu podla ustanoveni ¢lanku 28 nariadenia eurdpskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, (dalej len GDPR).
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IX.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

DOVERNE INFORMACIE, OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré od seba navzajom ziskaju,
budu pouzité vyhradne len pre potreby plnenia tejto Zmluvy, a preto sa povazuju za
doverné, resp. za obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze Nadobudatel a Opravnené osoby su povinni
dodrziavat mlcéanlivost pred tretimi stranami o vSetkych  skutolnostiach
a informaciach, ktoré nadobudli v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ato aj po
skonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze tieto informacie nebudd poskytnuté v Ziadnej
forme tretim stranam, pokial na to Poskytovatel nedd Nadobudatelovi vopred
pisomny suhlas.

Za dovernu informaciu bude pre ucely tejto Zmluvy povazovana akakolvek
informacia, ktord jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej,
vratane, nie vSak vylu¢ne obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu,
obchodnych planov, marketingovych informacii, Udajov o zakaznikoch a financnej
situacii, ako aj akakolvek dalSia informacia technologického, obchodného a/alebo
finanéného charakteru, ¢ uz obsiahnutd v oznameniach, listoch, faxoch, z
zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manudloch, kompilacidch, softvérovych koédoch, emailoch alebo
poskytnutd Ustne.

Nadobudatel a Opravnené osoby su povinni v pripade, Ze budd ako dbverné
informacie poskytnuté programové moduly, zdrzat sa akychkolvek neautorizovanych
zasahov do ich kodu, Ci aplikacie metdd reingenieringu, pokial sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

NadoblUdatel' sa zavézuje chranit a zachovat micanlivost o Softwarovom produkte a
neinformovat o dbévernych aspektoch Softwarového produktu Ziadne neopravnené
tretie osoby, ako aj prijat primerané opatrenia na ochranu doéverného charakteru
Softwarovych produktov. Nadobudatel ozndmi vsetkym Opravnenym osobam, ze pre
Softwarovy produkt platia vyssie uvedené zavazky a zabezpedi ich dodrziavanie.

VYSSIA MOC
Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vyssiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé na voli
Zmluvnych strdn ani ich Zmluvné strany nemdzu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizacia,

povstanie, Zivelné pohromy (poziar, zaplavy), zasiahnutia bleskom alebo poziarom,
kradeZe, Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhn(t, zdsahy alebo opatrenia
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10.2

XI.

vlady, miestnych alebo inych Uradov a spravnych organov, vypadky alebo nedostatky
elektrického prudu alebo sluzieb verejnych telekomunikacnych operatorov a pod.

Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym do dvoch tyzdnov
od vyskytnutia sa pripadu, Zmluvnd strana, ktord sa bude chciet odvolat na
predmetnl udalost, poZiada druht stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu,
k cene a c¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode, ma Zmluvna strana, ktorda sa na
pripad vy$s$ej moci odvolala, pravo odstipit od Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY

11.1 Odstapenie od Zmluvy
Kazda zo Zmluvnych stran je v pripade podstatného porusenia Zmluvy opravnend od nej
odstupit.

11.1.1 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie Nadobudatela so zaplatenim odmeny za poskytnutie Licencie o viac ako
30 kalendarnych dni,

b) omeskanie NadobuUdatela so zaplatenim ceny za dodanie Zlavovych kariet o viac
ako 30 kalendarnych dni,

¢c) nakladanie s Licenciou v rozpore s touto Zmluvou,

d) pouzitie Softwarového produktu Nadobudatelom alebo Opravnenymi osobami
v rozpore s touto Zmluvou,

e) nefunkénost Softwarového produktu - opakované, neopravitelné zlyhavanie
Softwarového produktu braniace uzivaniu a zavinené Poskytovatelom.

11.1.2 Odstupenie od Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika, s vynimkou § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Uc&inky odstlpenia
nastavaju dniom nasledujucim po dni dorucenia ozndmenia o odstlUpeni druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany si ponechaju vsSetky plnenia poskytnuté od
druhej zmluvnej strany na zaklade tejto Zmluvy do okamihu zaniku platnosti Zmluvy.

11.1.3 Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa zmluvnych pokut,

Urokov z omesSkania, rieSenia sporov a ustanovenia tykajuce sa tych prav a
povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju trvat i po odstipeni (predovsetkym ide
o povinnost poskytnUt periazné plnenia za plnenia poskytnuté pred ucinnostou
odstupenia).
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11.2 Vypoved Zmluvy

11.2.1 Kazdad zo zmluvnych stran je opravnend Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
kedykolvek a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zacina
plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane a kondi poslednym driom tohto mesiaca.

11.2.2 Ak d6jde k ukonceniu tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu, je Nadobudatel povinny
prestat s akymkolvek pouzivanim Softwarového produktu avSak s tym, Ze nadalej
trvd povinnost Nadobudatela =zaplatit pripadne este neuhradeni odmenu za
poskytnutie Licencie ako aj cenu za dodané Zlavové karty do dria ukoncéenia Zmluvy.

XII. DALSIE DOJEDNANIA

12.1 Shéinnost stran

12.1.1 Zmluvné strany su povinné vynalozit vSetko Usilie na vytvorenie potrebnych podmienok
pre dodanie, prevzatie a uzivanie predmetu Zmluvy, ktoré vyplyvaju z ich zmluvného
postavenia. To plati aj v pripadoch, kde to nie je v jednotlivych ustanoveniach tejto
Zmluvy vyslovne ulozené.

12.1.2 Ak su ktorejkolvek zo zmluvnych stran znadme okolnosti, ktoré jej brania alebo by jej
mohli branit, aby splnila svoje zmluvné povinnosti, oznami to bezodkladne pisomne
druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zavazuju v radmci svojich moznosti
bezodkladne odstranit vetky okolnosti, ktoré si na ich strane a ktoré brania splneniu
ich zmluvnych povinnosti. Ak k odstraneniu tychto okolnosti ned6jde, je druha zmluvna
strana opravnena pozadovat splnenie povinnosti v nahradnom termine, ktory urci
s prihliadnutim k povahe veci ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

12.2 OddeliteI'nost ustanoveni

Pokial' by sa mali stat jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy neplatnymi, nedGc&innymi
alebo nevykonatelnymi alebo ak Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuta
platnost a Ucinnost ostatnych jej ustanoveni. Namiesto neplatného alebo nelcinného
ustanovenia sa pouziju ustanovenia vSeobecne zavaznych po dobu pravnych predpisov
upravujlcich otazku vzadjomného vztahu zmluvnych strdn alebo platia ako dohodnuté
také ustanovenia, ktoré najviac zodpovedaju hospodarskemu zmyslu a Uucelu
neplatného alebo neucinného ustanovenia. V pripade medzier plati ako dohodnuté také
ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu, ¢o by bolo podla zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy
dohodnuté, keby na tlto zalezitost zmluvné strany pamatali uz skor.

12.3 Vol'ba prava
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12.3.1 Platnost a Gdinnost tejto Zmluvy, formuldcia jej podmienok a vyklad prav a povinnosti

zmluvnych stran, sa riadia zakonmi Slovenskej republiky, najmé& prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

12.3.2 VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fnou vzniknuté, budu

zmluvné strany riesit predov$etkym vzajomnou dohodou. Zmluvné strany sa dohodli,
ze ak nedbjde k dohode, budd vsSetky spory prejednané a rozhodnuté vyluéne a s
konecnou platnostou vecne a miestne prislusnym véeobecnym siidom. Zmluvné strany
sa zavazuju, Ze splnia a vykonaju bez zbyto¢ného odkladu rozhodnutie tohto sudu.

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budl spolupracovat v sulade so zdsadami dobrych
obchodnych vztahov a vodi tretim osobam budd konat tak, aby neposkodili opravnené
zaujmy druhej zmluvnej strany podla tejto Zmluvy.

13.2 Menit alebo dopifiat tito Zmluvu je mozné len formou podla poradia oéislovanych
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ktoré tvoria
neoddeliteln( sucéast tejto Zmluvy. Zmluva nadoblda platnost podpisom zmluvnych
stran a Gc¢innost driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia.

13.3 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi jedno (1) vyhotovenie.

13.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vole si dostato¢ne zrozumitelné a urdité, ich zmluvna volnost nebola Ziadnym
sp6sobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tito Zmluvu neuzatvarali v tiesni
ani v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok; Zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej
vOli, tato Zmluvu vlastnorucne podpisali.

V Ruzomberku, dfa 16.06.2022 V Spisskej Novej Vsi, . .2022

Poskytovatel”: Nadobudatel":

Cardberg, s. r. 0. v mene OOCR Slovensky raj & Spis v mene

Pavol Floch, konatel Ing. Pavol Becarik

predseda predstavenstva
Marek Svarny, konatel Mgr. Vladimir Novacek

Podpredseda predstavenstva
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