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ZHRNUTIE ZMLUVY

EHS, s.r.0.

Pplk. Pljusta 8

909 01 Skalica

Zakaznicka linka: +421 34 3301111
Kontaktny e-mail; support@ehs.sk

Dna: 12.8.2024

* Toto zhrnutie Zmluvy obsahuje hiavné prvky tejto ponuky sluZby v zmysle poziadaviek prava
EUL. o

* pombZe Vam porovndvat medzi ponukami sluZieb.

* UUpiné informacie o sluzbe si uvedené v inych dokumentoch.

SluZzba/sluzby a zariadenia

sutastou sluzby je pripojenie na internet v pevnej sieti prostrednictvom WiFi routera, ktory je
U&astnikovi zapoZi¢any na dobu poskytovania Sluzby. Router umozni zariadeniam v sietl U&astnika
pristup na internet prostrednictvom prekladu adries (NAT). Na WAN rouzhranie routera je pridelend
neverejna IPv4 adresa a pristup na internet je zabezpeteny pomocou NAT routera Podniku.
Rychlost pripojenia je zdieland 1:20. MnoZstvo prenesenych dat nie je obmedzené.

sGéastou sluzby st nasledovné zapozi¢ané, alebo prenajaté zariadenia:

* Router TP-Link XC220-G3v AC1200 Wireless Gigabit GPON HGU

Cena

Biznis Internet 0,- EUR 0,- EUR

Poplatok za zriadenie sluzby je 0,- EUR.

Sluzby budu faktrované mesacne.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie Zmiuvy
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DlZka trvania Zmluvy je 24 mesiacov s automatickou prolongéciou na dobu neuréitd v pripade, Ze
Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej ukonéenf, 6
tyZdiiov pred automatickym pred(Zenim trvania Zmluvy bude U¢astnik informovany o datume
uplynutia doby, na ktort bola Zmluva uzavretd, a o spdsobe, akym méZe Zmluvu vypovedat.
Uéastnlk Zmluvy je oprévneny od Zmluvy odstpit len zo zdkonom stanovenych dévodov (zmena
Zmluvy, opakované / nevybavena reklamécia) v uréenej iehote. Po pred(Zeni Zmluvy na dobu
neur¢itd ma Ulastnik prévo kedykolvek Zmluvu vypovedat s jednomesa¢nou vypovednou lehotou.
Po skongeni Zmluvy je Uéastnik povinny vratit zapoZi¢ané a prenajaté zariadenia.

1 Clénok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych komunikacif (0. v. EU L 321, 17.12.2018,
s. 36).

INFORMACIE
podla § 84 ods. 3 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach

Minimalna kvalita poskytavanej sluzby

Vzhladom k tomu, Ze rychlost pripojenia je zdiel'and {1:20), rychlost stahovania a odosielania dat

na zariadeni pripojenom k routeru kdblom, méze kratkodobo (najma poéas silnej prevédzky)

klesnit az na 1/20 deklarovanej hodnoty. V prevaznom ¢&ase je véak blizka nominéalnej

(maximélnej) hodnote. Pocas slabej prevadzky mbZe rychlost stahovania a odosielania dat vyrazne
presiahnut deklarované hodnoty.

Rychlost stahovania a odosielania dat na zariadeni pripojenom k routeru cez WiFi méoZe byt :
negativne ovplyvnena polohou routera voéi zariadeniu, elekromagnetickym rudenim v mieste
sluzby, inymi WiFi zariadeniami v okoli a taktieZ samotnym zariadenim. :

Poplatky splatné pri pred€asnom ukonceni Zmluvy a poplatky stvisiace
s0o zmenou poskytovatela sluZieb

Odstupenie od Zmluvy uzavretej na dobu urcitd pred ukonéenim doby, na ktoru bola uzavretd, s
vynimkou zékonom stanovenych pripadov, je sankcionované povinnostou Uéastnika zaplatit sumu
vo vyske rovnajlicej sa su€tu vietkych pauséinych mesaénych poplatkov za poskytované sluzby za
zostavajuci pofet mesiacov.

Po skon&eni Zmluvy je U&astnik povinny vratit zapozi¢ané a prenajaté zariadenia, V pripade, Ze k
vrdteniu zariadenf zo strany Utastnika neddjde, Podnik mé& narok na nahradu spdsobene; Skody.

Minimalne podmienky pouzivania alebo trvania Zmluvy

DlZka trvania Zmluvy je 24 mesiacov s automatickou prolongéciou na dobu neurditd v pripade, Ze
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siadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej ukoncent.

Podmienky ukoncenia Zmiuvy
Zmluvu je mozné ukondit:
a. ) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b. ) vypovedou ktoroukol'vek zmluvnou stranou, ak ide o Zmluvu na dobu neurditd s
jednomesadnou vypovednou lehotou
c. ) odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika zo zakonom stanovenych dévodov (zmena
Zmluvy, opakované / nevybavend reklamécia) v uréenej lehote
d. ) odstdpenim od Zmluvy zo strany Podniku (napr. 45 dni po splatnosti faktdry, po
opakovanom porudeni podmienok Zmluvy, po neuhradeni aktivaé¢ného poplatku)
e. ) smrtou Ugastnika.

Podmienky obmedzenia, alebo prerusenia poskytovania sluzby

Podnik ma prévo do¢ashe obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalsich vergjne
dostupnych sluzieb, ak u¢astnfk nezaplatf splatnd cenu sluzby ani na zéklade upomienky, v ktorej
bol vyslovne upozorneny na moznost obmedzenia alebo prerudenia poskytovania sluZieb, a to po
uplynutf primeranej lehoty urenej v upomienke a? do zaplatenia splatnej ceny sluzby alebo do
z&niku Zmluvy. Pocas plynutia lehoty na zaplatenie Podnik ponechd Géastnikovi minimalnu Urovefi
sluzby pristupu k Internetu.

Podmienky kompenzacie v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
trovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane
na bezpednostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost

Podnik zodpoveda Uéastnikovi za 3kodu spdsobent porudenim zévézkov vyplyvajlcich zo Zmluvy
ibaze preukaze, e $kodu nezavinila alebo Ze porugenie povinnosti, v dosledku ktorého skoda
vznikla, bolo spésobené okolnostami vylucujlicimi zodpovednost, Nahrada Skody Podniku je
obmedzena na povinnost vratit U¢astnikovi pomernt Zast zaplatenej ceny za ¢as zavineného
neposkytovania sluzby alebo chybného poskytovania sluzby s vynimkou sluzby pristupu k
internetu. U&astnik je povinny pisomne uplatnit si nérok na nahradu gkody podla tohto ustanovenia
v lehote do troch mesiacov odo dita obnovenia poskytovania sluzby. Podnik ako aj U¢astnik
nezodpovedajd za nepriame a nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Informécie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na
bezpednostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost

Podnik prijme také technické a organizacné opatrenia na incident, ohrozenie, alebo zranitelnost,
aby sa minimalizovali moZné dopady na bezpednost, dostupnost alebo integritu sluzieb.
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Biznis Internet 0,- EUR 0,- EUR

* poplatok za zriadenie sluZzby: 0,- EUR

* sluzby budu faktlrované mesaéne

* poplatok za stahovanie sluzby na nové odberné miesto: 30 EUR

* Uhrada faktury v hotovosti na predajni: 2 EUR

* SMS upomienka za neuhradenie faktlry {(po 2 e-mailovych): 0,50 EUR

* telefonicka upomienka {7 a 14 dni po odpojen(): 5 EUR

* predzalobné upomienka (45 dnf po odpojeni): 20 EUR

* poplatok za znovupripojenie na zaklade obmedzenia/odpojenia z dévodu neuhradenia faktiry v
ramci splatnosti: 10 EUR

* servisny zésah u U¢astnika (v pripade poruchy nezavinene] Podnikom): 30 EUR, po pracovnej
dobe, vikend, sviatok: 50 EUR

* demontaz zariadeni (po ukonéenf Zmluvy, alebo prestahovani sluzby): 40 EUR

Poskytnutie osobnych ddajov koncového uZivatel'a Podniku

Na Ucely uzavretia a plnenia Zmiuvy Podnik ziskava a spracovéva nasledujlice osobné tdaje
koncového uzivatela: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, koredpondenéné adresa,
datum narodenia, rodné ¢islo, e-mailova adresa, tel. kontakt.

Produkty a sluzby pre koncovych uZivatel'ov so zdravotnym postihnutim

Podnik neposkytuje Specifické sluzby pre zdravotne postihnutych.

Alternativne rieSenie sporov a cezhraniéné spory

Uéastnik je v zmysle prisluinych prévnych predpisov opravneny vyuzit mechanizmus
alternativneho riedenia sporov, ak nesthlasf s vysledkom reklamécie alebo so spsobom jej
vybavenia zo strany Podniku, a to po reklamaénom konani do 1 roka odo dia dorucenia vybavenia
reklamécie.

Spory vyplyvajtce zo zmllv o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a
ceny sluzieb riedi Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacif a postovych sluzieb, a pre ostatné
spory, tykajlce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb Podnikom, Slovenské obchodné ingpekcia.
Dalsimi subjektmi alternativneho riesenia sporov si v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho riesenia sporov, vedeného Ministerstvom hospoddrstva SR, opravnené prévnické
osoby, zapisane v zozname subjektov alternativneho riedenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR.
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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNE
DOSTUPNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB
pre biznis klienta

v zmysle ustanovenia § 82 a nasl. zdkona C. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch{dalej
len ako ,V$eobecné podmienky”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zdkladnych pojmov

1. Spolo¢nost EHS, s.r.0., so sidlom Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovenské republika, 1C0: 36
254 002, zapisané v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 14056/T
(dalej len ako ,Podnik”), je poskytovatelom verejne dostupnych elektronickych
komunika&nych sluzieb a sprostredkovatefom retransmisie televiznych programovych sluZieb a
inych sluZieb, na z&klade zakona ¢.452/2021 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach (dalej len
ako ,ZEK”) v rozsahu véeobecného povolenia ¢. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécil a postovych sluZieb Slovenske; republiky (dalej len ako
Povolenie”) a zékona &. 264/2022 Z.z. o mediélnych sluzbéch (dale] len »Zakon &.
264/2022"”). Podnik je zmluvnou stranou Zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej s
U¢astnikom.

2. Podnik poskytuje sprostredkovanie retransmisie televiznych programovych sluzieb a inych
sluFieb na zaklade uzatvorenej zmluvy s drzitefom opravnenia poskytovat sluzby retransmisie -
spolo¢nostou Artos, a.s. so sidlom Klincové 35, 821 08 Bratislava, I€0: 45 559 503, DIC:
2023038963, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
&. 6795/B (dalej len ako ,Artos”), na zéklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a
retransmisiu & TKR/308/2011, podfa ktore] je Artos oprévneny poskytovat sluZby retransmisie
televiznych programovych sluZieb a zmluvne splinomocnil Podnik na vykondvanie vietkych
gikonov spojenych so sprostredkovanim &innosti prevéadzkovatela retransmisie a Zmluvou o
poskytovanf verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

3. Podnik poskytuje sprostredkovanie hlasovych komunikacnych sluZieb na zéklade uzatvorenej
zmluvy so spolo¢nostou spolocnost VNET a.s., 50 sidlom Nam. Hranitiarov, 851 03 Bratislava,
ICO: 35 845 007, DIC: 2020226285, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vloZka &. 3916/B (dalej len ako ,VNET”), ktora je opravnena na poskytovanie
takychto sluZieb v sdlade so ZEK.

4. Tieto V&eobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych glektronickych komunikanych
sluzieb sa vztahujd vyluéne na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunika&nych sluZieb alebo s nimi stvisiacich doplnkovych sluzieb a sprostredkovanie
hlasovych sluzieb a retransmisie televiznych programovych sluZieb.
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»Sluzba” je verejne dostupnd elektronickd komunika&na sluzba obvykie poskytovans za
odplatu prostrednictvom sieti, ktord zahrita sluZbu pristupu k internetu, interpersonélnu
komunikaénd sluzbu alebo sluzby pozostévajlce Uplne alebo prevane z prenosu signalov,
napriklad prenosové sluzby pouZfvané na poskytovanie sluZieb komunikécie stroj-stroj (M2M), a
na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonavanie
redakénej kontroly obsahu prendsaného pomocou sietf a sluzieb. Podnik je opravneny
poskytovat k verejne dostupnym elektronickym komunikaénym sluzbam aj iné sluzby
doplnkového charakteru uvedené v Cennfku alebo na webovej stranke Podniku. Podnik
poskytuje Sluzby na Uzemi Slovenskej republiky v rozsahu Specifikacie Sluzby a za podmienck
upravenych v Zmluve, v tychto V3eobecnych podmienkach, pripadne v inych dokumentoch, ak
sa tak dohodli Zmluvné strany,

»Zmbuva” je zmluva o poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikaénych Slugieb
na zéklade ktorej sa Podnik zavézuje poskytovat Sluzby Uastnikovi. Neoddelitelnou sti¢astou
Zmluvy si jej dodatky, Specifikacia, Cennfk, pripadne iné prilohy pripojené k Zmiuve. V pripade
uzatvorenia Zmluvy s U¢astnikom, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové
organizacia sU stcastou Zmluvy aj Informécie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy, ibaZe by ziujemca
vyslovne sthlasil s tym, Ze mu Informécie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmiuvy nebudu poskytnuté;
uvedené sa nevztahuje na vylu¢né poskytovanie Sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M).

nZaujemca” je fyzické osoba opravnena podnikat alebo pravnicks osoba, ktora dorudila
Podniku prejav véle, ktory moZno povaZovat za ndvrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom,

»Uéastnik” je fyzické osoba opravnena podnikat alebo préavnické osoba, ktord uzavrela s
Podnikom Zmluvu,

nUZivatel™ je osoba, ktorej st poskytované SluZby.

»Koncovy uzivatel” je osoba, ktoré pouzfva Sluzbu alebo poZaduje jej poskytovanie a tito
Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby. Ak ide o _
rozhlasové a televizne programové Sluzby, Koncovym uivatelom je aj posluchae a divak.

»Zmluvné strany” su strany, ktoré uzavreli Zmluvu, t. j. Udastnik a Podnik.

»Cennik” je sthrn tarif za jednotlivé Sluzby poskytované Podnikom spristupneny na webovom
sidle Podniku.

»Specifikacia” je dokument, ktory je sG¢astou Zmiuvy, v ktorom je charakterizovany najma
typ SluZby, pre ktorl sa dand Zmluva uzatvéra.

»Siet” je siet, ktord tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt zalozené na
trvalej infrastruktare alebo centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepéjacie alebo
smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktfvnych prvkov siete, ktoré umo2fiuju
prenos signalov po vedeni, rédiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, sietl pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sietf kdblovej televizie
bez ohladu na druh prenasanych informacif.

»Verejna Siet” je siet pouZivana prevaZne alebo Uplne na poskytovanie Sluzieb, ktoré
podporuji prenos informécii medzi koncovymi bodmi Siete.

»0Osobné udaje” si akékolvek Udaje tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
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fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zéklade vseobecne
pouzitefného identifikétora, iného identifikdtora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifika&né &(slo, lokalizaéné Udaje, alebo online identifikator, alebo na zéklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologickd identitu,
genetickd identitu, psychickl identitu, ment&lnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu
identitu alebo socialnu identitu.

»Mikropodnik” je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat osbb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo rocna bilan¢na suma je najviac jeden
milién eur; pri uréenf po&tu zamestnancov, rocneho obratu a roénej bilanénej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

»Maly podnik” je podnikatel ktory zamestnava menej ako dvadsat oséh v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny cbrat alebo ro¢na bilanénd suma je najviac dva
miliény eur; pri uréenf potu zamestnancov, ro¢ného obratu a roénej bilanénej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

_Neziskova organizécia” je pravnicka osoba zalozena podla zdkona, ktora poskytuje
vieobecne prospesné sluZby za vopred urdenych a pre vietkych pouZivatelov rovhakych
podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatel'ov, ¢lenov organov ani jej
samestnancov, ale sa musi pouZit v celom rozsahu na zabezpelenie vseobecne prospesnych
sluzieb.,

,Informacie o Zmluve” st informécie v rozsahu stanovenom ust. § 84 ods. 3 ZEK, ktoré
Podnik poskytuje Zaujemcovi predtym ako bude viazany Zmluvou v zmysle ¢lanku 2 bodu 5
tychto V3eobecnych podmienok.

,Zhrnutie Zmluvy” su informécie, ktoré Podnik poskytne ZAaujemcovi v zmysle ¢lanku 2 bodu
5 tychto V&eobecnych podmienok v rozsahu podla ZEK a v sUlade s Vykonévacim naradenim
Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia Zmluvy,
ktory maju pouzivat poskytovateila verejne dostupnych elektronickych kamunikacnych sluZieb
podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972.

Cidnok I
Zmluva o poskytovani SiuZieb

Podnik poskytuje verejne dostupné elektronické komunika¢né Sluzby a sprostredkovanie
retransmisie televiznych programovych SluZieb a inych SluZieb na zéklade Zmluvy uzatvorenej
medzi Podnikom a U¢astnikom. Zmluvné vztahy vyplyvajlce zo Zmluvy s upravené v tychto
V&eobecnych podmienkach a v stlade so ZEK a Zékonom ¢. 264/2022.

_ Zmluvou sa Podnik zavazuje poskytovat U¢astnikovi pocas trvania Zmiuvy Sluzby a Ucastnik sa

stutasne zavazuje uzivat Sluzby v stlade so Zmluvou a tymito VEeobecnymi podmienkami a
platif Podniku odplatu za poskytovanie dohodnute] Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou,

Tieto Vieobecné podmienky sl neoddelitelnou sicastou Zmluvy. St¢astou tychto Vieobecnych
podmienok je priloha obsahujdca informacna povinnost Podniku.
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Vsetky pravne vztahy, ktoré vznikni po uzavret! Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami, ktorych
predmetom bude poskytovanie SluZleb sa povaZzuju za dodatok k Zmluve,

Podnik poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizéacia
Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy, a to e$te predtym ako bude viazany Zmluvou, ibaze
by Zaujemca vyslovne suhlasil s tym, Ze mu Informécie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmluvy
nebudy poskytnuté; uvedené sa nevztahuje na vylu¢né poskytovanie Sluzby komunikécie stroj-
stroj (M2M) a poskytovanie prenosu obsahovej Sluzby. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy nebude
zo strany Podniku technicky mozné pred uzatvorenfm Zmluvy, Podnik poskytne Zhrnutie
Zmluvy takémuto Z&ujemcovi bezodkladne po jej uzatvoren, pri¢om v takom pripade je
Zmluva platna az diiom, kedy Zaujemca preukazatelne potvrdi Podniku po doruteni Zhrnutia
Zmluvy sdhlas s uzatvorenim Zmluvy.

Ceny SluZieb sU stanovené v Zmluve, V pripade, ak cena SluZieb nie je v Zmluve uvedend, platf
cena uvedend v Cenniku za dan( Stuzbu. Ceny sd uvédzané v eur4ch vratane dane z pridane;
hodnoty. V pripade stanovenia cien na zéklade evidencie spotreby v informacnom systéme je
Podnik oprdvneny zaokrihfovat vyslednl sumu v sllade so zdkonom o cenéch ¢&. 18/1996 Z. z.
v platnom znent,

Cenu za Sluzby uhradi Uéastnik v lehote splatnosti. V pripade bezhotovostného prevodu na
Glet Podniku uvedie Uastnik prislu$ny variabilny symbol alebo inak riadne identifikuje platbu,
priom sa cena povaZuje za uhradenu difom pripisania riadne identifikovanej platby na Gget
Podniku.

Cena Sluzby je urfend na zaklade Struktlry plnenf tvoriacich Sluzbu a doplnkavych plneni.
Cena Sluzby méze zahffiat aktivacny poplatok, mesaény poplatok za pevne stanoveny rozsah
plnenia alebo poplatok za rozsah plnenia poskytnutého nad dohodnuty ramec, alebo iny
poplatok, pricom uvedené poplatky mbzu byt G¢tované jednorazovo alebo opakovane v
mesacnych platbach, urené v pevne stanovene] vyske alebo médzu zavisiet od réznych
kvantitatfvnych alebo kvalitativnych parametrov alebo inych okolnosti v zavislosti od dohody
Zmluvnych stran obsiahnutej v Zmluve.

a. poplatky za SluZby, ktoré s ur¢ené vieobecne zGc¢tovacim predpisom {Cennik) su
d¢tované na zadiatku prisludného Gétovného obdobia;

b. poplatky za Sluzby, ktoré si stanovené podla odobratého mnoZstva si Gétované po
skongenl prisluSného G¢tovného obdobia na zéklade vyGétovania vystaveného Podnikom.

V pripade aktivacie alebo deaktivacie Sluzby v priebehu mesiaca sa Sluzba Gétuje alikvotnou
mesacnou sadzbou za pocet dni v mesiaci, kedy bola Sluzba aktivovand. V pripade zmeny
Sluzby a jej ceny v priebehu mesiaca sa Sluzba Gétuje ako stéet alikvotnej mesac¢nej sadzby
povodnej Sluzby a alikvotnej mesacnej sadzby novej Sluzby. Alikvotnd mesand sadzba sa
vypocita ako stcin mesacnej sadzby a pomeru pottu dni v mesiaci, kedy bola Sluzba
aktivovana k celkovému poctu dnf v mesiaci.

Podnik vyhlasuje a U&astnik berie na vedomie, e Podnik bude vo vztahu k sprostredkovaniu
Hiasovych sluzieb - VOIP a Televiznych programovych sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sietf G¢tovat Uastnikovi len cenu, ktorad bude fakturovana Podniku zo strany
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Artos a VNET za sluZby retransmisie televiznych programov, verejnej telefénnej siete a inych
sdvisiacich SluZieb.

Podnik mé& pravo stanovit jednu cenu pre viac samostatnych SluZieb spojenych do jedného
balika. V stvislosti s vytvaranim balfkov sa ceny obsiahnutych Sluzieb mézu lisit od cien
SluZieb, ktoré su poskytované samostatne.

Pravidelne stanovené lehota vyhotovenia vy(&tovania cien za poskytované Siuzby predstavuje
2G¢tovacie obdobie, ktoré je spravidla jeden mesiac. ZU&tovacie obdobie priradené U¢astnikov|
za&ne plynat od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych plneni konkrétnemu
Uiastnikovi a nepresiahne 31 za sebou iddcich kalendarnych dnf. Podnik po skonéeni
zi¢tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi vyhotovi vyGétovaci doklad (vyGcCtovanie) alebo
faktdru, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov. Zmluvne
strany sa mézu dohodnit na odlidhom zdftovacom obdobi alebo intervaloch zasielania faktdr.

Lehota splatnosti faktiry, ktoré je dafiovym dokiadom, je do 20. dfia kalenddrneho mesiaca,
pripadne mdZe Podnik vo faktre stanovit ind lehotu. Podnik zasiela faktdru Ucastnikovi na
kontaktnd adresu uréend Utastnikom.

Podnik m& narok na Grok z ome¥kania vo vyske 0,05 % z neuhradenej casti ceny vyuctovane)
prostrednictvom faktury, a to za kaZdy den omeskania aZ do jej zaplatenia.

Ak je Utastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrite dihsie ako 90 dnf v omeskan( so
splnenim svojho pefiazného zavazku vyplyvajiceho z poskytovania SluZieb, moze Podnik aj bez
sthlasu Utastnika postUpit svoju pefiaznt pohladévku zodpovedajicu tomuto pettaznému
z&vazku tretej osobe. Toto pravo Podniku zanika, ak Uéastnik edte pred postlpenim
pohladévky uhradil Podniku omeskany pefiazny z4vazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

Podnik je povinny uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory poZiadal o uzatvorenie Zmiuvy
a sG&asne predioZil doklad preukazujlci totoznost alebo preukazujuci iné skutoCnosti
nevyhnutné na uzavretie Zmluvy. V danom pripade mdZe Podnik odmietnut uzavretie Zmiuvy
so Zaujemcom iba ak:
a. poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskuto&nitelné alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

b. Zaujemca nedéva zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, ¥e je dlznikom Podniku alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname diZnikov podla osobitného predpisul

c. Zaujemca nesUhlasf s podmienkami Zmluvy.

Spristupnenie Sluzieb Utastnikovi vykona Podnik v lehote uvedenej v Zmiuve, ak sa Zmluvné
strany nedohodnt inak. Podnik ma pravo na thradu aktivaéného poplatku uvedeného v
Cenniku alebo v Zmluve. Podnik vytvorl U¢astnikovi uzivatelsky dcet najneskoér v def instalacie
pripojenia a sifasne zabezpeci dodanie a ingtalaciu technickych a softwarovych prostriedkov
potrebnych pre vyuzivanie Sluzieb, pokial to umozfiuje hardwarové a softwarové vybavenie
U&astnika.

Podnik sa zavézuje dodr¥iavat zakladné parametre kvality SluZieb v sGlade s normami
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vydanymi Medzinarodnou telekomunika¢nou tniou alebo inymi opravnenymi autoritami, v
pripade, ak neustanovil v Zmluve vys&ie parametre kvality SluZieb, Kvalita a dostupnost
poskytovanych SluZieb sa méZe liSit v zévislosti od geografickej oblasti. Podnik nezodpoveda za
pripadné zhor3enie kvality prenosu signélu spdsobené vonkaj&imi poveternostnymi &
fyzikainymi vplyvmi. Podnik méZe pre jednotlivé baliky SluZieb alebo iné Strukturélne
zoskupenia SiuZieb stanovit v Zmluve konkrétne kvalitativne parametre, ktoré charakterizujd
Sluzbu.

Podnik pocas platnosti Zmluvy bezplatne poskytuje technickd podporu a servisné sluzby pri
pouZivani Sluzieb na kontaktnej adrese Padniku uvedenej v Zmluve, a to najmé v rozsahu
a. preberanie hldseni Uéastnika o vadéach SluZieb;

b. odstrafiovanie porlch Siete a zariadeni Siete, odstrafiovania vad SluZieb;

c. aktivacia/deaktivacia SluzZieb {(*demontéz zariadenia nepredstavuje deaktivaciu Sluzby);
d. dohfad nad kvalitou Siete a Sluzieb;

e. poskytovanie poradenstva Ucastnikom ohfadom odstrénenia drobnej vady Sluzby;

f. vykonévanie preventivnych tkonov na predchéadzanie pordch.

Bezpiatné poskytnutie vy$3ie uvedenych servisnych sluZieb podia pfsm. b) a e) sa vztahuje iba
na vady, ktoré vznikli bez zavinenia na strane U¢astnika.

Poskytovanie bezplatnej technickej podpory a servisu podla predchadzajlceho bodu sa
nevtahuje na vady, ktoré maji pévod mimo Siete alebo nie s pod priamou kontrolou Podniku.

V pripade akychkolvek véd, ktoré vznikli na zéklade konania U&astnika, Podnik m& prévo
poskytnut servisné siuzby, ktoré budi spoplatnené podla Cennika, pripadne na zéklade dohody
Zmluvnych stran. V pripade U¢astnikom zavinenych vad mé Podnik prévo na nahradu skody,
ktord mu vznikne,

Podnik ma prévo zvolit vhodny spésob technicke] podpory alebo poskytnutia servisnych
sluZieb, a to najmé& prostrednictvom zamestnancov Podniku, Gkonov tretej osoby alebo
prostrednictvom indtrukcii poskytnutych U¢astnikovi.

Podnik poskytuje:
a. Sluzby uvedené v Cennfku aj s prislusnou cenou:;

b. Speciéine Sluzby, ktorych poskytovanie si vyZaduje osobitné technické riefenia a ktorych
Specificky charakter je obsiahnuty v osobitnej Zmluve.

V pripade, ak je U&astnikom Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia a Sluzby su
poskytované Podnikom na zéklade jednej Zmluvy alebo v rémci tzko stvisiacich Zmlav (z
ktorych povahy pri uzavreti vyplyva, e st na sebe vzajomne zavislé), a tieto Sluzby obsahuja
aj SluZbu pristupu k internetu, je potrebné ich povaZovat za balik SluZieb podla ust. § 90 ZEK. V
danom pripade pre vietky prvky balfka SluZieb je Podnik povinny:
a. zvergjfiovat
1. identifikacné Udaje o Podniku v rozsahu obchodné meno, identifika¢né ¢islo organizécie

9
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alebo rovnocenné registraéné &islo pridelené v inom &lenskom State a pravnu formu,
potov( adresu sidla poskytovatela sieti alebo sluZieb v Eurdpskej Unii, a adresu
organizaénej zloZky v Slovenskej republike (ak mé tak(to organiza¢nu zlozku zriadena);

informécie o Sluzbéch, najma:

rozsah ponGkanych SluZieb a zékladné vlastnosti kazdej poskytovane] Siuzby vratane
minimalnych drovn{ kvality Siuzby a pripadnych obmedzeni ulozenych Podnikom v
pripade pouzivania poskytovaného koncového zariadenia;

Sandardné ceny s informaciou o poskytovanych Sluzbach a vietky cenové polozky
vratane informécif o komunikagnych objemoch, najmé o obmedzeniach vyuZivania
déat, potte minat hlasovej komunikacnej Sluzby alebo potte SMS alebo MMS sprav v
osobitnych cenovych pldnoch a platnych cenédch za dodatoéné komunikatné
jednotky, &islach alebo Sluzbach podliehajicich osobitnym cenovym podmienkam,
véetky druhy uZivatel'skych poplatkov, poplatky za pristup a servisné sluzby vratane
podrobnost{ ¢ uplatiiovanych standardnych zlavéch, osobitnych a cielenych
cenovych ponukéch, poplatky alebo néklady Koncového uzivatela slvisiace s
koncovymi zariadeniami;

pontkané Sluzby zaru¢ného a pozarucného servisu, Gdrzby a asistenéné Sluzby
z4kaznikom a kontaktné Gdaje na poskytovanie tychto SluZieb;

ttandardné zmluvné podmienky vratane diZky trvania Zmluvy o poskytovani SluZieb,
poplatkov za pred&asné ukondenie Zmluvy, prav suvisiacich s ukondéenim
poskytovania balfkov Sluzieb alebo niektorého jeho prvku, a postupov a priamych
poplatkov suvisiacich s prenositelnostou ¢isla alebo inych identifikatorov;

podrobnosti o produktoch a Sluzbéch vratane vetkych funkcif, praktik, politik a
postupov a Uprav pri poskytovan( SiuZby osobitne uréenej pre Koncovych uzivatelov
so zdravotnym postihnutim v stiade s osobitnym predpisom, ktorym sa harmonizuj
poziadavky na pristupnost produktov a Sluzieb;

. mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje Podnik,

a to v zrozumitelnej, fahko dostupnej a strojovo Citatelnej podobe a pristupnom
formate pre vietkych Koncovych uzivatefov vratane Koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnut/m. Podnik je povinny informacie spristupnit v primeranej forme
vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma Podnik webové sidlo, je povinny zverejiiovat
informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle, pricom maja byt dostupné
prostrednictvom priameho odkazu z titulnej strdnky webového sidla;

b. Poskytnit Zhrnutie Zmluvy podfa tohto Clanku bodu 5.
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26. Ak ma Uéastnik, ktorym je Mikropodnlk, Maly podnik alebo Neziskové organizacia pravo ukonéit

odoberanie akehokolvek prvku ballka podla predchadzajéceho bodu pred uplynutim doby, na
ktord bola ktordkolvek zo Zmidv podfa predchadzajlceho bodu uzavreta, v désledku porusenia
Zmluvy Podnikom alebo nedodania Sluzby, méa prévo ukonéit Zmluvu vo vztahu k véetkym
prvkom balfka. Pravo na jednostranné ukoncenie Zmluvy podrfa élanku IV, tejto Zmluvy sa v
pripade podla predchadzajiceho bodu uplatfiuje na véetky prvky balika.

Clanck Il
Priava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Podnik m3 pravo

a. na Ghradu za poskytnutd SluZbu; v pripade omeskania Ghrady mé Podnik nérok aj na Grok z
omeskania;

b. na nahradu 3kody spbéscbenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunika&nom zariaden:

¢. docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Siuzby z nasledovnych ddvodov:
1. jej zneuZivania, a to aZ do odstrénenia jej zneuZfvania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie;

2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia alebo
do zéniku Zmluvy; dolasne prerusit poskytovanie verejne dostupnej Sluzby mozno iba
po predchadzajicom nélezitom upozornenf a uplynutf primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie;

3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika: do¢asne
prerusit poskytovanie verejne dostupnej SluZby mozno iba po predchédzajléicom
nalezitom upozorneni;

d. priziskavani, overovani a aktualiz4cii tidajov na G¢ely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladévok a postupovania pohladavok
a vypracovania zoznamu Ucastnikov, poZadovat od Ucastnika alebo jeho spinomocneného
zastupcu preukazanie totoZznosti prediozenim obéianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, pripadne overeného vypisu z prisluiného registra; pri uzatvaranf Zmluvy na
Ucely overenia poskytnutych Udajov Koncového uZivatela z predlozeného obéianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti aj bez siihlasu dotknutych osdb ziskavat Gdaje, a
to meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu a miesto podnikania, rodné &islo, &islo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, tatnu prisiugnost a
datum vydania a skoncenia platnosti ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
zaznam o obmedzeni alebo pozbaveni spdsobilosti na pravne Gkony, meno, priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnicki osobu, nzov,
sfdlo a identifikacné &fslo organizécie, a to kopfrovanim, skenovanim, odéitanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického &ipu alebo inym zaznamenavanim na
nosi¢ informacii v rozsahu (dajov potrebnych na vy3sie uvedené Géely uvedenych v
obcianskom preukaze alebo inom doklade totoZnosti:
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. pozadovat predlofenie ¢estného vyhlasenia od Zéujemcu alebo U¢astnika o spineni

podmienok pre priznanie statusu Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskove]
organizacie, v pripade pochybnosti Podniku o pravdivosti takéhoto vyhlasenia pozadovat
predlofenie dokladov preukazujdcich pravdivost;

. postlpit svoju pefaZnl pohfadavku zodpovedajicu tomuto pefaznému zavazku pisomnou

zmluvou inej osobe aj bez sthlasu {¢astnika, ak je napriek pisomnej vyzve Podniku
Uéastnik, nepretrzite dihgie ako 90 dni v omeskan( so splnenim svojho pefiazného zavazku
voti Podniku; toto pravo Podnik nemdze uplatnit, ak Uéastnik eSte pred postipenim
pohladévky uhradil Podniku omegkany pefazny zévézok v celom rozsahu vratane
pristusenstva;

_ kontaktovat UZastnika za Géelom priameho marketingu Podnikom poskytovanych Sluzieb a

stvisiacich produktov formou zasielania pfsomnosti prostrednictvom elektronickych
komuniké&cii, a to najma formou SMS alebo elektronickou poitou, pripadne inym sposobom
na kontaktné adresy poskytnuté U¢astnfkom v sulade so ZEK a osobitnymi prévnymi
predpismi. U¢astnik je opravneny kedykofvek odmietnut pouzivanie jeho Gdajov podla
tohto odseku, a to prejavom vole preukazateine doruéenym Podniku;

. vykonavat technické opatrenia, ktorych déelom je zvysenie bezpednosti vyuzivania Sluzieb,

a to aj blokovanim alebo inym spdsobom obmedzit pouZivanie alebo pristup ku konkrétnym
protokolom alebo adresam.

2. Podnik je povinny:

a. spristupnit zakladnG drover rozpisu Gétov v elektronickej podobe; zakladnd Grovef rozpisu

ictov sa bezplatne zasiela na kontaktntl adresu uréent Ucastnikom pre zasielanie
elektronickej podty alebo inou elektronickou formou, Ktord umoziiuje jej prijatie, pricom
dotknuty U&astnik si mdze zvolit aj listinnd podobu, ktord sa bezplatne zasiela na postovd
kontaktnt adresu uveden( U¢astnikom v Zmluve;

. spristupnit poradenstvo o tarifach;

. v pripade prerusenia alebo obmedzenia Sluzby poskytndt miniméinu droven Sluzby v

pripade Sluzby pristupu k internetu;

. spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako podla pismena a), napr. bezplatné

upozornenie v pripade neobvyklej alebo nadmernej spotreby;

. spristupnit prostriedok na deaktivaciu vyU&tovania SluZby alebo tovaru tretej strany

prostrednictvom faktdry za Sluzby Podniku;

. zverejfiovat pre Koncovych uzivatelov aktudlne informacie o i) kvalitativnych

ukazovateloch SluZieb pristupu k internetu, v rozsahu, v akom mé kontrolu nad
jednotlivymi prvkami Siete priamo alebo na zéklade dohody o Grovni poskytovanych
Sluzieb, ii) opatreniach prijatych na zabezpecenie rovnakého pristupu Koncovych
uSfvatelov so zdravotnym postihnutim k Sluzbam. Tym nie je dotknuté povinnost
zverejfiovat aktudine informacie vratane informacif o épecifikécidch rychlosti, podla
osobitného predpisu2;
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g. ak je Sluzba pristupu k internetu alebo verejne dostupné interpersonalna komunikaéna
SluZba uctovand Uéastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové
organizacia podla ¢asu alebo podla vyuZitého objemu, Podnik poskytujiici takGto Sluzbu je
povinny ponuknut U¢astnikovi prostriedok na monitorovanie a kontroiu vyuZivania kazdej
takto poskytovanej Sluzby. Tento prostriedok zahffia pristup k véasnej informécii o miere
spotreby pre kaZdu takuto Sluzbu, ktord je stcastou tarifného planu. Podnik je najmé
povinny upozornit U¢astnika, pred dosiahnutim limitov spotreby (ak su ustanovené), pred
ich vyCerpanim a na Uplné vylerpanie tychto limitov spotreby. To neplati v pripade, ze by
takyto U¢astnik vyslovne sdhlasil s tym, e informécie alebo ich ¢ast mu nebudd
poskytnuté;

3. Zaujemca mé pravo:
a. na uzavretie Zmluvy, ak nie je dovod na odmietnutie jej uzavretia podla ¢lénku Il. bodu 17
tychto V8eobecnych podmienok.

4. U&astnik m4 prévo:
a. na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmiuve, VEeobecnych podmienkach a za
cenu podla Cennfka;

b. na vratenie pomerne] Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom: toto
prévo si musi uplatnit v prislusnom Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoven(
poskytovania Sluzby; uvedeny narok sa nevztahuje na poskytovanie SluZieb pristupu k
internetu;

na bezplatné odstranenie portch v poskytovani Siuzby, ktoré nezavinii;
na reklaméciu Sluzby;

na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach;

-~ & 2 n

bezplatne volat na Cisla tiesfiového volania vratane jednotného eurépskeho &isla
tiesfiového volania ,112";

g. bezplatne zasielat SMS na jednotné eurépske ¢islo tiesfiového volania ,112"; to sa
nevztahuje na cudzozemskych U&astnikov vyuZivajdcich Slusby v mohilnej telefénnej sieti
podniku;

h. ak ide o U¢astnika so zdravotnym postihnutim, na rovnocenny pristup k zachrannym
sluzbam prostrednictvom tiesfiovej komunikéacie, aky maji ostatni Koncovi usfvatelia.

5. Uastnik je povinny:
a. pouzivat SluZby v silade so Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami a so ZEK a inymi
pravnymi predpismi;

b. platit riadne a v€as odmenu za poskytnutd SluZbu podla Zmluvy, a ak to povaha Sluzby
umozfiuje, aZz na zaklade predloZenej faktdry;

c. pouZivat iba telekomunikaéné zariadenia splhajice poziadavky podra osobitnych predpisov;

d. neposkytovat Sluzby vyuZzivané na zéklade Zmluvy inym osobdm ani neposkytovat
prostrednictvom Sluzieb iné sluzby a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim
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osohdm bez predchédzajdceho plsomného sihlasu Podniku;

. oznamovat Podniku bezodkladne po celd dobu platnosti Zmluvy zmenu svojich

identifikaénych a Osobnych Udajov, zmenu adresy miesta podnikania/sidla Ucastnika a
elektronickej adresy, pripadne inej adresy oznadenej ako koreSpondencna adresa na
zasielanie pfsomnosti, pripadne zmenu telefénneho &fsla, ndzvu/mena, pravnej formy, ICo,
DIC, IC DPH a ostatnych ddleZitych Gdajov;

. nezneufvat SiuZby i) na hromadné zasielanie nevyziadanej elektronickej komunikacie,

napr. e-mailovych sprév alebo inej nevyZiadanej komunikécie, i) na zasielanie elektronicke)
poéty na Géely priameho marketingu ak z nej nie je zndma totoZnost a adresa odosielatela,
na ktor mézu prijemcu adresovat Ziadost o ukonéenie zasielania takychto sprav, iii} na
zasielanie velkého mnoZstvo sprav inému Uzivatel'ovi Siete {(najma internetu) bez
predchédzajliceho sGhlasu adresata, a to za Ucelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-
mailovych schrénok alebo inych adries prijemcu, ktory je obetou takychto praktik, alebo za
i&elom pretazenia Slete, alebo iv) na zasielanle retazovych sprév alebo nabéadanie na
posielanie takychto sprév, bez ohladu na to, ¢i mé adresat zdujem ich prijat, v} pouzivat
SluZby v rozpore s pravnymi predpismi a dobrymi mravmi;

. zdrzat sa i) neopravneného ziskavania pristupov do elektronickych sietf, systémov a

zariaden( alebo ziskavania Udajov neoprévnenym spdsobom, a to vratane testovania
zabezpedenia akychkolvek systémov a pokusov o ich mozné prelomenie, il)
neoprévneného modifikovania alebo vymazavania dat, systémov, zariadenf inych
U¥ivatelov Siete, rozéirovania virusov a inych foriem ¢innostf ako hacking ¢&i cracking, iii)
uZivania SluZby nevhednym spdsobom, ktory by mohol urazat alebo inak obtaZovat inych
U¢astnikov Siete alebo uZivatelov internetu, iv) zasahovania do zariadenia Podniku
(vykonévanie neopravnenej opravy, Upravy, odpojenia, preindtalovania) alebo prenechania
k dispozicii tretej osobe;

. zabezpedit nastavenia SluZieb v pripade ak zmenf vopred zabezpelené nastavenie, aby

bezpeénostna Grover nebola niZsia ako pdvodne nastavenych charakteristik;

i. zabezpedit telekomunika&né zariadenie (ktoré nebolo dodané Podnikom), ktoré sa pripaja

na telekomunikaéné zariadenia Podniku, aby malo platné technické a bezpetnostné
osved¢enia splhajlce poZiadavky podla osobitnych predpisov, a tieZ poskytnit ochranu
zariadeniu patriacemu Podniku pred poskadenim, adcudzenim, stratou, zniCenim alebo
neopravnenou manipulaciou;

. bezodkladne oznamovat Podniku akékol'vek vady, poruchy alebo iné nedostatky, ktoré

Stuzha vykazuje;

. uzivat Sluzby spdsobom a v rozsahu, ktory nema za nasledok i) znfZenie kvalitatfvnych

alebo inych parametrov Sluzieb pre ostatnych U€astnikov SluZby, ani ii) ohrozenie alebo
podkodenie Siete;

Q
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I zaistit st€innost s Podnikom pri instalacli, servise, odstrafiovan( portch, vybavovani
reklamacif alebo pri inych stvisiacich Gkenoch Podniku potrebnych na riadne poskytovanie
Sluzby; v pripade neposkytnutia akejkolvek potrebnej siéinnosti zo strany U&astnika sa
Podnik nedostava do omeskania s plnenim si povinnosti podl'a Zmluvy.

Clanok IV
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvéarajd Zmluvu na dobu urditd uvedend v Zmluve. V pripade, ak nie je

uréend doba urdita, Zmluva sa v predmetnom rozsahu danej SluZby uzatvéra na dobu neurdity.

. Zmluva nadobudne platnost v defi jej uzatvorenia, t.j. podpisom oboma Zmluvnymi stranami,

ak Podnik poskytol Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové
organizacia, Zhrnutie Zmluvy podia clanku II, bodu 5 tychto Vseobecnych podmienok.
Zaujemca méze podplsat Zmluvu aj prostrednictvom splnomocnenej osoby, ktord je povinné
predlozit splnomocnhenie Zaujemcu s tradne overenym podpisom. Podnik je opravneny si
vyziadat od fyzickej osoby doklad preukazujlci spdsobilost konat v mene Zaujemcu. Ak z
technickych dévodov nie je moZné Zhrnutie Zmluvy poskytnit pred jej uzatvorenim, poskytne
ho Podnik takémuto Zaujemcovi bezodkladne po jej uzatvoreni, pri¢om Zmluva nadoblda
platnost diiom, kedy Zaujemca alebo Uéastnik preukézatelne potvrdf Podniku po doruéenf
Zhrnutia Zmluvy svoj sthlas s uzatvorenim Zmluvy.

Uéastnik je oprévneny poZiadat Podnik o vykonanie zmeny v Zmluve v silade s jeho prévami a
povinnostami vyplyvajlcimi z tychte VEeobecnych podmienok a Zmluvy.

. Zmluvné strany sa mézu kedykol'vek poéas platnosti Zmluvy dohodnit na zmene obsahu

Zmluvy, ktord bude zaznamenana v pisomnej forme, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd
inak. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v sUvislosti so zmenou adresy miesta
podnikania alebo sidla Uéastnika, alebo v svislosti so zmenou fakturacie.

Podnik ma prévo jednostranne uskutoénit zmenu Zmluvy alebo akejkol'vek prifohy Zmluvy, na
zéklade Zmluvy a v sidlade s platnymi prédvnymi predpismi. Tym nie je dotknuté pravo ;
U&astnika odstlipit od Zmluvy podla nasledujiceho bodu.

Podnik je povinny ozndmit kazdl zmenu zmluvnych podmienok Uéastnikovi na trvanlivom
nosici, jasnym a zrozumitel'nym spdsobom, asport mesiac vopred a zarovef ho informovat o
prave na odstlpenie od Zmluvy, ktoré prislticha U¢astnikovi, a to bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek daldie ndklady. Pravo odstipit od Zmluvy Ugastn’k nemad v pripade, ak ide
0 zmeny Zmluvy, ktoré

. st vyhradne v prospech U&astnika;

a
b. su vylu¢ne administrativneho charakteru;

¢. nemajd negativny vplyv na U¢astnika; alebo
d. vyplyvaju z osobitného predpisu.

V pripade vylu€ného poskytovania SluZieb komunikécie stroj-stroj (M2M) sa pravo odstipit od
Zmluvy vztahuje iba na U&astnika, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové

Q
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organizacia. Prévo odstlpit od Zmluvy sa nevztahuje na poskytovanie interpersonélnych
komunika&nych Sluzieb nezavislych od &fsel.

7. Platnost Zmliuvy méze zanikndt:
a. dohodou Zmluvnych stran;

b. vypovedou Zmluvy ktoroukolvek Zmiuvhou stranou, ak tak uréuje Zmluva alebo ZEK;
c. odstdpenim od Zmiuvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou;

d. uplynutim doby, na ktord bola uzavreté (s vynimkou Zmidv, v ktorych bola uzavreta
dohoda o automatickej prolongacii) ;

e. smrtou alebo zanikom U&astnika.

8. Uéastnik je opravneny odstipit od Zmiuvy bez sankcif a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
dalsie naklady:
a. v lehote jedného meslaca odo dfia oznamenia zmeny Zmluvy U&astnikovi podla bodu 6
tohto ¢lanku;

b. v lehote jedného mesiaca odo dha doru¢enia oznédmenia o uznani opakovanej reklaméacie
Utastnika, ak Podnik ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzby v sudlade so
Zmluvou; toto pravo na odstlpenie sa nevztahuje na Sluzby pristupu k internetu;

¢. v lehote jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacie, ak
Podnik neoznami vysledok prefetrenia reklamécie v lehote ktord nesmie byt dlhdia ako 30
dni od doruenia reklamécie (v zloZitych pripadoch méze Podnik tdto lehotu predIZit,
najviac viak o 30 dnf).

Ak mé Ulastnik pravo odstipit od Zmluvy, pred ukoné&enim doby, na ktord bola Zmluva
uzavretd, mé Podnik pravo Ziadat od Ucastnika kompenzaciu za koncové zariadenie poskytnuté
za zvyhodnenych podmienck, na zéklade tejto Zmiuvy alebo inej s fiou stvisiacej zmluvy ako
zévislej zmluvy, ak sa Utastnik rozhodne si predmetné koncové zariadenie ponechat. Vyska
kompenzécie za zariadenie nepresiahne pomern( &ast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v
tase uzavretia Zmluvy alebo zostavajlcu Cast poplatku za Sluzby poskytované podla Zmluvy,
ktoré by mal U¢astnik uhradit do uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, podla toho,
ktora suma je nizsia, V pripade vyluéného poskytovania SluZieb komunikacie stroj-stroj (M2M)
sa tento bod vztahuje iba na U¢astnfka, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové
organizacia.

9. Odstlipenie od Zmluvy uzavretej na dobu urditd pred ukoncenim doby, na ktord bola Zmiuva
uzavreta, bez spinenia podmienky podia bodu 8 tohto &l&dnku, sa povaZuje za poruenie
povinnosti U¢astnika. V takom pripade je Utastnik povinny zaplatit Podniku sumu vo vyske
rovnajlcej sa suttu véetkych pausalinych mesadnych poplatkov uvedenych v Specifikéacii
prisluénej Sluzby za poCet mesiacov zostavajacich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii pri
danej Sluzbe.

10. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neuréita mé Uéastnik pravo vypovedat Zmluvu aj bez

udania dévodu. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe Zmluvné strany, a to jeden mesiac,
Zadina plyndt prvym dfiom nasiedujiceho mesiaca po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej
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strane,

11. Podnik je opravneny odstlpit od Zmluvy ak U&astnik:
a. apakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zdsah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbaniivosti;

b. nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dnf po dni splatnosti;

C. pripoji na Verejnl siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky podia osobitnych predpisov,
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu
Podniku zariadenie neodpoji;

d. opakovane pouZiva verejne dostupni SluZbu spdsobom, ktory znemo#fiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania;

e. opakovane porusuje podmienky Zmliuvy;

f. podstatne porusi podmienky Zmluvy, pri¢om podstatnym porugenim podmienok Zmluvy je
zneuzitie Sluzby spocivajice v umoZneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov si(Ziacich na kontrolu prijimania Siuzby
opravnenymi subjektmi.

12, Odstapenim od Zmluvy sa zruduje Zmiuva ku poslednému ditu mesiaca, v ktorom bolo
dorudené oznédmenie o odstipent.

13. Zmluva, ktora bola uzatvorené na dobu uréitd, sa automaticky predl2uje na dobu neuréitd, ak
Ziadna zo Zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej Zmluvnej strane, e trvé na ukon&eni
platnosti. Podnik pred automatickou prolongaciou podta tohtoe bodu, informuje U&astnika o
datume uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend a o spésobe akym mozno Zmluvu
vypovedat, a to najneskdr Sest tyZdiiov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorena. Tento bod sa nevztahuje na poskytovanie interpersonéinych komunikaénych
SluZieb nezévislych od cisel a na prenosové Sluzby pouzivané na poskytovanie Sluzby
komunikécie stroj-stroj (M2M}. Podnik sG&ashe s informaciou podla predchadzajicej vety
poskytne U&astnikovi aj informacie o najvyhodnejSich tarifach za Sluzby, ktoré U¢astnikovi
poskytuje. Podnik poskytne nésledne uvedené informacie Uéastnikovi raz roéne.

14, U&astnik mé& pravo kedykolvek po predfzeni doby trvania Zmluvy podia predchadzajiceho
bodu vypovedat Zmluvu o poskytovan( SluZieb bez sankcif a bez toho, aby mu vznikli
akekolvek daldie ndklady, okrem poplatkov za poskytovanie Siuzhy.

15. Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost U¢astnika uhradit zavazky voci Podniku za
poskytnuté Sluzby,

16. Zanikom Zmluvy nevznika Uéastnikovi pravo na vratenie aktiva¢nych alebo zriadovacich
poplatkov.

17. Ukondenie platnosti Zmluvy nespdsobuje z&nik prév a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze
musia byt zachované aj nadalej, a to najm& ustanovenia o telekomunika¢nom tajomstve,
sankciach a zodpovednosti za $kodu a spdsobe riedenia pripadnych sporov medzi Zmluvnymi

stranami.
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Clanok V
Rekiamacény poriadok

. Ueastnik mé& prévo na reklaméciu kvality Sluzby a spravnosti faktary na zéklade ust. §91 a
nasl. ZEK.

Utastnik mé nérok na vratenie pomernej ¢asti ceny Sluzby za ¢as neposkytovania SluZzby, ktoré
bolo zavinené Podnikom, a to najneskdr do troch mesiacov po obnoven{ poskytovania Sluzby;
nevztahuje sa na poskytovanie Sluzieb pristupu k internetu.

. Ugastnik je povinny si uplatnit reklaméciu pfsomne v sidle Podniku v lehote 30 dnf od zistenia
vady poskytnutej Sluzby alebo dorudenia faktlry, ktorej spravnost je predmetom reklamécie. V
reklamacii Utastnik uvedie svoje identifikaéné (daje, telefénne Cislo a predmet reklamacie so
zrozumitelnym opisom.

. Reklamécia vo veci pregetrenia fakt(iry nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté Sluzby. Ak suma presiahne trojnésobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchédzajlcich $est mesiacov, Podnik umoini U¢astnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujcej sumu za priemerny mesa&ny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajicich
test mesiacov, a to najneskoér do skondenia predetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo
umoznit U¢astnikovi zaplatenie &asti sumy presahujlcej trojnésobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie SluZby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dih&ie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah vyuzfvania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

_ Podnik ozn&mi UZastnikovi vysledok vybavenia reklamacie na trvanlivom nosi¢i do 30
kalendarnych dni odo dfia dorucenia reklamacie, v zloZitych pripadoch mézZe Podnik tuto lehotu
pred(Zit, najviac viak o 30 dn{; Podnik je povinny o pred(Zeni informovat Uéastnika na
trvanlivom nasici pred uplynutim pdvodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovand, ak Podnik odosle svoje oznédmenie Uéastnikovi najneskér v posledny defi lehoty. Ak
si Utastnik zvoli spdsob, ktorym ho méa Podnik informovat o spdsobe vybavenia reklamécie,
podnik mu ozndmi vybavenie reklaméacie tymto spdsobam; to plati aj pre oznamenie o
predfZen( lehoty na presetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie
obsahuje miniméalne defi podania reklamécie, Cislo reklamécie, spésob vybavenia reklamacie a
oznacenie Podniku.

_ Ak sa na zakiade reklamécle zisti vada na telekomunikacnom zariaden(, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnute] Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Utastnfk zaplatf cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania verejne dostupnej Sluzby za predchédzajdcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie
verejne dostupnej Siuzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania verejne dostupnej Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. U&astnfk mé pravo na podanie staznosti o dodr¥iavani prév a povinnosti stanovenych v &lanku
3 ods.1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 201572120, ktorym sa ustanovujd
opatrenia tykajlce sa pristupu Kk otvorenédmu internetu, a to na kontakint adresu Podniku
telefonicky, elektronickou postou alebo v listovej forme doru¢enej v listovej forme na adresu
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Podniku.

Clanok VI
VsSeobecné ustanovenia

. V pripade, ak U¢astnik uvedie v Zmluve adresu na doruovanie faktir a/alebo inych

pisomnosti, alebo telefénne &islo, alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie U&astnika, stdasne
tym, déva sthlas, aby mu na uvedené adresy, resp. telefénne &isla, boli zaslelané informécie,
ozndmenia, Ziadosti, upomienky, vypovede, odstlpenia a iné pravne, resp. daldie ukony
stvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informécii déverného charakteru,
hesiel, autentifikaCnych prostriedkov potrebnych na aktivovanie alebo uZivanie Sluzby. Za
dorucenu pisomnost podla prve] vety tohto bodu sa povazuje kaZda pisomnost, ktora bola
odosland na adresu uvedent Ué¢astnikom.

Faktlry st dorucované U&astnikovi v elektronickej podobe {(dalej len ,elektronickd fakttra”) na
kontaktn( e-mailovl adresu uréend Uéastnikom pre zaslelanie elektronicke] posty alebo inou
elektronickou formou. Utastnik udeluje Podniku sthlas v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b) zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskoréfch predpisov, aby Podnik
vyGctoval Sluzby poskytnuté na zéklade Zmluvy elektronickou faktirou. Elektronicka faktira sa
povaZuje za daflovy doklad v zmysle pravnych platnych predpisov. U¢astnik zaroven vyhlasuje,
Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adresu a dbé na jej zabezpedenie na
predchadzanie Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky alebo odcudzenia & zneugitia
Utastnikom vyuZivaného zariadenia obsahujliceho dan postovd schréanku. U&astnik je povinny
bezodkladne oznamit akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorutovanie
elektronickych faktdr alebo inych plsomnosti, alebo pripadné nedorudenie elektronickej
faktdry. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktira povazuje za doruéen(
uplynutim troch pracovnych dnf od preukdzaného odoslania U¢astnikovi.

V pripade, ak si U¢astnik zvolf dorugovanie faktdry v listinnej podobe, uvedie v zahlavi Zmluvy
jeho postovd kontaktni adresu.

Zmluvné strany sa zaviazali zachovévat telekomunikaéné tajomstvo, ktoré méze byt
obsiahnuté v zmluvach, faktirach, oznameniach, alebo inych forméch, ktoré Podnik zale
Ucastnikovi. Podnik je opravneny dotasne zaznamendvat a uchovéavat obsah prendsanych
sprav tykajlcich sa SluZieb, ktoré si U¢astnik objednal alebo aktivoval, na preukézanie
poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrudenie takejto Sluby alebo na preukézanie existencie
alebo platnosti iného prévneho Gkonu, ktory vykonal U¢astnik alebo Podnik.

Koncové a technické zariadenia potrebné na uZivanie SluZieb st vo vlastnictve Podniku, pokial
sa Zmluvné strany nedohodn(i inak. St spravované Podnikom a U¢astnfk nema pravo
administrativneho pristupu alebo konfigurdcie tychto zariadeni nad rédmec bezného pouZivania
v rdmci Sluzby.

Podnik zodpovedd U¢astnikovi za $kodu spdsobent porugenim zévézkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok s vynimkou pripadov, ked preukae, Ze $kodu
nezavinil alebo porusenie povinnosti v désledku ktorého vznikia gkoda bolo spbsobené
okolnostami vylucujacimi zodpovednost Podniku. Ndhrada $kody predstavuje povinnost
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Podniku vratit Ucastnikovi pomernt ¢ast zaplatenej ceny za ¢as neposkytovania Sluzby alebo
vadného poskytovania SluZby. Utastnik mé pravo na uvedenu ndhradu v lehote troch mesiacov
odo dfia obnovenia poskytovania Sluzby.

6. Podnik nezodpoveda za:
a. &kody spbsobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku
fyzikalnych, poveternostnych alebo inych udalosti, ktoré st posudzované ako okolnosti
vyluéujlce zodpovednost za Skodu;

b. &kody spdsobené obsahom prepravovanych sprav a informécif;

¢. $kody spbsobené v prostredi internetu, a to napt. poskodenie dajov alebo prenasanych
déat;
d. ¥kody spdsobené rozhodnutim prisludného Stétneho organu,

7. Podnik ako aj U¢astnik nezodpovedajd za nepriame skody a usly zisk.

8. Uastnik zodpoveda Podniku za Zkodu spdsobeni porusenim zavéazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto V&eobecnych podmienok s vynimkou pripadov, ked preukaze, Ze skodu
nezavinil alebo porugenie povinnosti v désledku ktorého vznikla gkoda bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost Uéastnika. Podnik mé narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vy$ke 150,- EUR za porusenie povinnosti Uéastnika stanovenych v €lanku lli. v bode
5 pfsm. d), f), g), I); tymto nie je dotknuty narok Podniku na nahradu skody.

9. Podnik dava na vedomie Ugastnikovi, Ze poskytovanie SiuZieb mdze byt zabezpecfované
prostrednictvom viacerych réznych technolégif, pri¢om kvalitativne parametre jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby mézu zévisiet tie? od parametrov koncovych zariaden(,
pripadne inych zariadenf, ktoré sU potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich
suéast Sluzby. Pre poskytovanie niektorych plneni Sluzby v rémci urditych parametrov, mdzu
byt stanovené dalsie podmienky, pricom v pripade, Ze nie je spinena niektord z podmienok,
nezodpovedd Podnik za to, Ze sa niektoré z plneni tvoriacich sGdast Sluzby nebude poskytovat
vébec alebo sa bude poskytovat v nizSej kvalite, ako v pripade, Ze boli spinené véetky
podmienky.

10. Zakladné podmienky poskytovania SluZieb:
a. koncovy bod siete mé dostatoéné pokrytie radiovym signalom infragtruktiry Siete a
nenastala skutoénost objektivne znemoZiiujica prenos signalu;

b. vystupné zariadenie je vhodné na pripojenie do Siete a schvéalené prisludnym organom ha
pouZivanie v Slovenskej republike a uréené Podnikom na uzlvanie Sluzby (a zaroveii je toto
koncové telekomunikaéné zariadenie spravne nastavené a nakonfigurované), pricom v
pripade, ze U¢astnik neziskal koncové telekomunikaéné zariadenie od Podniku, IMEI
vystupného zariadenia bolo U&astnikom oznédmené Podniku.

11. Informécie, ozndmenia, odstipenie od Zmluvy, faktiry alebo iné pisomnosti sa povazuju za
oznadmené dfiom doruéenia pisomnosti Podniku alebo Uéastnikovi.

wr
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Spracuvanie Osobnych udajov

1. Podnik spraclva Osobné Udaje poskytnuté U¢astnikom v Zmluve a v rédmci zmluvného vztahu
na Ucel plnenia Zmluvy. Podnik spracliva najmé zakladné ddaje Utastnika na zaklade z&konnej j
poziadavky v rozsahu danom ¢&i. 6 ods. 1 pfsm, ¢} Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady |
(EU} 2016/679 0 ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim oscbnych (dajov a volnom
pohybe tychto Gdajov a o zruSenf smernice 95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie GDPR") a ust. §
13 zaékona C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplnen( niektorych
zékonov v Gcinnom znenf (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov*”) ako aj udaje
kontaktnych, resp. oprévnenych osdb ustanovenych Utastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. opréavnene; osoby Ulastnfka
pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informécii a dalgich aktivit za
celom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zatesitost! sGvisiacich so Zmluvou
a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného
vztahu Utastnika s Podnikom, aj po jeho skonden, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnostf uloZenych zékonom.

2. Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, Ze je oprévneny poskytovat Osobné Udaje alebo
zverejnit Osobné Udaje dotknutych oséb, ktoré nie st zamestnancami Uastnika a s v
uvedené ako opravnené osoby v zmluvnej dokumentécii, v rozsahu uvedenom zmluvne;
dokumentdcii pre potreby plnenia Zmluvy a ochrany opravnenych z&ujmov Podniku v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. c) a f) Nariadenia GDPR, najma za G¢elom identifikicie Uastnika pre potreby
komunikacie, autorizécie pokynov, poskytovania informécii a dalich aktivit stvisiacich so
zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat tieto Gdaje, ako aj Gdaje opravnenych
0s0b, ktoré s zamestnancami U¢astnika a sU v zmluvne] dokumentéacii uvedené ako
oprévnené osoby. Uastnik prehlasuje, Ze dotknuté osoby pine informoval o poskytnuti ich
Osobnych Gdajov Podniku a poskytol im v&etky informacie v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona
0 ochrane osobnych Udajov. KaZd( zmenu Osobnych Gdajov zamestnancov a inych dotknutych
0s6b podra prvej vety v rozsahu a na Géely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez zbytocného
odkladu oznamit Podniku pfsomnou formou alebo prostrednictvom linky zédkaznickej podpory
Podniku, pri¢om U&astnik je povinny kaZdd oznédmen nov kontaktnl/opravneni osobu
informovat o poskytnuti jej Osobnych tdajov Podniku a poskytnit jej vietky infarmécie v
zmysle &1, 13 Nariadenia GDPR.

3. Podnik je v zmysle ZEK opravneny vykondvat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a
Sluzieb, Utastnikovi prostrednictvom elektronickej poéty, pri¢om Utastnik je opravneny takéto
pouzivanie svojich kontaktnych informécif kedykolvek odmietnut v zmysle ust. § 27 Zékona o
ochrane osobnych Gdajov.

4, Dalsie informécie o rozsahu, spbsobe a ti¢eloch spracUvania Osebnych (dajov, dobe ich
uchovavania, pravach dotknutych oséb a iné zasady ochrany Osobnych Gdajov zverejniuje
Podnik na svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde tiez zverejfiuje
informécie o urleni zodpovednej osoby na ochranu Osobnych Gdajov a jej dalle kontaktné

Udaje.
Clanok VIl
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Zavereéné ustanovenia

1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami Zmluvou vyslovne neupravené sa spravujd tymito

vEeohecnymi podmienkami, ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, najmé ustanoveniami ZEK,

Pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou budd prednostne riesené mimosudnou
cestou, a to spoloénou dohodou. Ak neddjde k dohode, Zmluvne strany sy opravnené riesit
spor pred Rozhodcovskym stdom slovenske] obchodnej a priemyselnej komory v stilade s
prisiudnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Udastnik mé prévo predlozit Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacil a postovych
sluzieb Slovenskej republiky navrh na mimosudne riedenie sporu tykajlceho sa reklamacného
konania s ktorého vysledkom alebo spbésobom vybavenia nesthlasi. Urad pre regulaciu
elektronickych komunikdcif a postovych sluZieb je orgdnom prislusnym na mimostdne riesenie
sporov, ktoré vznikli v oblasti upravenej ZEK, a to podfa ust. § 127 ZEK.

NAvrh obsahuje a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj adresu elektronicke;j
posty a telefonicky kontakt, ak je U¢astnikom fyzické osoba - podnikatel, b) obchodné meno,
prévnu formu, sidlo, identifikacné &islo organizacie a telefonicky kontakt, ak je U¢astnikom
prévnicka osoba, ¢) nézov a sfdlo Podniku, d) predmet sporu, e) odévodnenie nesuhlasu s
vysledkami reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, navrh riesenia sporu.

K navrhu prilozi U¢astnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu. Navrh predlozf U¢astnik bezodkladne, najneskdr do 45 dnf odo dna
doruéenia vysledku vybavenia reklamécie uZfvatefovi alebo marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamécie. Lehota na ukoncenie mimostidneho rieenia sporu je 60 dni od podania
Gpiného névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dnf od podania uplného ndvrhu. Vysledkom
uspedného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi Uéastnikom a Podnikom, ktora
je zadvaznéa pre obe strany sporu.

Neplatnost alebo nevykonatefnost niektorych ustanovenf tychto Vieobecnych podmienok alebo
Zmluvy nemé za nasledok neplatnost alebo nevykonatelnost celej Zmluvy alebo Vieobecnych
podmienok. Ostatné ustanovenia zostavajd v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takomto
pripade nahradf napadnuté ustanovenie Vieobecnych podmienok novym ustanovenim, ktorého
G¢el sa bude %o najblizdie priblizovat pévodnému ustanoveniu.

. V&eobecné padmienky ostavajd v platnosti v ¢ase platnosti a ucinnosti pravneho vztahu medzi

Uastnikem a Podnikom zaloZeného Zmiuvou, a to aj po skoneni Zmluvy az do kone¢neho
vyrovnania véetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

. Tieto VEeobecné podmienky stracaju platnost a G¢innom difom nadobudnutia platnosti a

U&innosti novych Véeobecnych podmienok.

Tieto V&eobecné podmienky sa vztahujd aj na vietky Zmluvy, ktoré boli uzatvorené pred
G&innostou tychto Vieobecnych podmienok od datumu platnosti a GCinnosti tychto
Vieobecnych podmienok.

. Tieto Vieobecné podmienky v plnom rozsahu nahridzaji doteraz platné a G&inné Vieobecné

podmienky a nadobuddaja platnost a Gginnost dia 4.12.2022.

Q
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1 Napriklad § 171 zékona &. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskoréich predpisov, §
25a zékona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistenf a o zmene a doplneni zékona ¢&. 95/2002 Z. z.

o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov (v znenf zékona ¢&. 718/2004 Z. z.) v znen(
neskorsich predpisov, § 52 zékona ¢. 563/2009 Z. z. o spréve danf {dafovy poriadok) a 0 zmene a
doplnen{ niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

2 Cl. 4 ods. 1 pfsm. d) nariadenia (EU) 2015/2120 v platnom zneni

Podnik: Uéastnfk:

V skalici /w&ﬁﬂwg.s.2024

Ing. Tomas Ujhelyl, konatel

(overil Dujsik Miroslav, 12. 8. 2024
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