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Zmluva o vz6jomnej spolupr6ci pri reallzilcll diela a poskytovani sluZieb
uzatvorenS podl'a ust. $ 536 a nasl. a za primeran6ho pouZitia ust. $ 269 ods. 2 Obchodn6ho

zdkonnika v platnom zneni medzi

e. zmluvy: N-512024

dl6nok l.
Zmluvn6 strany

1, Zmluvn6 strana:

Obchodn6 meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
V mene: lng. Vladimir Galajda - konatel'spolodnosti
teo : 4g 874 Bo1
te DPH : sK2o224ga7s1
Bankov6 spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisan'! v OR Mestsk6ho sridu Bratislava lll, oddiel Sro, vloZka 4966218
(d'alej I en,,Zhotovitel"' a le bo,, Pos kytovatel"')

2.Zmluvn6 strana:

Obchodn6 meno: Spojenii Skola internStna
Sidlo: Masarykova 11175120C,080 01 Pre5ov
V mene: Mgr. Hedviga Tom65ov5 - riaditel'ka Skoly
tdo: 42 ogs 3Bl
te opu: sK2022744515
Roz podtovd or ganizAcia
(d'a lej l en,,Obj edn6vatel"' a lebo,, PouZivatel"')

(d'alej spolodne aj ako,,Zmluvn6 strany")

ekinok l!.
V5eobecn6 ustanovenia

1. Zhotovitel' je prdvnickS osoba riadne zaloZend a existuj0ca podl'a pr6vneho poriadku Slovenskej
republiky, ktor6 je opr6vnenim distribftorom elektronick6ho doch6dzkov6ho syst6mu.
Objedn6vatel'md zdujem o spoluprdcu so Zhotovitel'om v oblasti dodania a spr6vy elektronick6ho
dochddzkov6ho syst6mu do priestorov, ktor6 vyuZiva za 0delom vykon6vania svojej dinnosti,

elenok lll.
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel'pred uzatvorenfm tejto zmluvy realizoval pre Objedn6vatel'a dielo, ktor6 mu zSrovefi
riadne a vdas dodal pred uzatvorenfm tejto zmluvy, Dielo, ktor6 Zhotovitel'dodal Objedndvatel'ovi
je Specifikovan6 ako Dochiidzkovi syst6m (d'alej aj ako,,dielo").

2. Predmetom tejto zmluvy je zix'dzok Zhotovitel'a ako Poskytovatel'a v priebehu (6innosti tejto
zmluvy poskytovat' Objedn6vatel'ovi ako PouZlvatel'ovi nfm objednan6 servisn6, softv6rov6 a
cloudov6 sluZby (d'alej len ,,stuiby") v rozsahu, sp6sobom a za podmienok dohodnutfch touto
zmluvou a platnlimiV5eobecnlimi obchodnyimi podmienkami spolodnosti BIOMETRIC, spol. s r,o.
(d'alej aj ako,,VOP") azivdzok Objedniivatel'a ako PouZivatel'a sluZby riadne pouZivaf a platit
za ne Zholovitel'ovi ako Poskytovatel'ovi odplatu vo vf5ke, sp6sobom a za podmienok bli2Sie
dohodnutSTch touto zmluvou a platnlimi VOP. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze doteraj5i zildzok
vyplfvaj0ci zo zmluvy o poskytnuti sluZieb zo dia 30.8.2022 diom nadobudnutia tdinnosti tejto
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zmluvy zanikd a nahrldza sa novlm z{vdzkom vypl;ivaj[cim z tejto zmluvy. Zivdzok
Poskytovatel'a poskytovat Objedn6vatel'ovi sluZby podl'a toho dldnku zmluvy vznikne okamihom
nadobudnutia (dinnosti tejto zmluvy.
Softv6rovii licencia: doch6dzkov! syst6m APW 120 zamestnancov,12 uZfvatel'ov
Poskytovatel'sa zavdzuje poskytovat'sluZby, ktor6 s[ predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene
a na vlastn0 zodpovednost', reSpektujric podmienky dohodnut6 v tejto zmluve a platnyich VOP.
balej sa zavbzuje poskytovat' tieto slu2by riadne, v6as, bez vdd, s potrebnou odbornou
starostlivost'ou a tomu zodpovedajIcou kvalitou podl'a platnlich zdkonov. Rozsah a podmienky
sluZieb s0 uveden6 v prilohe d. 1 tejto zmluvy.

e l6nok lV.
Vykonanie diela

Zhotovitel' ako s(dast'diela dod6va a vykondva in5talSciu poditadov6ho programu, ako s0boru
prikazov a inStrukcil napisan;ich alebo vyjadrenlich v strojovom k6de pou2itlch priamo alebo
nepriamo v poditadi, s n6zvom AttendanceProNET, ku ktor6mu vykondva majetkov6 priiva
Zhotovitel' (d'alej ako ,,program") a ktorli je nevyhnutn! na prevddzku syst6mu, na poditade
Objedndvatel'a. Zhotovitel' touto zmluvou zarovei udel'uje Objedniivatel'ovi srihlas na pou2itie
programu na dohodnutyi [6el v zmysle tejto zmluvy (d'alej len ,,licencia"). Objedndvatel' nie je
opr6vnenf udelit' tretej osobe s0hlas na pou2itie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel' je
povinnli vykonat' testovanie funkdnosti programu a za5kolit' zamestnancov ObjednSvatel'a
na pou2ivanie programu. Zhotovitel' sa zavazuje dodat' Objedndvatel'ovi ndvod na pou2itie
nain5talovan6ho syst6mu v slovenskom jazyku.
Objedndvatel' prehlasuje, Ze sa riadne obozndmil s technickyimi poZiadavkami nutnyimi na
prevddzkovanie syst6mu ako celku a jeho funkcionalitou s doddvanfm software, pridom dielo ako
syst6m v plnej miere zodpovedd poZiadavk6m Objedndvatel'a.

e l6nok V.
Cena diela a sluZieb

Cena za dielo je urden6 dohodou zmluvnfch strSn podl'a ustanoveni zlkona d. 1811996 Z. z. o
cendch v znenI neskor5ich predpisov a bola uhradend pred podpisom tejto zmluvy (d'alej len ako
,,cena diela").
Cena sluZieb (balik Biznis) je urcen6 dohodou zmluvnlch strdn a predstavuje sumu vo vf5ke
1 459.00 € bez DPH za 1 rok pouZfvania (d'alej aj ako ,,pauS5lna cena sluiieb"). V pau5dlnej cene
sluZieb je zahrnut6 garantovanS doba odozvy na poZiadavku, garantovand doba vyrie5enia
poZiadavky, opravy v6d aplikadn6ho programov6ho vybavenia informa6neho syst6mu, 0prava
aplikadn6ho programov6ho vybavenia informadn6ho syst6mu v stivislosti so zmenou legislativy,
prevddzka help-desk pre informadnf syst6m, vedenie priebeZnej evidencie o servisnfch
ndv5tevdch a servisnfch zdsahoch so zdkladnfmi Udajmi pre PouZ[vatel'a. Pau56lna cena slu2ieb
nezahffia zdkazkov6 fpravy aplikadn6ho programov6ho vybavenia informadn6ho syst6mu
a ostatn6 sluZby (najmii ndsledn6 a doplfiuj0ce Skolenia a podobne).
Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pau5dlna cena sluZieb je urden6 dohodou zmluvnlich str6n za jeden
rok ich pouZivania a bude uhrddzan6 rodne na zAklade dafiov6ho dokladu -fakttry.
Poskytovatel' je oprdvnen! v oddvodnenfch prlpadoch zmenit vfSku pauS6lnej ceny slu2ieb.
Poskytovatel' je povinn! PouZivatel'a o tejto zmene informovat (pisomne, emailom alebo
uverejnenim na internetovej str6nke Poskytovatel'a) a dorudit' mu upraven[ faktfru. V prlpade ak
Pou2lvatel'v lehote do 5 dni od dorudenia oznSmenia o zmene pau5Slnej ceny slu2ieb pisomne od
zmluvy neodstupi, md sa zato, 2e so zmenou pau5Slnej ceny sluZieb s[hlasi.
Podrobnosti ohl'adne niileZitostifaktfr, sp6sobu ich vystavenia a splatnosti bliZSie upravuju VOP.
Pou2ivatel' svojlm podpisom na tejto zmluve sthlasi so zasielanim elektronickej fakt(ry na
kontaktnf emailovf kontakt, ktor! na tento fdel druhej zmluvnej strane ozndmi.
Poskytovatel' je opr6vnenyi po uplynuti kalendSrneho roka zvf5it' cenu poskytovanlich sluZieb
o 1OO% rodnej miery infl6cie oficiSlne vyhl6senej Statistickym 0radom v Slovenskej republike za
uplynulyi kalenddrny rok. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pri ka2dej Iprave vyi5ky ceny
poskytovanlich sluZieb bude (dastnikmi zmluvy uzavrely pisomnli dodatok, ktoni potvrdi zmenu
vlSky cien v zmysle tejto infladnej doloZky, pridom Pou2fvatel' je povinnf tento podpisat'. V pripade,
ak PouZ[vatel'dodatok najnesk6r do 10 pracovniich dni po doru6eni Poskytovatel'om nepodp[Se,
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zmena cien podl'a infladnej doloZky je platnd a 0dinn6 ajbez podpisu dodatku PouZivatel'om ato
diom dorudenia ozndmenia o z4i5enf ceny.

d16nok Vt.
Povinnosti zmluvnich str6n

Zmluvn6 strany sU si navz6jom povinn6 poskytovat s0dinnost' potrebn( na riadne splnenie zmluvy
podl'a tejto zmluvy a platnfch VOP.
PouZivatel' sazavdzuje, Ze nepouZije Ziadne zariadenie alebo softv6r, ktor6 by viedlo k naru5eniu
funkdnosti sluZby.

eldnok Vll.
ZAruEnA doba a zodpovednost'za vady

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e zdruka na programovacie pr5ce Specifikovane v Prilohe d. 1 ods.
3.'1.1. a 3.4. je 90 dni.
Pr6va a povinnosti zmluvnlch strSn pri uplatnenisi n6rokov z v5d diela d'alej upravuj0 platn6 VOP.

e lenok Vlll.
Sankcie

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Objedn6vatel'm6 pr6vo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne :

V pripade omeSkania Zhotovitel'a s plnenim terminov uveden;ich v tejto zmluve alebo v pripade
ome6kania Zhotovitel'a s riadnym a vdasnlTm vykonanim diela md Objedndvatel' prdvo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo v175ke 0,1 o/, z ceny diela za kaid'! zad,aly dei z ome5kania,
maxim5lne 5 o/o z celkovej ceny diela. TSto zmluvnS pokuta je splatnd do 14 dni po dorudeni
vy0dtovania Zhotovitel'ovi.
V pripade ome5kania ObjednSvatel'a/PouZ[vatel'a s rihradou fakt0ry za vykonanie diela, resp,
poskytovan6 sluZby je Objedndvatel7PouZivatel' povinnlT zaplatit' Zhotovitel'ovi/Poskytovatel'ovi
frok z ome5kania vo v1iSke podl'a platnlch VOP.
V pripade uplatnenia ndroku zmluvnej strany na 0rok z omeSkania je tdto strana povinnS vystavit'
fakt0ru, ktor0 za5le po6tou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvn6 strany dohodli splatnost'
faktUry do 14 dni po dorudenifaktfry.

e kinok lX.
Ostatn6 dojednania

Zmluvn6 strany sazavdzujf zachovdvat'mldanlivost'o vSetklich d6vernlch informdci6ch, o ktorlTch
sa dozvedeli v stivislosti s plnenfm s touto zmluvou, a nesmU ich zneu2it'vo svoj prospech alebo v
prospech tretich strdn.
Povinnost uveden0 v bode 1 tohto dlSnku zmluvy budrj zmluvn6 strany dodrZiavat bez dasov6ho
obmedzenia a to aj po ziniku tejto zmluvy.

d16nok X.
Zdvereinf ustanovenia

T6to zmluva nadob0da platnost'a [dinnosf dfiom jej podplsania obidvoma zmluvnfmi stranami.
Prdva a povinnosti zmluvnlch strdn, ktor6 nie sri touto zmluvou vyislovne upraven6 sa riadia
platnlTmi a [dinnlimi V5eobecnfmi obchodnlmi podmienkami spolodnosti BIOMETRIC, spol, s
r.o., ktor6 tvoria neoddelitel'nd s(dasf tejto zmluvy.
Zmluvn6 strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasujtl, Ze sa obozndmili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnlich V5eobecnlTch obchodnfch podmienok spolodnosti BIOMETRIC,
spol. s r.o. a 2e s nimi s(hlasia.
PrAva a povinnostizmluvnfch strdn neupraven6 touto zmluvou a platnfmi VOP sa riadia prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky a , predov5etkim ustanoveniami zlkona d. 513/1991 Obchodnli
zdkonnlk v znenI neskorSich predpisov.
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Zmluvne strany sazavazujo riesit v5etky pripadn6 spory, ktor6 by mohli v stivislosti s touto zmluvou

vznikntt', predov5etklm priatel'skfm obchodnlTm rokovanim'

Zmluva bola vypracovan6 v dvoch rovnopisoch, pridom kaldA zo zmluvnfch strdn obdr2ijedno jej

vyhotovenie. , ,....,_,r-__...t-^^1..
Zmtuvn6 strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujti, Ze na ich majetok nebol vyhlSsen! konkurz' ani

nebolo vo6i nemu zad,at6'konkurzh6 konanie, nemaj0 2iadne daiov6 nedoplatky, nie s(

v ome5kani s platenim zdravotn6ho a nemocensk6ho poistenia ani d6chodkoveho zabezpedenia

a pii.pevt<u na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, 2e im nehrozl 6padok a nie

stj im'zndme Ziadne okolnosti, ktor6 by mohli ohrozit riadne plnenie ich povinnosli a zivazkov

poor, t"lto zmluvy. Nepravdivost, aj diastodnS, prehl6senia jednej zmluvnej strany podl'a tohto

boOu zatitaOa prdvo druhej zmluvnej strany odst6pit'od tejto zmluvy.

Zmluva bola uzavretd slobodne a v6Zne,-nie v tiesni, ani za n6padne nevlihodnfch podmienok.

zmluvn6 strany s0hlasia s obsahom tejto zmluvy a platnlimi a (dinnrimi VSeobecnfmi obchodnlmi

poOriun1rri spolodnosti BIOMETRI|, spol. 
-s 

r.o. a prehlasuj6, 2e ustanovenia zmluvy boli

uzavret6 v s0lade s ich urditou, v52nou, zrozumitel'nou v6l'ou, nie pod ndrtlakom a nie za

l"Onortrrnn" nevlihodnlich podmienok. Zmluvn6 strany potvrdzujri, ze s0hlasia s obsahom tejto

;;l*y a platnlmi a rldiirnymi Vseobecnlmi obchodnyimi podmienkami spolodnosti BIOMETRIC,

;p;a. ; r.o, do potvrdzuj6 svojimi vlastnoiudnlimi podpismi. Zmluvn6 strany prehlasujti, Ze zmluvu

podpisali opr6vnen6 osobY.

7.

V Bratisrave, anu,.....4:?.. i.92..1.....

Objedndvatt

Mgr.-Hedviga Tomd5ovti
riaditel'ka Skoly
Spojen6 Skola interniitna

lng
konatel' spolodnosti
BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitel'n6 s0dasf zmluw :

Priloha d. 1: SPecifik6cia sluZieb
Priloha d. 2: Cennik Pr6c a sluZieb
Priloha d. 3: VSeobecn6 obchodn6 podmienky spolodnosti BIOMETRIC, spol' s r'o

r'.{}vli 2il23-2.03 NSTN
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Prlloha d.1: Specifikdcia sluZieb

1. Modul, doba nahl6senia a sp6sob kontaktu

Reak6n6 doby podl'a kateg6rie v6d

2. Nahlasovanie
2.1. PouZivatel'nahlasuje poskytovatel'ovi ak6kolVek poruchy, chyby di in6 nedostatky sluZby:
- prostredn[ctvom HELPDESK formulSru priamo v cloud rozhrani na http://www.biometric.sk/hlasenie:
poruchv
- mailom na adrese podpora@biometric.sk
- telefonicky na dlsle +021210 254 60 -podas prac. dnI v dase 8:00 - 16:30
2.2. PoZiadavky musia byt'hl5sen6 s[dasne telefonicky aj prostrednfctvom HELPDESK formul6ru. V
opadnom pripade nie je poskytovatel'povinn17 na po2iadavku pouZ[vatel'a reagovat'a nie je zodpovednli
za pripadn[ Skodu, ktord mu v tejto stivislosti vznikla, resp. mohla vznikn[t'.
2.3. Hldsenie poZiadavky zo strany pouZlvatel'a musI obsahovat'ddtum a das hldsenia (automaticky sa
pridel'uje), urdenie priority poZiadavky, podrobnli popis servisnej poZiadavky od opr6vnenej kontaktnej
osoby pouZ[vatel'a, meno a kontakt na zodpovedn0 osobu v mieste servisn6ho zdsahu v pripade ak nie
je moZn6 vykonat'servisnli zdsah ON-SlTE, meno a kontakt nahlasovatel'a. V prlpade, ak poZiadavka
dakS na odozvu od pouZfvatel'a (dak6 na jeho vyjadrenie, dakd na prlstup do siete pouZivatel'a alebo na
in0 s0dinnost'pouZfvatel'a), tento das sa nepodita do dasu plnenia. V pripade, ak pouZfvatel'poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP Skolenia alebo obdobn6 Skolenie das vyrie5enia
poZiadavky sa predlZuje o das strdvenSi t17mto Skolenlm.

3. Sp6sob poskytovania sluZieb

3.1. Projektovfm manaZ6rom objedniivatel'a bude:
Projektov! mana26r objedndvatel'a bude opr6vnen5i na to, aby v mene objedn5vatel'a najmd:

3.1.1 predkladal ndvrhy na fpravy APV,

3.1.2 vyjedn6val podmienky realiz5cie 0prav APV,

3.1.3 potvrdzoval vfkazy pr6c,

3.1 .4 zabezpedova I poskytova n ie s[ di n n osti o bj ed n Svatel'a

3.1.5 podpisoval zdpisnice o vfsledkoch odovzddvac[ch testov 0prav APV a protokoly o ich
prevzati do prevddzky.

3.2. ProjektovlTm mana26rom poskytovatel'a bude: Juraj N6methy

Program Model Nah!6senie Kontakt

Balik BIZNIS 5x8 Po - Pia 08:00 -
16:30

Helpdesk+telefon+tw

Program Kateg6ria RESPONSE Flx

Balik BIZNIS

A 4 pracovnfch hodin 2 pracovnlch dnI

B 1 pracovnli defi 3 pracovn6 dni

c 2 pracovn6 dni 5 pracovnlch dnl
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projektov! manaZ6,r poskytovatel'a bude opr5vnenf na to, aby v mene poskytovatel'a najmS:

3.2.1 vypracov6val stanovisk6 k n6vrhom objedn6vatel'a na (pravy APV,

3.2,2 vyjedn6val podmienky realiz6cie 0prav APV,

3.2.3 podpisoval zdpisnice o vlisledkoch odovzddvaclch testov riprav APV a protokoly o ich

prevzat[ do prev6dzkY.

3.3, Opravy chlib APV budti vykon6van6 podl'a podmienok uvedenfch v Prilohe d. '1 tejto zmluvy.

3.4. Upravy nirV OuOti vykonSvan6 na z6klade n6vrhov, ktor6 projekto4i mana26r objedn6vatel'a
predloii projektov6mu minaZ6rovi poskytovatel'a. Ku ka2d6mu n6vrhu na 0pravu APV vypracuje

projektov! mana26r poskytovatel'a najneskdr do 5 pracovnlch dni od jeho predloZenia stanovisko, v

ktorom uvedie:

3.4.1 6i navrhovan0 Upravu APV povaZuie za realizovatel'n(,

3.4.2 podet flovekodni, ktore si realizdcia navrhovanej (pravy APV vyZaduje, di sa jedn6 o 0pravu

APV vddSieho rozsahu (riprava vy2aduje min. 5 dlovekodni).

3.S. Pri 0prav6ch APV, ktor6 podl'a stanoviska projektov6ho mana26ra poskytovatel'a bud0

realizovatelh6 ako ripravy APV vdd5ieho rozsahu, projektovi manaZ6ri dohodnri podmienky realizircie

navrhovanej 0pravy.
priice vykonan6 podl'a bodu 6. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaj0 spoplatneniu podl'a prilohy '

cennik pr6c a sluiieb tejto zmluvy.

3.6. SluZby budti poskytovan6 osobne resp. cezvzdialen( podporu.

3.7. Poskytovatel'nebude v ome5kani, akzAvdzok na plnenia/dinnosti vzniknutf podl'a tejto zmluvy

alebo na ;e; zattaOe nemohol riadne a vdas splnit pre okolnosti, ktor6 po uzavreti tejto zmluvy vznikli v

dosledku-nim nepredvidatel'nfch a neodvrdtitel'nyich skutodnosti mimoriadnej povahy (vySSia moc) -

lehoty pre plnenia/dinnosti poskytovatel'a sa predl2ia o dobu trvania taklichto okolnostl.

3.8. Zmluvn6 strany m62u zmenit nimi urden6ho projektoveho mana26ra. Zmena je vo6i druhej zmluvnej

strane ridinnd odo dfia jej pisomn6ho ozn6menia.

Za poskytovatel'a kontakt pre nahlasovanie por0ch:

Meno: BIOMETRIC, spol. s r. o. , servisn6 stredisko

Telef6nne 6islo:021210 254 60

Mai l: pod pora@biometric.sk

4. Podrobn6 urdenie poskytovanlfch sluZieb v r6mci pau56lu.

4.1. V servisnlch poplatkoch za APV md objedndvatel'zahrnut6:

a) qivoj a dod6vku novfch verziiAPV:

- z titulu legislativnYch zmien,

- pri prechode na vySSiu verziu Produktu, pod ktonim je APV vyvinut6 (zmeny verzii
operadn6ho syst6mu, zmeny verziI databdzov6ho syst6mu),

b) pohotovost poskytovatel'a k poskytovaniu sluZieb v r6mci prev6dzkovania APV,

c) vzdialen0 podporu pri zabezpedovani prevSdzky APV (telef6n, fax, e-mail, ),

4. 2. Poskytovatel' sa zav dzuje pravidel ne poskytovat' upgrad e dodan 6ho APV.

4.3.tJpravy aplikadneho programov6ho vybavenia vyplfvaj0ce z najdastejSich a opakuj0cich sa

poZiadaviek klientov, ktor6 s0 integrovan6 v procese vylep5ovania programu v podobe doplneni
fu n kcion ality pr(padn e novlich rozh ran I program u.

4,4. Pokial'poskytovatel' nie je schopn!' riplne odstr6nif chybu ihned', zabezpedi prevddzku syst6mu, po

vz6jomnej 
' 

dohode, n6hradnlim sp6sobom, pridom m62e d6jst na dohodnutf dobu

ku kvalitatlvnym a kvantitatlvnym obmedzeniam.
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BIOMETRIC, spol. s r. o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851, 02 Bratislava
www.hiome[ric.sk

ffi niornetric

4.5. Poskytovatel' na mieste zdsahu popiSe v5etky skutodnosti a dinnosti s0visiace so zdsahom
do Protokolu, ktor6 podpiSu z6stupcovia obidvoch zmluvnfch strdn.

4.6. Objedndvatel' zaruduje absenciu zdsahov do APV a konfigur6cie bez vedomia
poskytovatel'a okrem oprdvnenyich zdsahov.

4.7. Poskytovatel'sa zavdzuje k dostupnosti sluZieb minim6lne na [rovni 99,5 %

Sankcia za nedodrZanie dostupnosti sluZby:

4.8. Poskytovatel' sa zavazuje minimdlne jeden krdt denne vykondvat z6lohu dalabiz objedndvatel'a

4.9. Poskytovatel'sa zavazuje prevddzkovat'cloudov6 sluZby v priestore Eu16pskej 0nie a neposkytovat'
Udaje tretim strandm.

ti$ 2{}?11-1.0$ t*t3

Mesadnd dostupnosf slu2by v %
Zl'ava z

mesadn6ho
naLr56lu

99.5 % > > 95.0 % 15 o/o

9500/"> > 90,0 % 20%
9000/"> 50%



BIOMETRIC, spol. s r. o,

S(dlo: Rovniankova 2, BSL 02 Bratislava
wr,Vw.biome[ric.sl<

@ niometric

Priloha 6. 2
Cennik pr6c a sluZieb platnf od 1.6.2022

N6zov jedn. € bez DPH

1
drobnlT servisn! zSsah do hodiny SW aj HW
(kaZdit d'alSia zadatd hod HW = 55 €)

hod. 75,00 €

2 program6torsk6 pr5ce hod. 80,00 €

3
Skolenie uZlvatel'a do 2 hodln (kaZd5 d'alSia
hod = 55 €)

hod. 99,00 €

4 nahodenie uZivatel'skej karty karta 0,75 €

5 cestovn6 autom km 0,45 €

o
administratlvny poplatok v suvislosti so zmenou
spolodnosti

ks 99,00 €

*ts 20:lt-1 .ll2



v5roeecNE ogcxoor\rf PoDMtENKY
spoloitrtosTl BtoMETRtc, spol. s r. o.

l.UvodnE ustanovenia
1.1. Spolodnost BIoMETRIC, spol. s r. o. so sidlom
Rovniankova 2, 857 02 Bratislava, leO: +g 874 807,
zaplsand v obchodnom registri Mestsk6ho sridu
Bratislava lll, oddiel Sro, vloika 49662/B (d'alej aj
ako ,,zhotovitel"' alebo ,,poskytovatel"') za {delom
podrobnej5ej ripravy vzdjomnlich prdv a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. s r. o. ako zhotovitelbm
diela v prlpade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelbm sluiieb (d'alej aj ako ,,sluZba" alebo
,,sluiby") v pripade poskytovania sluiieb
a prdvnickfmi alebo fyzickrimi osobami, ktor6
vstupujri do zmluvnrich vztahov so spolodnostou
BIOMETRIC, spol. s r. o. (d'alej aj ako ,,pouiivatel"')
vyddva tieto Vieobecn6 obchodn6 podmienky
spolodnosti BIOMETRIC, spol. s r. o. (dalej aj ako

,,voP").
1.2. Tieto vieobecn6 obchodn6 podmienky tvoria
neoddelitel'nri s0dast' zmluvy o vzdjomnej
spoluprdci pri realizdcii diela a poskytovanI sluZieb
(d'alej aj ako ,,zmluva" alebo ,,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnej5ie upravujri aipecifikujri vzdjomn6
prdva a povinnosti zmluvnrich strdn pri plnenl
svojich zSvdzkov zo zmluvy a na vzdjomnri vzt'ah
zmluvnlich strdn sa aplikujri v rozsahu, ktorri nie je
vrislovne upravenri zmluvou.

2. Definicia pojmov
2.1. Aplikain6 programov6 vybavenie informai-
n6ho syst6mu AttendanceProNET je poditadovyi

program ako sribor prikazov a in5trukcii napisanlch

alebo vyjadrenfch v strojovom k6de pouiit,ich
priamo alebo nepriamo v poditadi, ktorli tvor[
s(dast' diela a ktorli je zhotovitel' povinnf dodat'

objedn6vatel'ovi a vykonat jeho initaldciu (d'alej aj

ako ,, APV alebo program"). Majetkov6 prdva

k poditadov6mu programu patria zhotovitelbvi.
2.2. Cenovd ponuka/cena/cena sluiieb je cena

objednanej sluiby, tj. stiiet cien vietktch objedna-

nfch sluiieb. Cenovd ponuka je neoddelitel'nou

s(dast'ou zmluvy

2.3. Dielo je elektronickf dochddzkovli, stravovac[,

pristupovli alebo kamerovri zabezpedovaci syst6m

Biometric, resp. ich kombindcia pridom konkr6tne

dielo je blii5ie Specifikovan6 v zmluve.

2.4. D6vern6 informdcie sa rozumejri obchodn6,
prdvne, finandn6, prevddzkov6 a d'a15ie skutodnosti,

informdcie a [daje, t,ikajrice sa rokovania o uzavre-

I

tl, obsahu a plnenia zmluvy, vr6tane jej pripadnrich

dodatkov, alebo s nimi srivisiace, s v!'nimkou:

a) inform;icii, kto16 s( v deri uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktor6 sa

ui v tento deri dali zadov{iit z beine do-
stupnfch zdrojov,

b) informdcii, kto16 sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne zn5mymi alebo ktor6 sa

po tomto dni ui daj0 zadov6iit z beZne

dostupnfch zdrojov, a to inak nei v d6-
sledku poruienia povinnosti zmluvnej
strany zachovdvat' mlEanlivost' podl'a toh-
to dldnku,

c) inform6ci[, z ktorfch povahy vyplriva, 2e

dotknutd zmluvnd strana nemd zdujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvnd

strana vfslovne neoznadila za d6vern6
2.5. ldentifikain6 fdaje pouiivatel'a sU pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodn6 dislo, adresa
trval6ho pobytu, pri prdvnickej osobe ndzov, sidlo,
identifikadn6 dislo, dariov6 identifikafn6 fislo,
identifikadn6 dislo pre DPH, ak je platitelbm DPH,

zodpovednd osoba konaj(ca v mene spolodnosti.
2.6. lnternet je verejnd ddtovd siet umoZfiujrica
prenos diitovej komunikdcie medzi koncovf mi

bodmi siete, alebo i in6 formy komunik6cie.
2.7. Komunikainf protokol je elektronickri doku-
ment, ktorfm objedndvatel' oznamuje zhotovitel'ovi
poruchu diela.
2.8. Objedniivatel' je fyzick6 osoba alebo prdvnickd

osoba, ktord sa na zdklade pisomnej zmluvy
zaviizuje riadne a vdas za vykonan6 dielo zaplatit'

zhotovitelbvi dohodnutri cenu a splnif dalSie

zivAzky v zmysle zmluvy a tfchto VOP.

2,9. Odozva na poiiadavku (RESPONSE) je das od

dokumentovatel'n6ho nahldsenia poiiadavky

objedndvatel'om po reakciu poskytovatel'a.

Zna men6, ie zhotovitel' registruje iiadost'
objedndvatel'a a zadlna pracova( na jej rieienl. V
prfpade tirovne ON-SITE je sluiba poskytovand v

mieste plnenia u objedndvatel'a definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel' je spolodnost' BIOMETRIC, spol.

s r,o, so s[dlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
teO: ag 8748A!, zapisand v Obchodnom registri
Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel: Sro, vl,i.
4s66218,
2.1!. Pouiivatel' je fyzick;i osoba alebo prdvnickd

osoba, ktord je v zmluvnom vzt'ahu

s poskytovatelbm na zdklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poiiadavka je poiiadavka pouiivatel'a alebo
objedn6vatel'a na prevedenie zmeny, di opravy.
Poiiadavky sa primdrne zadivajt do Client Help
Desku: www. biometric.sk/h lasen ie-poruchv.
Pristup do helpdesku obdrii pouZivatel' pri

odovzdani diela.
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2.13. Servisnri z6sah je Einnos( servisn6ho technika
vedilca k vyrieieniu poiiadavky objedndvatel'a v
rozsahu Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Formy
servisn6ho zdsahu s0i telefonickd podpora,
podpora prostrednlctvom elektronickrich
komunikadnlich prostriedkov, vzdialend sprdva,

fyzickti vrijazd servisn6ho tech n i ka (ON-SITE).

2.t4. Spotrebitel' je fyzickd osoba, ktord pri

uzatvdranl a plnenl zmluvy nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej dinnosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitel'a sa nepovaiuje
pouiivatel', ktorf na zmluve uvedie svoje obchodn6
meno a identifikadn6 dislo.

2.15. SluZby s0 servisn6, softv6rov6, cloudov6
sluiby alebo in6 sluiby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluiba ON-SITE oznaduje servisn6 pr5ce

vykondvan6 priamo u objedndvatel'a. Servisnf
zisah sa vykondva len v prlpade, kedy nie je moin6
nahldsenri pripad technickej podpory vyrieiit inrim
sp6sobom. V ostatnfch pripadoch sa servisnri
zdsah vykondva na zdklade objedndvky
objedndvatel'a a bfva spoplatnen\i podl'a

aktu6lneho cennika prdc alebo podl'a platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelbm a pouilvatel'om.
2.tl . Yzdialend sprdva je pristup do lT syst6mu

objedndvatel'a formou vzdialen6ho pripojenia
vyuiitlm technologickfch ndstrojov (VPN, lPsec,

VNC, RD, Teamviewer a intich) za ddelom kontroly a

sprdvy lT prostredia ako aj rieSenia poiiadaviek
objedndvatel'a. Objedndvatel' zabezpedi technick6
prostriedky a konfigurdciu svojho lT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialend spr6vu.
2.78. Vyrie5enie poiiadavky (FlX) je das od
dokumentovatel'n6ho nahldsenia poZladavky

objedndvatel'om po vyrieienie poiiadavky alebo
nasadenie alternativneho rieienia. Sp6soby
vyrieienia poiiadavky: odst16nenie HW zdvady
formou opravy alebo vlimeny dasti alebo cel6ho
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizdcia
programov6ho k6du, konzultdcia alebo zapoZidanie
ndhradn6ho rieienia s cielbm dosiahnutia HW
funkdnosti na (rovni pred vznikom zdvady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstr6nenie
ha rdwa rovej z1vady za riaden ia neza hf fi a in5ta ldci u,

konfigurdciu syst6mu alebo aplikadn6ho vybavenia,
pokial'nie je samostatne definovan6 v Zmluve.
2.79.Zdujemca je osoba, ktord md zdujem uzavriet
zmluvu s poskytovatelbm a ktord adresuje
poskytovatelbvi prejav v6le vo forme objedn6vky.
2.20, Zhotovitel' je poskytovatel', ktorf sa na

zSklade plsomnej zmluvy zavdzuje vykonat pre

objedndvatel'a dielo spodlvaj(ce v zhotoveni
a inStaldcii dochddzkov6ho, stravovacieho,
pristupov6ho alebo kameroveho zabezpedovacieho

syst6mu do priestorov, ktor6 vyuZiva za tifelom
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vykondvania svojej podnikatelskej dinnosti (d'alej aj

ako ,,dochddzkovri syst6m Biometric") podl'a

Specifikdcie, ktord je sIdastou zmluvy.
2.2'J-. Zmluva o vzdjomnej spoluprdci pri realizdcii
diela a poskytovani sluiieb je pisomnd zmluva
uzatvoren6 medzi zhotovitelbm a objedndvatelbm,
ktorej predmetom je z6viizok zhotovitel'a vykona(
pre objedndvatel'a dielo spodlvajIce v zhotovenI
a initaldcii dochddzkov6ho syst6mu Biometric
v s(lade so Specifikdciou, ktoril tvor[ neoddelitel'nI
stldast' zmluvy a tiei jeho zivdzok ako
poskytovatel'a podas 0dinnosti zmluvy poskytovat'
pouiivatel'ovi nfm objednan6 servisn6, softv6rov6
alebo cloudov6 sluiby a to v rozsahu, sp6sobom
a za podmienok dohodnutrich zmluvou alebo
tfmito VOP a sUdasne zdvdzok objedndvatel'a
riadne a vEas za vykonan6 dielo zaplatit' dohodnut(
cenu a splni( ostatn6 svoje zdvdzky vyplfvajrice zo

zmluvy ako aj zdviizok pouilvatela sluiby riadne
tieto sluiby pouiiva( a platit' za ne poskytovatelbvi
odplatu vo vfike, sp6sobom a za podmienok d'alej

dohodnutrich (dalej aj ako ,,zmluva").

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluiieb
3.1. Poskytovatel' poskytuje sluiby na zdklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s pouilvatelbm.
Poskytovatel' a pouZivatel' vstupujti do zmluvn6ho
vzt'ahu za podmienok stanovenrich vo VOP. VOP srj

neoddelitel'nou s(dast'ou zmluvy.
3.2. Zhotovitel'vykond dielo pre objedn6vatel'a na

zdklade pisomnej zmluvy. Zhotovitel' a

objedndvatel' vstupujri do zmluvn6ho vztahu za

podmienok stanovenri ch vo VOP, VOP s0

neoddelitel'nou s(dast'ou zmluvy

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluiieb
4.1. K uzavretiu pisomnej zmluvy dochddza driom
jej podp[sania oboma zmluvnfmi stranami,
pripadne oprdvnenlimi z6stupcami oboch
zmluvnfch strdn. Poskytovatel' md prdvo

odmietnu( uzavrie{ pisomnti zmluvu.
4.2. Ak osobitnli zdkon ustanovuje povinn6
zverejnenie zmluvy, zmluva je (dinnd driom
nasleduj(cim po dni jej zverejnenia. Zmluvn6
strany si m6Zu dohodnrit', ie zmluva nadob0da
ridinnost' nesk6r po jej zverejneni.

5. Prdva a povinnosti zhotovitelh, zodpovednost'
zhotovitel'a pri vykonani diela
5.1. Zhotovitel' je povinnf vykonat' dielo v rozsahu,
sp6sobom a za podmienok dohodnutfch v zmluve
a stanovenrich VOP. Pri realizovani diela je
zh otovite l' via za nri vi eobecn e zlv dzn il mi prdvnym i

predpismi platnri mi a [dinnfmi v Slovenskej
republike.



5.2. Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastnri zodpovednost'.
5.3. Zhotovitel' je povinnli vykonat testovanie funk-
dnosti programu a za5kolit' zamestnancov objednd-
vatel'a na pouiivanie programu. Zhotovitel' sa

zavdzuje dodat objedndvatelbvi ndvod na pouZitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel' je povinnri vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednlctvom neho moin6 monitorovat'
dochddzku zamestnancov vurdenfch priestoroch
objedndvatel'a resp. vykonat' dielo primerane podl'a
poiiadaviek a objedndvky objedn6vatel'a.
5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a

nainltalovani syst6mu a zaikoleni zamestnancov
objedn6vatel'a) ak dielo bolo riadne ukonden6,
vykond objedn:ivatel'do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel'preukdzatel'ne ozndmi, ie dielo riadne ukondil.
O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu
zmluvn6 strany protokol (d'alej aj ako ,,odovzddvaci
protokol"). Ak budri v odovzddvacom protokole
uveden6 vady a/alebo nedorobky zhotovitel' uve-
den6 vady a/alebo nedorobky odst16ni a to v leho-
te 5 kalenddrnych dnl odo dria podpisania odo-
vzddvacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaiuje za vykonan6 len po odstr6nenI trichto vdd
a/alebo nedorobkov,
5.5. Pri vykondvanI diela sa zhotovitel' zavazuje
plnit pokyny objedn6vatel'a.
5.7. Zhotovitel' nezodpovedd za vady diela, ktor6
boli sp6soben6 uiivanim v rozpore s ndvodom na
pouiitie syst6mu alebo inf m neodbornf m
zdsahom objedndvatel'a alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vyludujricimi zodpovednost'
(napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmen6 vady
diela nem6iu byt' ani d6vodom na jednostrann6

odstripenie od tejto zmluvy.
5.8. Zhotovitel'splni svoju povinnos{ vykonat' dielo
jeho riadnym ukondenim a odovzdanim predmetu
diela Objedniivatelbvi v dohodnutom mieste.
5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpedenstvo Skody
k zhotovovan6mu syst6mu prechddza na objedn6-
vatel'a odovzdanlm predmetu diela.
5.10. Zhotovitel' vykond dielo podla zmluvy a jej
priloh, vrdtane dodania potrebn6ho mont6ineho
materidlu aodovzdd objedndvatel'ovi doklady,
ktor6 sa vzt'ahujri k odovzdan6mu dielu a ktor6 sti
potrebn6 na jeho uiivanie.

6, Prdva a povinnosti objedn6vatel'a, zodpoved-
nost' objedndvatel'a
6.1. Objedndvatel' je povinnli dielo pouiiva{ len
sp6sobom, ktorri je v s0lade so zmluvou a VOP,

s pripadnlimi pokynmi zhotovitel'a a v sillade so
vieobecne zdviiznfmi prdvnymi predpismi.
6.2. Objedndvatel' je povinnli dielo riadne a vdas
prevziat' a uhradit' zhotovitel'ovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objedndvatel' je povinnf obozndmif sa pred

zadatim pouiivania diela s ndvodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.
6.4. Objedndvatel' je povinnf predmet riadne
ukonden6ho diela prevziat do 5 dni od pisomn6ho
vyzvania zhotovitel'om a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade - faktfre zaplatit cenu
diela. Ak objedndvatel' preberaci protokol nepodpi-
5e a nepredloii zhotovitelbvi do 5 dni zoznam vdd
diela, povaZuje sa preberaci protokol za podpisanli
a dielo za prevzat6 bez v6d.
6.5, Objedndvatel' poskytne zhotovitel'ovi sridinnost
potrebn( na riadne vykonanie diela.

7. Prdva a povinnosti poskytovatel'a, zodpovednost
poskytovatela
7.1". Poskytovatel' sa zavdzuje poskytntlt' pouiivate-
lbvi dohodnut6 sluZby v rozsahu, sp6sobom a za

podmienok dohodnutlich zmluvou a tri mito VOP,

7.2. Poskytovatel' bude objedn6vatelbvi pri pre-
vidzke lnformadn6ho syst6mu
AttendanceProNET - Doch;idzkov,i syst6m poskyto-
vat tieto sluZby:

a) opravy vdd aplikadn6ho programov6ho
vybavenia lS,

b) (pravy aplikadn6ho programov6ho vyba-
venia lS v stivislosti so zmenou legislat[vy,

c) prevddzkovanie help-desku pre lS,

d) ilpravy aplikadneho programov6ho vyba-
venia lS,

e) ostatn6 sluiby ( ndsledn6 a doplriuj0ce
Skolenie, initaliicia,...) Podrobne rozsah sluiieb
upravl priloha k zmluve.
7.3. Poskytovatel' nebude v omelkani, ak jeho

zdvdzok na plnenia/dinnosti vzniknutri podl'a zmlu-
vy alebo na jej zdklade nemohol byf riadne a vdas

splnenli preto, ie objedndvatel' mu z ak6hokolVek
d6vodu riadne a vdas neposkytol povinn( s(din-
nosf podla zmluvy, alebo urienrj v dohodnutfch
podmienkach realizdcie Uprav APV. Lehoty pre
plnenia/Einnosti poskytovatel'a sa predliia o dobu
trvania neposkytnutia sIdinnosti.
7.4. Poskytovatel'nezodpovedd za Skody alebo uil!'
zisk, ktorri pouZlvatelbvi vznikol pouZivan[m slu-
iieb.
7.5. Poskytovatel' nezodpovedd za vripadky sp6so-
ben6 neodbornri m zdsahom pouiivatel'a alebo
sprdvcom syst6mu pouZlvatel'a.

7.5. Poskytovatel' je oprdvnenf poskytovat' sluiby
aj pre inlch pouZivatel'ov (nevfhradn6 poskytova-
nie sluiieb).

8. Prdva a povinnosti pouZivatel'a, zodpovednost'
pouilvatela
8.1. PouZivatel' je povinnf sluiby uilvat len sp6so-
bom, ktor,i je v sflade so zmluvou a VOP,



s prfpadnfmi pokynmi poskytovatel'a a v sflade so
vieobecne zAvizn'i1mi prdvnymi pred pismi.
B.2.Pouiivatel' sa zavdzuje, ie pre riadne plnenie
zdvdzkov poskytovatel'a poskytne tomuto bezod-
platne potrebn[ sildinnost', a to najmii tVm, ie;
poskytne srjdinnost' potrebn0 pre vykonanie odo-
vzddvacich testov riprav APV, zabezpedi riadnu
iinnost' projektov6ho manai6ra objedndvatel'a,
zabezpedi potrebnf rozsah s(dinnosti tretich os6b,
s(dinnost' urden0 v dohodnutfch podmienkach
realizdcie (prav APV, ako aj prilohdch k zmluve.
8.3. Pouiivatel' je povinnli, uhradit' cenu, poplatky
a ndhrady za poskytnut6 sluiby riadne a vdas podl'a

zmluvy.

8.4. Pouiivatel' je povinnri obozndmif sa pred zaia-
tim vyuiivania sluZby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. Pouiivatel' je povinnri ozndmi{ poskytovatel'ovi
ak6kolvek poruchy, chyby ii in6 nedostatky sluiby
bez zbytodn6ho odkladu.
8.6. Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnej

kategorizicii v6d:

a) ,,Kritickd vada - kateg6ria A" softv6r nie je pre-

v5dzkyschopnyi aneexistuje ndhradne rieienie
alebo existuje ndhradne rieienie ktor6 nie je ak-

ceptovatel'nd Objedndvatelbm pre negativny do-
pad na dinnost' objedniivatel'a (napriklad nedo-
stupnos( 100% v5etk6ho hardv6ru v rdmci priesto-

rov Objedndvatel'a. )

b),,ZAvainA vada - kateg6ria B" softv6r je prevddz-

kyschopnri, ale jeho funkdnos{ je v6ine obmedze-

nii. M6ie existovat' ndhradne rieienie, ale jeho
pouiitie je dasovo ndroin6 a vdine ovplyvni Objed-

ndvatel'ovu dinnost' alebo prevddzku. ( napriklad

nedostupnost menej ako 100% vietk6ho hardv6ru

v rdmci priestorov Objedniivatel'a).

c) ,,Beind vada - kateg6ria C" softv6r je pouiitel'nf,
avlak je to vada komplikuj0ca prdcu uZivatelbm

hardv6ru a znemoZfiuj(ca plnohodnotn6 vyuiitie
tohto hardv6ru. N6hradne rieienie existuje aje
akceptovan6 Objedndvatelbm.

Za odstr6nenie vady sa povaiuje aj ndjdenie nii-
hradn6ho postupu v r5mci Syst6mu.

8.7. Pouiivatel'nenadobrlda vlastnlcke prdvo k ApV
alebo programu.

9. Cena diela/sluiieb, pendle

9.1. Cena za dielo je urdend dohodou zmluvnfch

strdn podl'a ustanoveni zdkona i. 1817996 Z. z. o
cen5ch v zneni neskor5ich predpisov, a to vo vriSke

uvedenej v prilohe d. 1 zmluvy o dielo (dhlej len

ako ,,cena diela"). Cena diela stanoven6 zmluvou je

bez dane z pridanej hodnoty, K uvedenli'm cen6m
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bude pri fakturdcii pripoditand dari z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturScie dane z pridanej

hodnoty podla 5 69 ods. 17 /prenesend dafiovd
povinnost'/ , zdkona d. 222/20O4 Z.z. o dani

z pridanej hodnoty, v zneni neskoriich predpisov
platn6ho v dase fakturdcie.

9.2. V cene diela sI zahrnut6 vietky licendn6 a in6
poplatky, ktorrich rihrada je z ak6hokolvek prdvne-
ho d6vodu podmienkou uZivania diela.
9.4, Cena za sluiby ak zmluva neurduje inak, je
urdend dohodou zmluvnrich strdn za jeden mesiac
ich pouiivania a je v zmluve d'alej oznadovan6 ako
pauidlna cena sluZieb. Konkr6tne sluiby zahrnut6
v pauidlnej cene sluiieb blii5ie Specifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy bliiSie Specifikuje, ktor6 prdce
a sluiby srl spoplatnen6 osobitne podl'a platn6ho
cennika prdc a sluiieb,
9.6. Cena za sluiby, suma poplatkov a n5hrad je
stanovend bez DPH. Kzmluvne dohodnutrim ce-
ndm bude 0dtovand DPH vo vfike stanovenej
v silade so vieobecne zivazn,(1mi prdvnymi pred-
pismi Udinnri mi v Slovenskej republike.
9.7. V pripade ak pouiivatel' vypovie zmluvu
v priebehu fakturadn6ho obdobia, nem6Ze si
uplatnit' ndrok na vrdtenie pomernej diastky za
poskytovanie sluiieb do konca fakturadn6ho obdo-
bia, resp. z(dtovacieho obdobia, pokial' k tejto
vfpovedi nepriilo z d6vodu poru5enia zmluvnrich
podmienok zo strany poskytovatel'a.
9,8. 0rok z omeikania, V pripade omeSkania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej dasti, je
zh otovite l'/pos kytovate l' o p rdvn e nri u p I atri ova( voii
objedndvatelbvi/pouiivatel'ovi tirok z omeikania
v dohodnutej vriike 0,05% denne z dlZnej sumy
vrdtane DPH, a to podnUc prvlim dfrom omeikania
ai do riadneho zaplatenia.
9.9.Preru5enie poskytovania sluiieb. poskytovatel'
je oprdvnenri preruSi{ poskytovanie sluiieb, pokial'
pouiivatel' bude v omeikanI s dhradou za poskyt-
nut6 sluZby viac ako 15 kalenddrnych dni od ich
splatnosti. V tomto pripade poskytovatel' nie je
v omeikanI s poskytovanim sluiieb.

10. Ochrana osobnrich tidajov
10.1. Poskytovatel' sa zavdzuje dodrZiavat' vietky
ustanovenia Nariadenia Eu16pskeho parlamentu
a Rady (eU) 2076/679 z2T.aprila 2016 o ochrane
fyzlck,ich os6b pri spracovani osobnrich (dajov
a o vol'nom pohybe takrichto r"idajov, a ustanovenia
zdkona i. t8/2O18 Z.z. o ochrane osobnfch (dajov
a o zmene a doplneni niektorfch z6konov. povin-
nost' poskytovatel'a ochrariovat osobn6 ridaje nie je
dasovo obmedzend.
10.2. Poskytovatel' sa zavaizuje, ie osobn6 ridaje,
ktor6 mu budri poskytnut6 m6ie spracovat alebo
pouZif len sp6sobom, ktoni je v srilade so zmluvou



a len v rozsahu , ktor!'je nevyhnutf na dosiahnutie
jej [ielu. Poskytovatel'je povinnf bezodkladne po

naplneni ddelu spracovania predmetnfch osobnfch
Idajov, najnesk6r vSak po zdniku zmluvy, ukondit'
ich spracovanie a osobn6 ridaje zlikvidovat'.
10.3. Poskytovatel'je povinnf vykonat v5etky opat-
renia potrebn6 na to aby povinnosti uveden6
v tomto dl6nku plnili aj vietky osoby na strane
poskytovatel'a, podiel'aj0ce sa na plnen[ predmetu
zmluvy
10.4. V pr[pade, ie zhotovitel' pri vykonan[ diela
prlde do kontaktu s osobnlmi [dajmi zamestnan-
cov objedndvatel'a, je povinnri podinat' si tak, aby
nedo5lo k ich zneuiitiu v zmysle Nariadenia Eur6p-
skeho parlamentu a rady Etl 20761679
227.04.2076 o ochrane fyzickrich os6b pri sprac[-
vani osobnrich tidajov a o vol'nom pohybe takfchto
Udajov a zdkona i. t8/2078 Z.z. o ochrane osob-
nlich ddajov a o zmene a doplneni niektorfch zd-

konov. Zhotovitel'sa zavdzuje zachovdvat mldanli-
vost' o osobnfch ridajoch, s ktorrimi pr(de do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytn0t' a chriinit' tieto
pred nedovolenrim spristupnen[m tretim osob6m
hoc aj z nedbanlivosti.
10.5. Daliie informdcie o sprac0vani osobnVch
rldajov poskytovatel'om sri dostupn6 na interneto-
vej strd n ke poskytovatel'a www. biom etric.sk.

11. Ochrana d6vernfch inform6cii
11,1. Zmluvn6 strany sa zaviizujrl zachovdvat ml-
danlivos{ o vSetklich d6vernfch informdci6ch, o
ktorrich sa dozvedeli v srivislosti s plnenim so zmlu-
vou, a nesmI ich zneuiit' vo svoj prospech alebo v
prospech tretich str6n. Tdto povinnost pre zmluvn6
strany plat( bez dasov6ho obmedzenia.
11.2. Povinnost' zachovdvat' mldanlivosf o d6ver-
nrich informdcidch sa nevzt'ahuje:

a) na pripady, ak zmluvnd strana zverejnila
d6vern6 informdcie s predchddzajrlcim
pisomnfm s0hlasom dotknutej zmluvnej
stra ny,

b) na pripady, ked' na zdklade z6kona
vznikne zmluvnej strane povinnos( po-

skytnrit d6vern6 informdcie; tak6to
zmluvnd strana je povinnd informovat
dotknutf zmluvni stranu o vzniku po-

vinnosti poskytn0t' d6vern6 informdcie
na zdklade zdkona a o sp6sobe a rozsa-
hu, akyim, resp. v akom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvnd strana pouiila
potrebn6 informdcie alebo dokumenty v
pripadnfch sidnych, rozhodcovsklich,
sprdvnych a inrich konaniach ohl'adom
prdv a povinnosti vyplfvaj[cich z tejto
zmluvy alebo s nimi sdvisiacich,

:;

d) na prlpady poskytovania d6vernrich in-

formdcii objedn6vatelbm ovl6danej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy
!2.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnut6 inak. Zmluvu na

dobu urditrl nie je moin6 vypovedat.
72.2. V pripade, Ze je pisomnd zmluva uzavretd na

dobu urditri a iiadna zo zmluvnVch strSn pisomne

neoznimi druhej zmluvnej strane najnesk6r 30 dnI
pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvo-

ren5, ie trv6 na ukondeni zmluvy, zmluva ostdva

nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktorU bola

uzavretd, z doby uriitej na dobu neurditri.
t2,3. Plsomn6 zmluva nadobrida platnost'

a fdinnost' driom jej podpisu oboma zmluvnlimi
stranami. Ak osobitnli zdkon ustanovuje povinn6
zverejnenie zmluvy, zmluva je Ifinnd dtiom nasle-

dujticim po dni jej zverejnenia. Zmluvn6 strany si

m6iu dohodn0t, ie zmluva nadobilda tiiinnosf
nesk6r po jej zverejneni.
12.4, Zmluvnd strany sri oprdvnen6 ukondit' zmlu-

VLI:

- pisomnou dohodou,
- pisomnou vfpovedbu s dvojmesadnou vripoved-
nou lehotou, ktor6 zadina plynrlt' podn(c prvlim

dfiom nasledujriceho mesiaca od dorudenia vfpo-
vede druhej zmluvnej strane,
- jednostrannf m pfsomnri m odstUpenim od zmluvy
v prlpade opakovan6ho zdvain6ho poruiovania
povinnosti podl'a zmluvy alebo tlichto VOP. odst(-
penie od zmluvy je fdinn6 okamihom dorudenia

druhej zmluvnej strane,
- jednostrannri m pisomnfm odstUpenim od zmluvy
z d6vodu ak pristtipi poskytovatel' kjednostrannej
zmene pauSdlnej ceny za sluiby. Odst[penle od

zmluvy je potrebn6 dorudit druhej zmluvnej strane
najnesk6r v lehote do 5 dni odo dfia ozndmenia

novej ceny za sluiby, inak sa odst[penie od zmluvy

z tohto d6vodu neprihliada. odstipenie od zmluvy
je ridinn6 okamihom jeho dorudenia druhej zmluv-
nej strane,
12.5. Ak sa zmluva ukondila niektorrim z uvedenlich
sp6sobov, pouilvatel' je povinnri v dostatodnom
iasovom predstihu, najnesk6r v poslednf deti

0dinnosti zmluvy, ddta/obsah p6vodne uloienf na

svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatelbm v srilade so zmluvou, na vlastn6
riziko a na vlastn0 zodpovednost' presundf do svo-
jej dispozidnej sf6ry, resp. podla vlastn6ho uvdie-
nia vymaza(. Poskytovatel'ponechii po zdniku ridin-

nosti zmluvy pouiivatel'ovi dodatodnri lehotu na

umoinenie prenosu diit p6vodne uloienfch na

serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-

vatelbm v s(lade s touto zmluvou v maximdlnej
dlite ta dni.
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12.6. Zhotovitel/poskytovatel' je oprdvnenf
odstrlpit od zmluvy alebo jej dasti v pripade

omeikania s dhradou riadne a opodstatnene
vyhotovenfch fakt0r podl'a zmluvy, pokial'

objedndvatel/pouZivatel' neuhradI riadne
a opodstatnene vyhotoven6 fakt0ry za

uskutodnen6 prdce v dodatodnej lehote 7

pracovnlich dni od obdrZania pisomn6ho

upozornenia na ich dhradu.
12.7. Pre pripad, ie objedndvatel' zmluvu bez

v6ineho d6vodu zruii pred jej riadnym splnenfm ,

resp. riadnym vykonanim diela zhotovitelbm
zavdzuje sa uhradit' zhotovitel'ovi odstupn6 vo

vfike 30% z ceny diela a to aj v pripade, ie doilo
k diastoEn6mu plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zruiuje od doby svojho uzavretia,

okamihom ked' opr6vneni osoba ozn5mi druhej

strane, ie svoje prdvo vyuiiva a urfend odstupn6
za p lat[.

12,8. Odstrlpenlm od zmluvy zanikajI vietky pr6va

a povinnosti zmluvnlich strdn vyplrivajIce zo zmlu-

vy, okrem ndrokov na ndhradu Skody, ndrokov na

zmluvn6 alebo zdkonn6 sankcie (napr. Urok

z omeikania). Zmluvn6 strany sa vfslovne dohodli,
ie ak niekto16 zmluvnd strana vyuZije prdvo odst(-
pi{ od tejto zmluvy, odstUpenim zanikne zmluva

celd. Vstilade s ustanovenim $ 351 ods. 2 Obchod-
n6ho zdkonnika strana, ktorej pred odsttpenim od

zmluvy poskytla plnenie druhd strana, toto plnenie

vriiti, okrem ak uZ bolo plnenie spotrebovan6.
L2.9.Zmluva m6ie upravovat aj in6 d6vody odstri-
penia zmluvnej strany od zmluvy nei d6vody vy-

mienen6 v tlichto VOP.

13. Licencie k softv6rov'im produktom
13,1. Podas doby uiivania sluiby poskytuje

poskytovatel' pouilvatelbvi softv6rov( licenciu:

dochddzkovri syst6m APW na pouZlvanie formou
nevyihradnej licencie. Majetkov6 prdva

k poditadov6mu programu patria zhotovitelbvi.

14. Zodpovednost' za vady diela
14.1. Zhotovitel' preber6 zAruku za akost' diela,
priiom dfika zdrudnej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania diela objedndvatel'ovi, ak zmluva neur-
duje inak.

14.2. Objedndvatel' preukdzatel'ne ozndmi zhotovi-
tel'ovi vady diela a in6 skutodnosti, ktor6 zakladaj(
ndroky zo zodpovednosti za akos( diela (s vlinim-
kou trich, kto16 boli uveden6 v Odovzd6vacom
protokole),
14.3. Na opravovan6 dasti diela po z6rudnej dobe
sa stanovuje zAruinA doba 12 mesiacov, ktor6
zadina plyntit' diom odstrdnenia vady. Ak d6jde
k vlimene tasti diela, zaine plynilt' zdrutnd doba na

vymenend dasf diela znova od prevzatia novej veci
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. To istd plati, ak d6jde k vrimene sildiastky, na

ktoril bola poskytnut6 zfruka.
14.4.Zhotovitel' nezodpovedd za vady sp6soben6

nesprdvnym resp. neodbornfm pouiivanim pred-

metu diela a z toho vyplrivajUcich poikodeni pred-

metu diela objedndvatelbm alebo inlim vplyvom
objedndvatel'a alebo jeho zamestnancov, alebo

vonkajiimi okolnost'ami (napr. iivelnou pohro-

mou). Zdruka sa d'alej nevz(ahuje na vandalizmus.

Tak6to ozndmen6 vady diela nem6Zu byt' ani d6vo-
dom na jednostrann6 odst(penie od tejto zmluvy.

14,5. V pripade, ie v priebehu zdrudnej doby d6jde
k ak6mukolvek zdsahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, ie jej to objedndvatel'
umoini a bez predchddzaj(ce srihlasu zhotovitelh,
strdca objedndvatel'zdruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo na ak(kol:
vek jednostrannd zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel' sa zavdzuje ozndmit'
pouZivatel'ovi podstatnri zmenu VOP najmenej 30

dnivopred. Odo dria tidinnosti novri ch VOP sa tieto
VoP budtl vz{ahova{ na vSetky zmluvn6 vzt'ahy,

ktor6 im podliehaji a ktor6 s0 v platnosti v deri ich
(di n n osti.
15.2. PouZivatel'md prdvo odst(pit od zmluvy bez

sankci(, ak zmeny VOP neakceptuje.
15.3. Ak pouiivatel'nesdhlasi s novfm znenim VOP,
je oprdvnenri z tohto d6vodu odstripif od zmluvy,
pridom (dinky odst(penia od zmluvy nastdvaj(
driom doruienia plsomn6ho ozndmenia

o odst(penI od zmluvy poskytovatelbvi. Pouilvatel'
je povinnf doruiit svoje ozndmenie o odstripeni od

zmluvy najnesk6r do 10 dni pred driom, kedy sa

nov6 VOP stanri tidinnlimi.
15.4. Zmena VOP sa nepovaiuje za poruienie
zmluvy zo strany poskytovatel'a.
15.5. Zmluvu je moZn6 menif len na zdklade vzd-
jomnej dohody oboch zmluvnlich strdn formou
plsomn6ho dodatku k zmluve.

16. Doruiovanie pisomnosti
16.1. Dorudenim akrichkolvek pisomnostl na zdkla-

de zmluvy alebo v s0vislosti so zmluvou sa rozumie
dorudenie pisomnosti doporudene po5tou preuka-

zujrlcou dorudenie na adresu, ktor( zmluvnd strana
pre fdely dorudenia uviedla v zmluve, dorudenie
kuri6rom alebo osobn6 dorudenie prisluinej
zmluvnej strane. Za dei dorudenia pisomnosti sa

povaiuje aj dei, v ktorf zmluvnd strana, ktor6 je
adresdtom, odoprie dorudovan( pisomnost' pre-
vzia{, alebo v ktorli m6rne uplynie odbernd lehota
pre vyzdvihnutie si zdsielky na poite, dorudovanej
poitou zmluvnej strane.
16.2. Pre potreby dorudovania prostrednictvom
poity sa pouiij( adresy zmluvnfch str6n uveden6



v zdhlavi zmluvy, ibaZe odosielajUcej zmluvnej

strane adresdt pisomnosti ozndmil novi adresu

sidla, pripadne inri novri adresu urden( na doruio-
vanie pisomnosti.
16.3. V prlpade akejkolvek zmeny adresy urdenej

na dorudovanie pfsomnostl na zdklade zmluvy

alebo v stivislosti so zmluvou sa prisluind zmluvnd

strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne pi-

somne informovat' druhd zmluvnd stranu;

v takomto pripade je pre dorudovanie rozhodujfca
novd adresa riadne ozndmend zmluvnej strane
pred odosielan[m pisomnosti.
16.4. Ak sa akdkolvek plsomnost' na zdklade zmluvy

alebo v stivislosti so zmluvou doruduje inak ako

poitou, je moin6 ju dorudovat' aj na inom mieste

ako na adrese urdenej podl'a 16.2, alebo bodu 16.3.

tohto dlSnku, ak sa na tomto mieste zdriujri osoby

oprdvnen6 prijimat v mene zmluvnej strany pisom-

nosti.
16.5. Ak v zmluve nie je uveden6 inak, pokyny,

upozornenia, ozndmenia, informdcie a ndvrhy
podl'a zmluvy si zmluvn6 strany m6Zu adresovat aj

telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-

nickej poity, ak to ich povaha pripdita. Pre potreby

takejto komunik6cie sa pouiijri telef6nne disla, disla

faxu, resp. adresy elektronickej poity, kto16 si

zmluvn6 strany preukizatel'nou formou na tento
(del ozn5mia. Plsomnosti dorudovan6 prostrednic-

tvom e-mailu sa povaiujri za doruEen6 nasleduj0ci

deri po ich odoslani, ak nie je preukdzanf skor5i

termin dorudenia.
16.6. Zmluvn6 strany sa zavdzuju, Ze si budti vzd-
jomne poskytovat potrebnri stdinnost' a vzdjomne

sa informova{ o d'aliich skutodnostiach potrebntich

pre plnenie ich z6viizkov vyplrivaj0cich zo zmluvy,

oznamovat' si vdas d6leiit6 okolnosti a ich zmeny,

ktor6 m6Zu mat' vplyv na ich spoluprdcu podl'a

zmluvy.

77 . ZAU er ein6 usta n ovenia
17.1. Text VOP v slovenskom jazyku je zivdzn'(1

a md prednost' pred znenim VOP v akomkolVek

inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej dast'

uzatvorend v slovenskom jazyku a zdroveri aj

v inom jazyku, rozhodujrici je text zmluvy alebo jej

Easti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnut6

zmluvnrimi stranami vfslovne inak.

17.2, Pou iivatel' ni e j e op r6vnenli previest'/postripit'

zmluvu, ani Ziadne prdva, pohl'addvky, povinnosti

a zdviizky podl'a zmluvy na tretiu osobu bez

predchddzaj6ceho vlislovn6ho pisomn6ho s0hlasu

poskytovatel'a. Poskytovatel' je op16vnenf bez

sdhlasu pouiivatel'a previest'/postripit' zmluvu,

ak6kolvek prdva, pohl'addvky, povinnosti a zdvdzky

podl'a zmluvy na ak(kolvek tretiu osobu, ktorii je
podl'a uvSienia poskytovatel'a sp6sobilS plnit

zAvazky vodi pouiivate l'ovi.
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17.3. Pokial'by ak6kol'vek ustanovenie zmluvy, VOP

alebo cennika malo byf alebo sa malo stat

neplatnri m alebo neridinnfm, zavdzujl sa

pouiivatel' a poskytovatef toto bezodkladne

nahradit novfm ustanovenim, ktor6ho bude

povahou a ddelom najbliZ5ie zruSovan6mu

ustanoveniu.
17.4, Zmluvn6 strany si m6iu vzdjomn6 pr6va a

povinnosti upravit' dohodou v zmluve odchylne od

trichto VOP, pokial' to ustanovenia tfchto VOP

vrislovne nezakazujti.

17.5. VOP srj neoddelitel'nou sIdas{ou zmluvy

a pre zmluvn6 strany sa stdvaj[ 0dinn'imi

a z6vdznlimi nadobudnutim platnosti a tlfinnosti
zmluvy.
17,6. Tieto VOP nadob0dajrl platnost' a (dinnost'

dirom 1.6.2022


