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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
uzatvorenda podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni medzi

C. zmluvy: N_5/2024

Clanok I.
Zmluvné strany

]

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir Galajda — konatel spoloénosti
ICO : 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského sldu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel* alebo ,,Poskytovatel™)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Spojena skola internatna

Sidlo: Masarykova 11175/20C, 080 01 PreSov
V mene: Mgr. Hedviga Tomasova - riaditelka $koly
ICO: 42 085 381

IC DPH: SK2022744515

Rozpoétova organizacia
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,,Pouzivatel)

(dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok II.
VsSeobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujica podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je opravnenym distriblitorom elektronického dochadzkového systému.
Objednavatel ma zaujem o spolupracu so Zhotovitelom v oblasti dodania a spravy elektronického
dochadzkového systému do priestorov, ktoré vyuziva za i¢elom vykonavania svojej ¢innosti.

Clanok IIl.
Predmet zmluvy

Zhotovitel' pred uzatvorenim tejto zmluvy realizoval pre Objednavatela dielo, ktoré mu zarover
riadne a v€as dodal pred uzatvorenim tejto zmluvy. Dielo, ktoré Zhotovitel dodal Objednavatelovi
je Specifikované ako Dochadzkovy systém (dalej aj ako ,dielo").

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela v priebehu Géinnosti tejto
zmluvy poskytovat' Objednavatelovi ako Pouzivatelovi nim objednané servisné, softvérové a
cloudové sluzby (dalej len ,,sluzby”) v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a platnymi VS8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o.
(dalej aj ako ,VOP") a zavdzok Objednavatela ako Pouzivatela sluZby riadne pouzivat a platit
za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vySke, spdsobom a za podmienok bliZSie
dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doterajsi zavazok
vyplyvajuci zo zmluvy o poskytnuti sluzieb zo dria 30.8.2022 dfiom nadobudnutia uginnosti tejto
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zmluvy zanikd a nahrddza sa novym zavazkom vyplyvajucim ztejto zmluvy. Zavazok
Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby podla toho €lanku zmluvy vznikne okamihom
nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 120 zamestnancov, 12 uzivatelov

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene
ana vlastnu zodpovednost, reSpektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP.
Dalej sa zavézuje poskytovat tieto sluzby riadne, véas, bez vad, s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou podfa platnych zakonov. Rozsah a podmienky
sluzieb su uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel ako sugast diela dodava a vykonava instalaciu pocitacového programu, ako sutboru
prikazov a inStrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouzitych priamo alebo
nepriamo v poditadi, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako ,program”) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitace
Objednavatela. Zhotovitel' touto zmluvou zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie
programu na dohodnuty Gcel v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,licencia"). Objednavatel nie je
opravneny udelit tretej osobe suthlas na pouZitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je
povinny vykonat testovanie funkEnosti programu a zaskolit zamestnancov Objednavatela
na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat Objednavatelovi navod na pouzitie
nainstalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pricom dielo ako
systém v plnej miere zodpoveda poziadavkam Objednavatela.

Clanok V.
Cena diela a sluzieb

1. Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a bola uhradena pred podpisom tejto zmluvy (dalej len ako
.cena diela®).

2. Cena sluzieb (balik Biznis) je uréena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske
1 459.00 € bez DPH za 1 rok pouzivania (d'alej aj ako ,pausalna cena sluzieb"). V pausalnej cene
sluzieb je zahrnuté garantovana doba odozvy na poZiadavku, garantovana doba vyriesenia
poziadavky, opravy vad aplikaéného programového vybavenia informacného systému, Uprava
aplikatného programového vybavenia informaéného systému v suvislosti so zmenou legislativy,
prevadzka help-desk pre informaény systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych
navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi Udajmi pre Pouzivatela. Pausalna cena sluzieb
nezahffia zakazkové Upravy aplikacného programového vybavenia informac¢ného systému
a ostatné sluzby (najma nasledné a doplfiujuce skolenia a podobne).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausSalna cena sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran za jeden
rok ich pouzivania a bude uhradzana roéne na zaklade dariového dokladu — faktury.

4. Poskytovatel' je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit' vysku pausalnej ceny sluzieb.
Poskytovatel je povinny PouzZivatela o tejto zmene informovat (pisomne, emailom alebo
uverejnenim na internetovej stranke Poskytovatela) a dorucit mu upravenu fakturu. V pripade ak
Pouzivatel v lehote do 5 dni od doru€enia oznamenia o zmene pausalnej ceny sluzieb pisomne od
zmluvy neodstulpi, ma sa zato, Ze so zmenou pausalnej ceny sluzieb suhlasi.

5. Podrobnosti ohladne nalezitosti faktur, spdsobu ich vystavenia a splatnosti blizsie upravuju VOP.

6. Pouzivatel' svojim podpisom na tejto zmluve suUhlasi so zasielanim elektronickej faktury na
kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento Ucel druhej zmluvnej strane oznami.

7. Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysSit cenu poskytovanych sluzieb
0 100% ro&nej miery inflacie oficialne vyhlasenej Statistickym Gradom v Slovenskej republike za
uplynuly kalendarny rok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej Uprave vysky ceny
poskytovanych sluzieb bude G€astnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu
vysky cien v zmysle tejto inflacnej doloZky, pricom Pouzivatel je povinny tento podpisat. V pripade,
ak Pouzivatel dodatok najneskér do 10 pracovnych dni po doru¢eni Poskytovatelom nepodpise,
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zmena cien podla inflaénej dolozky je platna a G¢inna aj bez podpisu dodatku PouZivatelom a to
dfiom dorucenia oznamenia o zvyseni ceny.

Clanok VI.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat stic¢innost' potrebnu na riadne splnenie zmluvy
podla tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Pouzivatel sa zavazuje, Ze nepouzije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k naruseniu
funk&nosti sluzby.

Clanok VILI.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie prace $pecifikované v Prilohe ¢. 1 ods.
3.1.1.a3.4.je 90 dni.
2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.

Clanok VIIL.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne :
V pripade omesSkania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeskania Zhotovitela s riadnym a véasnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z ceny diela za kazdy zacaty deri z omeskania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatnd do 14 dni po doruceni
vyUctovania Zhotovitelovi.

2. 'V pripade omeskania Objednavatela/PouZivatela s Uhradou faktlry za vykonanie diela, resp.
poskytované sluzby je Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi
Urok z omeskania vo vy$ke podla platnych VOP.

3. Vpripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na urok z omeskania je tato strana povinna vystavit
fakturu, ktort zasle postou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost’
faktury do 14 dni po doruceni faktury.

Clanok IX.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o v§etkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit' vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

2. Povinnost uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy budl zmluvné strany dodrziavat bez ¢asového
obmedzenia a to aj po zaniku tejto zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost' a ucinnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
platnymi a G€innymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s
r.o., ktoré tvoria neoddelite/nu sucast tejto zmluvy.

2.  Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasujl, Ze sa oboznamili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnych V8eobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti BIOMETRIC,
spol. s r.0. a Ze s nimi sUhlasia.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a , predov§etkym ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

ZOVE 2023-2.03 NEZN



BIOMETRIC, spol. s . o. &) n .
S{dlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava \';// Blometnc

www.biometric.sk

4.  Zmluvné strany sa zavazuiju riesit véetky pripadné spory, ktoré by mohli v suvislosti s touto zmluvou
vzniknut, predovietkym priatelskym obchodnym rokovanim.

5. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.

6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo vo&i nemu zadaté konkurzné konanie, nemaju Ziadne dafiové nedoplatky, nie su
v omegkani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani ddchodkového zabezpecenia
a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im nehrozi Upadok a nie
s im zname Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' riadne pInenie ich povinnosti a zavazkov
podla tejto zmluvy. Nepravdivost, aj giasto&na, prehlasenia jednej zmluvnej strany podfa tohto
bodu zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstupit od tejto zmluvy.

7. Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a uginnymi Veobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasuji, Ze ustanovenia zmluvy boli
uzavreté v sutlade s ich urgitou, vaZnou, zrozumitelnou vélou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzujl, Ze sthlasia s obsahom tejto
zmluvy a platnymi a u€innymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti BIOMETRIC,
spol. s r.0, 8o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu
podpisali opravnené osoby.

V Pregove, dﬁa:w» 3 V Bratislave, dria :..... "16‘0’2‘[ ......
Objednavate _Zhotovitel:

Mgr.Hedviga Tomasova Mae o Ing 5

riaditel'ka Skoly konatel spolocnosti

Spojena $kola internatna BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitel'na sucast’ zmluvy :

Priloha &. 1:  Specifikacia sluzieb
Priloha &. 2: Cennik prac a sluZieb
Priloha &. 3: V&eobecné obchodné podmienky spolocnosti BIOMETRIC, spol. sr.o
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Priloha €.1: Specifikacia sluzieb

1z Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik BIZNIS 5x8 PO '31'2,388’00 ~ | Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategoérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby:

- prostrednictvom HELPDESK formularu priamo v cloud rozhrani na http://www.biometric.sk/hlasenie-

poruchy

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

- telefonicky na &isle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30

2.2. Poziadavky musia byt hlasené stcéasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poziadavku pouzivatela reagovat' a nie je zodpovedny
za pripadnu $kodu, ktord mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

2.3. Hlasenie poZiadavky zo strany pouZzivatela musi obsahovat datum a ¢as hlasenia (automaticky sa
prideluje), urcenie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouzivatela, meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je mozné vykonat' servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak pozZiadavka
¢aka na odozvu od pouzivatela (€aka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do siete pouZivatela alebo na
inu sucdinnost’ pouzivatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia. V pripade, ak pouzivatel poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné $kolenie €as vyrieSenia
poziadavky sa predlZzuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

3. Spoésob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objedndvatela bude: ..o
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

3.1.1 predkladal navrhy na upravy APV,

3.1.2 vyjednéaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpedoval poskytovanie sucginnosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy

AR N
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Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapishice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budu vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela
predlozi projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na Upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 &inavrhovanu upravu APV povaZuje za realizovatelnu,

3.4.2 podet &lovekodnli, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, ¢i sa jedna o Upravu
APV vagsieho rozsahu (Gprava vyzaduje min. 5 lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazera poskytovatela budu

realizovatelné ako Upravy APV vagsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie

navrhovanej upravy.

Prace vykonané podla bodu &. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaju spoplatneniu podfa prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialend podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavézok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v&as splinit' pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy (vyssia moc) -
lehoty pre plnenia/ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mozu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane U¢inna odo dria jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie portch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefénne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4, Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV mé objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vy&siu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinute (zmeny verzii
operadného  systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
c) vzdialenu podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mall, ),
4.2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat' upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikagného programového vybavenia vyplyvajice z najastejsich a opakujucich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpeti prevadzku systému, po
vzdjomnej dohode, nahradnym spésobom, pricom méze dojst na dohodnutd  dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.
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4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vSetky skutocnosti a innosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpisu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruBuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimalne na trovni 99,5 %

Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
Mesacna dostupnost sluzby v % mesacného
pausalu
99,5 % > = 95,0 % 15 %
95,0 % > 2 90,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurépskej Unie a neposkytovat
Udaje tretim stranam.
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BIOMETRIC, spol. s . o. W“? . o
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava “@ Btometnc

www.biometric.sk

Priloha ¢. 2
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

1 | (kazda dalsia zatata hod HW = 55 €) o LI

2 programatorské prace hod. 80,00 €
gkolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalSia

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uzZivatel'skej karty karta 0,75 €

5) cestovné autom km 0,45 €

6 admirlistrat.l'vny poplatok v suvislosti so zmenou kS 99,00 €
spolocnosti

CPS 2028-1.02



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s . o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost BIOMETRIC, spol. sr. 0. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, I1€0: 43 874 801,
zapisand v obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 49662/B (dalej aj
ako ,zhotovitel* alebo ,poskytovatel") za Géelom
podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitelom
diela  vpripade zhotovenia  diela, resp.
poskytovatelom sluZieb (dalej aj ako ,sluzba" alebo
»sluzby™) v pripade poskytovania sluZieb
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuji do zmluvnych vztahov so spoloénostou
BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako ,pouzivatel")
vyddva tieto VSeobecné obchodné podmienky
spolocnosti BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
»VOP"),

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd  suéast  zmluvy o vzdjomnej
spolupraci pri realizécii diela a poskytovani sluZieb
(dalej aj ako ,zmluva" alebo ,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnejSie upravuju  a Specifikuji  vzdjomné
prava a povinnosti zmluvnych strdn pri plnent
svojich zavdzkov zo zmluvy ana vzdjomny vztah
zmluvnych stran sa aplikuji v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikacné programové vybavenie informaé-
ného systému AttendanceProNET je potitacovy
program ako stbor prikazov a instrukcii napisanych
alebo vyjadrenych v strojovom kdéde pouZitych
priamo alebo nepriamo v poditadi, ktory tvori
~sttast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objednavatelovi a vykonat jeho instalaciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k pocitatovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluZfieb je cena
objednanej sluzby, tj. sucet cien vetkych objedna-
nych sluZieb. Cenovéd ponuka je neoddelitefnou
stcastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpecovaci systém
Biometric, resp. ich kombindcia pricom konkrétne
dielo je bliZsie Specifikované v zmluve.

2.4. Doverné informdcie sa rozumeji obchodné,
pravne, financné, prevadzkové a dalsie skutoénosti,
informacie a Udaje, tykajlce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmluvy, vratane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi stvisiace, s vynimkou:

a) informdcii, ktoré su v def uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
uz v tento defi dali zadovézit z bezne do-
stupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju zadovézit z bezne
dostupnych zdrojov, a to inak nez v do-
sledku porusenia povinnosti zmluvnej
strany zachovavat ml¢anlivost podla toh-
to ¢lanku,

c) informdcii, z ktorych povahy vyplyva, Ze
dotknutd zmluvna strana nema zaujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvna
strana vyslovne neoznacila za doverné

2.5. Identifikacné Gdaje pouzivatela su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe ndzov, sidlo,
identifikacné Ccislo , dariové identifikacné dislo,
identifikacné ¢islo pre DPH, ak je platitelom DPH,
zodpovednd osoba konajlica v mene spoloénosti.
2.6. Internet je verejnd déatova siet umoZriujlica
prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.

2.7. Komunikaény protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objedndvatel oznamuje zhotovitelovi
poruchu diela.

2.8. Objednavatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktord sa na zdklade pisomnej zmluvy
zavazuje riadne avdas za vykonané dielo zaplatit
zhotovitelovi dohodnutd cenu asplnit dalsie
zavazky v zmysle zmluvy a tychto VOP.

2.9. Odozva na poZiadavku (RESPONSE) je ¢as od
dokumentovatelného  nahldsenia  poZiadavky
objednédvatelom po reakciu  poskytovatela.
Znamend, Ze zhotovitel registruje Ziadost
objednavatela a zadina pracovat na jej rieSeni. V
pripade Urovne ON-SITE je sluzba poskytovana v
mieste plnenia u objednavatela definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spolo¢nost BIOMETRIC, spol.
sr.0. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
ICO: 43874801, zapfsand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.¢.
49662/B.

2.11. Pouiivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora je v zmluvhom vztahu
s poskytovatelom na zaklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poziadavka je poZiadavka pouZivatela alebo
objednavatela na prevedenie zmeny, ¢i opravy.
PoZiadavky sa primdarne zaddvaji do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdrii pouZivatel pri
odovzdani diela.




2.13. Servisny zasah je &innost servisného technika
veduca k vyrieSeniu poZiadavky objednavatela v
rozsahu Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Formy
servisného zdsahu su: telefonicka podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, vzdialend spréva,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekond vramci svojej
podnikatelskej cinnosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitela sa nepovaiuje
pouZivatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikacné ¢islo.

2.15. Sluzby su servisné, softvérové, cloudové
sluzby alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznaduje servisné prace
vykondvané priamo u objedndvatela. Servisny
zasah sa vykondva len v pripade, kedy nie je mozné
nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spésobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zdsah  vykondva na  zdklade objednavky
objednavatela a byva spoplatneny podla
aktualneho cennika préc alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelom a pouzivatelom.

2.17. Vzdialena sprava je pristup do IT systému
objednavatela formou vzdialeného pripojenia
vyuZitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za Gc¢elom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
objedndvatela. Objednavatel zabezpeci technické
prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

2.18. VyrieSenie pozZiadavky (FIX) je cas od
dokumentovatelného  nahldsenia  poziadavky
objednavatelom po vyrieSenie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho rieSenia. Spdésoby
vyriesenia poziadavky: odstranenie HW zavady
formou opravy alebo vymeny casti alebo celého
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizacia
programového kddu, konzultacia alebo zapoZi¢anie
nahradného rieSenia s cielom dosiahnutia HW
funkénosti na Urovni pred vznikom zavady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarovej zavady zariadenia nezahffia instalaciu,
konfiguraciu systému alebo aplikaéného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zaujemca je osoba, ktord mé zaujem uzavriet
zmluvu s poskytovatefom  aktord  adresuje
poskytovatelovi prejav vble vo forme objednavky.
2.20. Zhotovitel je poskytovatel, ktory sa na
zdklade pisomnej zmluvy zavdzuje vykonat pre
objednavatela dielo spocivajuce v zhotoveni
a instalacii dochédzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpecovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuZiva za ucelom
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vykonavania svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj
ako ,dochadzkovy systém Biometric*) podla
$pecifikdcie, ktord je suéastou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzdjomnej spolupraci pri realizacii
diela a poskytovani sluZieb je pisomnad zmluva
uzatvorena medzi zhotovitelom a objednavatelom,
ktorej predmetom je zdvazok zhotovitela vykonat
pre objedndvatela dielo spocivajlice v zhotoveni
ainstalacii dochadzkového systému Biometric
v stlade so $pecifikaciou, ktora tvori neoddelitelnu
sucast zmluvy a tiez jeho zdviazok ako
poskytovatela pocas Gcinnosti zmluvy poskytovat
pouZivatelovi nim objednané servisné, softvérové
alebo cloudové sluzby ato vrozsahu, spésobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito VOPa sucCasne zdvdzok objednévatela
riadne a vcas za vykonané dielo zaplatit dohodnut
cenu a splnit ostatné svoje zavizky vyplyvajuce zo
zmluvy ako aj zdvazok pouZivatela sluzby riadne
tieto sluzby pouzivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vyske, sp6sobom a za podmienok dalej
dohodnutych (dalej aj ako ,,zmluva").

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluZieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zdklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s pouZivatefom.
Poskytovatel a pouZzivatel vstupuji do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelnou stcastou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objednévatela na
zdklade  pisomnej  zmluvy.  Zhotovitel a
objednavatel’ vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelnou stiéastou zmluvy

4, Uzavretie zmluvy, objednanie sluZieb

4.1. Kuzavretiu pisomnej zmluvy dochidza dfiom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  oprdvnenymi  zadstupcami  oboch
zmluvnych  strdn.  Poskytovatel mé& pravo
odmietnut uzavriet pisomnu zmluvu.

4.2. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je Géinnd dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si moézu dohodnut, Ze zmluva nadobuda
Ucinnost neskér po jej zverejneni.

5. Prava a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
sposobom aza podmienok dohodnutych v zmluve
astanovenych VOP. Pri realizovani diela je
zhotovitel viazany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a ucinnymi v Slovenskej
republike.



5.2. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastni zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
¢hosti programu a zaskolit zamestnancov objedna-
vatela na pouZivanie programu. Zhotovitel sa
zavazuje dodat objedndavatelovi ndvod na pouZitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel' je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moZné monitorovat
dochddzku zamestnancov v uréenych priestoroch
objedndvatela resp. vykonat dielo primerane podla
poZiadaviek a objednavky objednévatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a
nainstalovani systému a zaskoleni zamestnancov
objedndvatela) ak dielo bolo riadne ukonéené,
vykona objedndvatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatelne ozndmi, Ze dielo riadne ukondil.
O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu
zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,,odovzdavaci
protokol"). Ak budl v odovzddvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstréni a to v leho-
te 5 kalendarnych dni odo dfia podpisania odo-
vzddvacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaZuje za vykonané len po odstraneni tychto vad
a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykonavani diela sa zhotovitel zavizuje
plnit pokyny objednéavatela.

5.7. Zhotovitel' nezodpoveda za vady diela, ktoré
boli spdsobené uZivanim v rozpore s ndvodom nha
pouZitie systému alebo inym neodbornym
zédsahom objednavatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmené vady
diela nemo6zu byt ani dévodom na jednostranné
odstipenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objedndvatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpedenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechddza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel' vykona dielo podla zmluvy a jej
priloh, vritane dodania potrebného montdineho
materidlu aodovzdd objednavatelovi doklady,
ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu a ktoré su
potrebné na jeho uZivanie.

6. Prava apovinnosti objednavatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1. Objedndvatel' je povinny dielo pouiivat len
spbsobom, ktory je vsulade so zmluvou a VOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitela avsulade so
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne a véas
prevziat a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie
diela.

6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred
zafatim pouZivania diela s ndvodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotoviteflom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade — faktire zaplatit cenu
diela. Ak objedndvatel preberaci protokol nepodpi-
Se a nepredloZi zhotovitelovi do 5 dni zozham vad
diela, povaZuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objednavatel poskytne zhotovitelovi stcéinnost
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Préva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pouZivate-
fovi dohodnuté sluzby v rozsahu, spdsobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri pre-
vddzke Informacéného systému
AttendanceProNET - Dochdadzkovy systém poskyto-
vat tieto sluzby:

a) opravy vad aplikaného programového
vybavenia IS,

b) dpravy aplikatného programového vyba-
venia IS v sUvislosti so zmenou legislativy,

c) prevédzkovanie help-desku pre IS,

d) dpravy aplikatného programového vyba-
venia IS,

e) ostatné sluzby ( nasledné adopliiujlce
skolenie, instalécia,...) Podrobne rozsah sluzieb
upravi priloha k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude vomeskani, ak jeho
zdvdzok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla zmlu-
vy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne a véas
splneny preto, Ze objednavatel mu z akéhokolvek
dévodu riadne avéas neposkytol povinnid suéin-
nost podla zmluvy, alebo uréent vdohodnutych
podmienkach realizdcie Uprav APV. Lehoty pre
plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predlZia o dobu
trvania neposkytnutia stcinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kody alebo usly
zisk, ktory pouZivatelovi vznikol pouZivanim slu-
Zieb.

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spdso-
bené neodbornym zdsahom pouZivatela alebo
spravcom systému pouZivatela.

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby
aj pre inych pouzivatelov (nevyhradné poskytova-
nie sluZieb).

8. Prava apovinnosti pouZivatela, zodpovednost
pouZivatela

8.1. PouZivatel je povinny sluzby uZivat len spdso-
bom, ktory je vsulade so zmluvou aVOP,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v stlade so
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
8.2.PouZivatel sa zavdzuje, Ze pre riadne plnenie
zdvdzkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebnu slcinnost, a to najmi tym, Ze:
poskytne sucinnost potrebnl pre vykonanie odo-
vzddvacich testov Uprav APV, zabezpedi riadnu
¢innost projektového manaZéra objednavatela,
zabezpeci potrebny rozsah stéinnosti tretich oséb,
sucinnost uréent v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav APV, ako aj prilohdch k zmluve.
8.3. PouZivatel' je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté sluzby riadne a véas podla
zmluvy.

8.4. Pouzivatel je povinny obozndmit sa pred zacda-
tim vyuZivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. PouZivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby
bez zbytoéného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovne;

kategorizacii vad:

a) ,Kritickd vada — kategéria A softvér nie je pre-
vadzkyschopny a neexistuje nahradne riedenie
alebo existuje ndhradne rieSenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objedndvatelom pre negativny do-
pad na cinnost objedndvatela (napriklad nedo-
stupnost 100% vsetkého hardvéru v rdmci priesto-
rov Objednavatela. )

b) ,Zavaina vada — kategdria B” softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkénost je vdine obmedze-
nd. Mbie existovat ndhradne rieSenie, ale jeho
poufZitie je Casovo narocné a vazne ovplyvni Objed-
nédvatelovu ¢innost alebo prevadzku. ( napriklad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéru
v ramci priestorov Objednavatela).

c) ,BeZna vada - kategdria C“ softvér je pouZitelny,
aviak je to vada komplikujica précu uZivatelom
hardvéru a znemozriujica plnohodnotné vyuZitie
tohto hardvéru. Nahradne riedenie existuje aje
akceptované Objednavatelom.

Za odstranenie vady sa povaZuje aj najdenie na-
hradného postupu v rdmci Systému.

8.7. PouZivatel nenadobuda vlastnicke prévo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluZieb, pendle

9.1. Cena za dielo je uréend dohodou zmluvnych
stran podla ustanoveni zdkona & 18/1996 Z. z. o
cendch v znenfi neskorsich predpisov, a to vo vyike
uvedenej v prilohe ¢. 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovend zmluvou je

bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm
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bude pri fakturacii pripoéitané daf z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridanej
hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesend dafiové
povinnost/ , zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty, vzneni neskordich predpisov
platného v ¢ase fakturacie.

9.2,V cene diela st zahrnuté v3etky licen¢né a iné
poplatky, ktorych thrada je z akéhokolvek pravne-
ho dévodu podmienkou uZivania diela.

9.4. Cena za sluiby ak zmluva neuréuje inak, je
urenad dohodou zmluvnych strén za jeden mesiac
ich pouZivania aje v zmluve dalej oznadovana ako
pausdlna cena sluZieb. Konkrétne sluiby zahrnuté
v pausalnej cene sluZieb bliZ3ie $pecifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy bliZsie $pecifikuje, ktoré prace
a sluzby su spoplatnené osobitne podla platného
cennika prac a sluZieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov a ndhrad je
stanovena bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
ndm bude Gctovand DPH vo vyske stanovenej
v stlade so vSeobecne zavéznymi pravnymi pred-
pismi Ucinnymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouZivatel vypovie zmluvu
v priebehu fakturaéného obdobia, nemodze si
uplatnit ndrok na vratenie pomernej &iastky za
poskytovanie sluZieb do konca faktura¢ného obdo-
bia, resp. z(ctovacieho obdobia, pokial k tejto
vypovedi neprislo z dévodu porugenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok zomeskania. V pripade ome3kania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej &asti, je
zhotovitel/poskytovatel opradvneny uplatfiovat vogi
objedndvatelovi/pouzivatelovi Urok 2z omegkania
v dohodnutej vyske 0,05% denne zdlnej sumy
vratane DPH, a to poéntc prvym diiom omegkania
az do riadneho zaplatenia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluzieb. Poskytovatel
je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, pokial
pouZivatel bude v omeskani s Ghradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim sluZieb.

10. Ochrana osobnych tdajov

10.1. Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat vietky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0séb pri spracovani osobnych tdajov
a o volhom pohybe takychto uUdajov, a ustanovenia
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov. Povin-
nost poskytovatela ochrafiovat osobné tdaje nie je
¢asovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavézuje, Ze osobné Gdaje,
ktoré mu budd poskytnuté méze spracovat alebo
poutZit len spdsobom, ktory je v stlade so zmluvou



alen vrozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej ucelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni Géelu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskor vsak po zdniku zmluvy, ukonéit
ich spracovanie a osobné Udaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto c¢lanku plnili aj vSetky osoby na strane
poskytovatela, podielajlice sa na plneni predmetu
zmluvy

10.4. V pripade, Ze zhotovitel' pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Udajmi zamestnan-
cov objedndvatela, je povinny pocinat si tak, aby
nedoslo kich zneuZitiu v zmysle Nariadenia Eurdp-
skeho  parlamentu arady EU  2016/679
2 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracu-
vani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov azakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych Udajov a o zmene adoplneni niektorych za-
konov. Zhotovitel sa zavidzuje zachovévat miéanli-
vost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnudt a chrénit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobdm
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Dalie informdacie o spractvani osobnych
Udajov poskytovatelom st dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dévernych informécii

11.1. Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat ml-
¢anlivost o vsetkych dévernych informéciach, o
ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim so zmlu-
vou, a hesmu ich zneuzit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran. Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez ¢asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovévat mléanlivost o déver-
nych informdcidch sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila
doverné informacie s predchddzajicim
pisomnym sthlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na zédklade zdkona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytnit déverné informdcie; takato
zmluvna strana je povinna informovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnit déverné informacie
na zaklade zdkona a o sposobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvna strana poutzila
potrebné informécie alebo dokumenty v
pripadnych stdnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom
prdv a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo s nimi stvisiacich,
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d) na pripady poskytovania dévernych in-
formacii objednavatefom ovlddanej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitu, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu urditd nie je mozné vypovedat,

12.2. V pripade, Ze je pisomnd zmluva uzavretd na
dobu uréitd aZiadna zo zmluvnych strdn pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni
pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzatvo-
rend, ze trva na ukonceni zmluvy, zmluva ostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort bola
uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitu.

12.3. Pisomna zmluva nadoblida platnost
a Uéinnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je Géinna diiom nasle-
dujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
méiu dohodnut, ie zmluva nadobida u&innost
neskdr po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany su opravnené ukon¢it zmlu-
vu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesacnou vypoved-
nou lehotou, ktord zacina plynut pocnic prvym
driom nasledujuceho mesiaca od dorucenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odsttUpenim od zmluvy
v pripade opakovaného zadvazného porusovania
povinnosti podla zmluvy alebo tychto VOP. Odstu-
penie od zmluvy je Gc¢inné okamihom dorudenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odsttupenim od zmluvy
z dovodu ak pristipi poskytovatel k jednostrannej
zmene pausalnej ceny za sluzby. Odstlpenie od
zmluvy je potrebné dorucit druhej zmluvnej strane
najneskér v lehote do 5 dni odo dria oznamenia
novej ceny za sluzby, inak sa odstUpenie od zmluvy
z tohto dévodu neprihliada. Odsttpenie od zmluvy
je ucinné okamihom jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukoncila niektorym z uvedenych
spbsobov, pouZivatel je povinny v dostatocnom
dasovom predstihu, najneskér v posledny den
Uéinnosti zmluvy, déta/obsah pévodne uloZeny na
svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatelom v sutlade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastnd zodpovednost presunut do svo-
jej dispozicnej sféry, resp. podla vlastného uvaze-
nia vymazat. Poskytovatel ponecha po zéniku ucin-
nosti zmluvy pouZivatelovi dodatocnt lehotu na
umoznenie prenosu dat pévodne ulozenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatelom v silade s touto zmluvou v maximélnej
dizke 14 dni.



12.6.  Zhotovitel/poskytovatel je opravneny
odstipit od zmluvy alebo jej casti v pripade
omeskania s Uhradou riadne aopodstatnene
vyhotovenych  faktdr podla zmluvy, pokial
objednavatel/pouzivatel neuhradf riadne
a opodstatnene vyhotovené faktuary za
uskutoénené prace vdodatocnej lehote 7
pracovnych dni od obdriania pisomného
upozornenia na ich Uhradu.

12.7. Pre pripad, Ze objednéavatel zmluvu bez
vazneho dévodu zrudi pred jej riadnym splnenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitelom
zavdzuje sa uhradit zhotovitelovi odstupné vo
vy$ke 30% z ceny diela ato aj v pripade, Ze doslo
k giastoénému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zruSuje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked opravnend osoba oznami druhej
strane, Ze svoje pravo vyuZiva a urcené odstupné
zaplati.

12.8. Odstupenim od zmluvy zanikaji vsetky préva
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce zo zmlu-
vy, okrem nérokov na nahradu $kody, narokov na
zmluvné alebo zdkonné sankcie (napr. urok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
7e ak niektord zmluvna strana vyuZije pravo odstu-
pit od tejto zmluvy, odstipenim zanikne zmluva
celd. V stlade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika strana, ktorej pred odstupenim od
zmluvy poskytla plnenie druha strana, toto plnenie
vrati, okrem ak uz bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva méZe upravovat aj iné dévody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy neZ dévody vy-
mienené v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Podas doby uZivania sluiby poskytuje
poskytovatel pouZivatelovi softvérovu licenciu:
dochadzkovy systém APW na pouZivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové prava
k poéitatovému programu patria zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd zaruku za akost diela,
pricom dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dfia
odovzdania diela objednavatelovi, ak zmluva neur-
cuje inak.

14.2. Objedndvatel preukazatelne ozndmi zhotovi-
telovi vady diela a iné skutocnosti, ktoré zakladaju
naroky zo zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdavacom
protokole).

14.3. Na opravované casti diela po zarucnej dobe
sa stanovuje zaruéna doba 12 mesiacov, ktord
zaéina plynut diiom odstranenia vady. Ak déjde
k vymene Casti diela, za¢ne plynat zaruénd doba na
vymenent ¢ast diela znova od prevzatia novej veci
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. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na
ktoru bola poskytnuta zaruka.

14.4.Zhotovitel nezodpoveda za vady spOsobené
nespravnym resp. neodbornym pouZivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajucich poskodeni pred-
metu diela objednavatelom alebo inym vplyvom
objednavatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkaj$imi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zaruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto oznamené vady diela nemdZu byt ani dévo-
dom na jednostranné odstUpenie od tejto zmluvy.
14.5. V pripade, Ze v priebehu zarucénej doby ddjde
k akémukolvek zasahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednévatel
umozni a bez predchadzajice sthlasu zhotovitela,
straca objednavatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje prédvo na akukol-
vek jednostranni zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje ozndmit
pouZzivatelovi podstatnd zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo dnia ucinnosti novych VOP sa tieto
VOP budi vztahovat na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v den ich
Gcinnosti.

15.2. PouZivatel ma pravo odstlpit od zmluvy bez
sankcif, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouZivatel nesuhlasi s novym znenim VOP,
je opravneny ztohto dévodu odstlpit od zmluvy,
pricom Ucinky odstUpenia od zmluvy nastdvaju
driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstUpeni od zmluvy poskytovatelovi. PouZzivatel
je povinny dorudit svoje ozndmenie o odstupeni od
zmluvy najneskdr do 10 dni pred dnom, kedy sa
nové VOP stant Uc¢innymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaZuje za porusenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je moiné menit len na zéklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zakla-
de zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou sa rozumie
dorucenie pisomnosti doporucene postou preuka-
zujlcou dorucenie na adresu, ktorl zmluvna strana
pre Uclely dorucenia uviedla vzmluve, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnej
zmluvnej strane. Za defi dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorucovant pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory mérne uplynie odbernd lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, dorucovanej
postou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
posty sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené



v zdhlavi zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej
strane adresat pisomnosti ozndmil novi adresu
sidla, pripadne ind novu adresu uréent na doruco-
vanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej
na dorudovanie pisomnosti na zadklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou sa prislusna zmluvna
strana zavidzuje ozmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhd zmluvnd stranu;
v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujlca
novd adresa riadne oznamena zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akakolvek pisomnost na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou dorucuje inak ako
podtou, je mozné ju dorucovat aj na inom mieste
ako na adrese uréenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdrZuju osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, ozndmenia, informécie a navrhy
podla zmluvy si zmluvné strany méZu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby
takejto komunikacie sa pouZiju telefénne cisla, Cisla
faxu, resp. adresy elektronickej posty, ktoré si
zmluvné strany preukdazatelhou formou na tento
Gdel ozndmia. Pisomnosti dorucované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaZuju za doruéené nasledujuci
derl po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budi vza-
jomne poskytovat potrebnd stéinnost a vzdjomne
sa informovat o daldich skuto¢nostiach potrebnych
pre plnenie ich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy,
oznamovat si v€as dolezité okolnosti a ich zmeny,
ktoré mdiu mat vplyv na ich spoluprdcu podla
zmluvy.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1. Text VOP v slovenskom jazyku je zavazny
ama prednost pred znenim VOP vakomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej cast
uzatvorend vslovenskom jazyku azdroven aj
v inom jazyku, rozhodujuci je text zmluvy alebo jej
asti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. Pouzivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvu, ani Ziadne prava, pohladdvky, povinnosti
azavizky podla zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel je oprdvneny bez
sthlasu pouZivatela previest/postlpit zmluvu,
akékolvek prava, pohladdvky, povinnosti a zavazky
podla zmluvy na akukolvek tretiu osobu, ktora je
podla uvdienia poskytovatela spdsobild plnit
zévazky voli pouzivatelovi.
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17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo nedéinnym, zavdzuji sa
pouZivatel  aposkytovatel toto bezodkladne
nahradif novym ustanovenim, ktorého bude
povahou augelom najblizSie  zrudovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si moZu vzdjomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP sU neoddelitelhou suéastou zmluvy
apre zmluvné strany sa stavaji acinnymi
a zaviznymi nadobudnutim platnosti a Gcinnosti
zmluvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a téinnost
driom 1.6.2022



