
Zhrnutie Zmluvy i*24lL385lOO2L [ 1355361
poskytovan6 spotrebitelbm, mikropodnikom, malf m
podnikate!'om alebo neziskovf m organiz5ciSm

Poskytovatel':
ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom d5rskeho 10, o4O 01 Kosice

zapisan'i v Obchodnom registri Mestsk6ho s[du KoBice,

oddiel: Sro, vloZka : 
"10988-VICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

tel. : 055/3012345, f ax: 055 I 6234401, e-ma i I : antik@anti k.sk
bankov6 spojenie:
dklo riftu: SK3375000000004003070918
tSOe a.s., pobodka KoSice, NAm. Osloboditelbv 5,040 01 Koiice
za ktordho kon6 Ing. Igor Kolla, PhD.
(d'alej len,,Poskytovate!"')

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavnd prvky tejto ponuky sluZby v zmysle poziadaviek prdva fU (d6nok 102 ods. 3 smernice Eur6pskeho parlamentu a

Rady (E[) 207811972 zo dila 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky k6dex elektronichich komunik6cii. Upln6 informScie o sluZbe srl uveden6 v infch
dokumentoch

SIuiba / sluZby a zariadenia
SluZba "TANGO DIGITALNA TELEViZIA" posMuje balik televiznych kan6lov obsahujrici najobl'0benejsie komerin6 kandly r&nych ZSnrov vriitane kaniilov
skupiny Markka a JOJ

Cena
Mesadn,i poplatok za sluibu "TANGo DIGITALNA TELEvizlA":
Aktivainf poplatok za zriadenie:

Truanie, obnovenie a ukonienie zmluvy
Zmluva sa uzatv5ra na dobu neurEitf. Zmluvn,i uzfah, ktor6ho predmetom je pos$ovanie sluiby m6ie zaniknOf na z6klade:
- pisomnej dohody zmluvnfch str5n (dilom uveden'im v dohode)
- pisomn6ho odstripenia od zmluvy (riadne podpisan6, doruden6 druhej zmluvnej strane, z ak6hokol'vek d6vodu alebo bez udania d6vodu)
- pisomnej vfpovede (riadne podpisanej, dorudenej druhej zmluvnej strane)
V'ipovedn5 lehota je trojmesainii a zadina plyn0Y pruim diom kalend5rneho mesiaca nasledujriceho po dorudenlrnipovede druhej zmluvnej strane.

Datiie relevantn6 informScie
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, ie mi bolo odoyzdan6 eite pred samotn,im podpisom Zmluvy priEom som si ho riadne predital a porozumel
jeho obsahu.

V Ko3iciach, dfia 03.09.2024 ZSkaznik:

296,88 EUR (s DPH)

Podlh vystavenej fakttry

| ililItil illl ilil lillillll lllll ilil lllll lllll llll llll

Z5kaznik:
obchodn6 meno: Zariadenie pre seniorov
Sidlo: Sidlisko I. miija 73, 093 01 Vranov nad Toplbu
Fakturadn,i email: uctovnicka@zpwranov.sk
Podnikatel'zapisan,i v registri: 1. janu6ra 1991
Za prdvnickri osobu kond: Mgr. GiilikovS Katarina
ICO: 00696366
Dtt:202O62976s
Mob: +421 917 379271
Zlkaznicky kl'0i: 1519-9340-8454-0977
Varia bil n,i symboli 0202265182
(d'alej len,,ZSkaznik")
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Tel. servis: 055/3012345, 0551 6234/00
Mail: antik@antjk.sk ilililtililllil]ililililtililt II|ilililililtilil1il

Zmluva E.24ll38s/0021 [ 13ss36l
o zriadeni a poskytovani pripojenia-k sieti INTERNET,_

zriadeni a poskXlovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONATNEJ KOMUNIKAaNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA aisLAcH a zriadeni sluiby TANGo DrGrritNA TErEvizr& vs t o2o226sr82]

ttvoren5 oodlh I 84 z5kona d.452l2021 Z. z. o elektroniclcich komunik6ciSch a Q 269 ods. 2zitkona i, 513/1991 Zb. Obchodnf z6konnik
(d'alej len,,Zmluva")

I. ZMLUVf,E STRANY

TAkaznSkz

obchodn6 meno: Zariadenie pre seniorov
Sidlo: Sidlisko 1. m6ja 73, 093 01 Vranov nad Toplbu
FaKuradn'i email : uctovnicka@zpsvranov.sk
Podnikatel'zapkan,i v registri: 1. janudra 1991
zg prSvnick6 osobu koniS: Mgr. Giilikovii Katarina
ICO: 00696366
DId: 2020629765
Mob: +421 917 379271
Zdkaznlcky kl'0d: 1519-9340-8454-0977
Variabiln,i symbol : 0202265182
(d'alej len,,Z5kaznik")

Poslrytomtef:
ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom eiirskeho 10, O4O 01 Ko5ice
zaplsan'i'v Obchodnom registri Mestskdho sridu Kosice,
oddiel: Sro, vloZka :.10988-V
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973
tel. : 055/3012345, fax: 05516234401, e-mail: antik@antik.sk
bankov6 spojenie:
dislo 0ttu: SK3375000000004003070918
dSOB a.s., pobodka Kosice, N6m. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice
za ktordho konii Ing. Igor Kolla, PhD.
(dhlej len .,PosMovatel"')

II. ZiKLADNE USTANOVEIIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poslrytovatel':
- Z6kaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadif a odplatne pos$ova( 24 hodin denne poias trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdr6tovej siete Posk)/tovatel'a za podmienok podl'a VSeobecn,ich zmluvn'y'ch podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,,VZP"), ktore s0 siiasfou tejto Zmluvy a ZSkaznik sa zaviizuje platif za zrladenie pripojenia a
poslq/tovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANnK v lehot6ch stanovenich touto Zmluvou a ustanoveni #kona i. 452/2021
Z. z. o eleKroniclcich komunikici5ch a v Obchodnom ziikonnlku, ktonimi sa zmluvn'i vzYah podla dohody zmluvn,ich striin riadi (d'alej len sluZba
,,INTERNET'),
- zriadit Zdkaznikovi pristup k verejne dostupnej interperson6lnej komunikadnej sieti Antik v pripojnom miestg spristupnit mu s0visiace sluZby a tieto
mu poslq/tovaf poEas trvania tejto Zmluw za podmienok upravenfch v tejto Zmluve so Specifikdciou sluZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poslqtovanle Verejne dostupnej interperson6lnej komunlkadnej sluZby zaloienej na dislach (cfalej len ,,TARIFA VIKS') a Ziikaznik sa zavdzuje platif
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pridom prSva a povinnosti zmluvnrich strdn sri upravend v tejto Zmluve, Vieobecn,ich zmluvn,ich
podmienkach pre zriadenie a poslqtovanie Verejne dostupnej interpersoniilnej komunikadnej sluiby zaloienej na dislach, TARIFE VIKS, ReklamaEnom
poriadku ANTI& ktord s0 s6&sfou tejto Zmluvy, ustanoveniach ziikona d. 452/2021 Z. z. o elektronichich komunikiSciSch a Obchodnom zSkonniku,
Korimi sa zmluvn'i rzYah podl'a dohody zmluvn'ich strSn riadi (d'alej len JIKS'),
- zriadif a poskytovaf Ziikaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podl'a druhu Zdkaznikom zvolendho balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitdlna Televkia podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upraven,ich v tejto Zmluve so Specifik6ciou sluZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango DigitSlna Televizia a 26kaznik sa zaviizuje platif mu za to odplatu v zmysle platnej Taritr/, priiom prSva a povinnosti zmluvn,ich str6n s0
upraven6 v tejto Zmluve, VZP Tango Digitiilna Televkia, Tarife Tango Digitiilna Televizia, Reklamadnom poriadku Tango Digit6lna Televizia, ktor6 sri
sritas(ou tejto Zmluvy, ustanoveniach z6kona d. 26412022 Z. z. o medi6lnych sluZbdch a Obchodnom ziikonniku, Konimi sa zmluvn'i uzUah podl'a
dohody zmluvn,ich str6n riadi (d'alej len ,,Tango DTr/').
V pripade pos$tovania jednotlluich sluzieb na bezdr6tovej sieti sa tieto poskFuju v kvalite,,best effort", ktorii je definovan5 ako siefov6 sluiba, ktord
negarantuje mnoZstvo a nichlos( preniiSan,ich d6t. V rSmci tohto re2imu vietci uZlvatelia ziskavaji sluibu v maximiilnej kvalite v zdvislosti na
variabilnom diitovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktorri operiitor vie zabezpedif bezdr6tovou technol6giou dostupnou vo vol'nom frekvendnom
p6sme.

III. PRIPO'NE MIESTO A TECHNICKE UDA'E

Internet
Tito sluZba nebola objednan6

Verejne dostupn5 interpersonSlna komunikaEn6 sluiba zaloZen6 na Eislach
T6to sluiba nebola objednanii

Televizia
Tdto sluiba je poslrytovanS Zdkaznikom - fyziclcim osob5m a aj podnikatelbm s t'y'm, ie sri oprdvneni sluZbu vyuiivaf iba pre svoje 0Eely a v Ziadnom
pripade sluibu nesmf daf k dispozircii tretim osobiim, pr[padne sluibu prezentovat na vergnom priestranswe.
Poiadova n,i diitum a ktiviicie slu2by: 03.09.2024
Lehota prvdho pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia fEinnosti Zmluvy. Mlesto poslrytovania sluiby: Sidlisko 1. m5ja 73, O93 01 Vranov nad
Topl'ou, Op.
Sp6sob poskytnutia koncov6ho zariadenia pre televiznu sluibu: Zapoiidanie Set-Top Boxu: Z6kaznik Ziada zapoiiEaf.
Druh sluZby definovan,i v tarife: Ziikladn'i balik: iiada.
Zdkaznikje povinn,i vr5ti( nepo5koden'i a plne funkdn,i Set-Top Box Poslq^ovatelbvi do 3 dni od zdniku zmluvy v aasti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre preru5enie sluZby Tango DTv. V prhade nevrStenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vr6tenia Set-Top Boxu poSkoden6ho
zavinenim z{kaznika, \znikii povinnosf Zikaznika uhradif jeho cenu PosMovatel'ovi podlh TARIFY Tango DTv.

AKNVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE PoZIADAVKY znmzruixl

Tangoshop - umoZiuje Z5kaznikovi vyuZlvanie r6znych podsluiieb v oblasti dom6cej z6bavy v zSvislosti od ponuky ANITIKu - neaktivovand

HBO GO - umoiiuje Z6kaznikovi, ktoni si objednal a vyuZiva druh sluiby Tango ,,Filmovi balk, sledovat prostrednirrtvom osobn,ich poditadov,
mobiln,ich telef6nov a in'ich technicky sp6sobil,ich zariadeni pripojen,ich k internetu s nichlosfou pripojenia aspoi 500 kbit/s filmy, seri6ly, dokumenty
a rel6cie z p6vodnej produkcie HBO, Kord s0 priistupn6 Z6kaznlkovi po registrdcii a prihlSseni Z6kaznika na strSnke www.hboo.sk - neaktivovanii

PoEet aktudlne pripojenich Set-Top Boxov: 92
Potet Set-Top Boxov doplnenich od 03.09.2024: 3, Inital6cia: Technikom
V pripade posMovania sluZby na bezdr6tovej sieti umoZiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prljlmaii.
Zadiatok platenia pravidelnfch mesadn'ich poplatkov za sluibu: 03.09.2024



N'. TRVANIE ZMLUVY A FOSI(YTOVAilIA TEDNOTLII/iCH SLUiIEB

1. Tiito Zmluva sa uzatvSra na dobu neurEit[. Zmluva ako celok zanikd v prl;oade sriiasn6ho alebo postupn6ho zdniku zmluvn6ho uz(ahu INTERNET,

VIKS a Tango DTv.
2. lednotlivE zmluvn6 yztahy, ktonich predmetom je posMovanie stuzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m67u zaniknu( aj samostatne sp6sobmi podl'a

VZp k jednotliwm sluibdm. PreruSenie poslrytovania jednotlirnich sluiieb podl'a tejto Zmluvy zo strany PosMovatefa sa riadi \rZP a Tarifou pre sluZbu

INTER-1{E1, VI(S a Tango DTv. Z6kaznik srihlasis dm, aby v pripade, ak budri splnen6 podmienky pre preruienie sluZby INTERNET (okem minimelnej

rlrovne sluiby pristupu k internetu), bolo s0iasne z tohoto d6vodu preru5en6 i pos$ovanie sluZby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem pnchSdajicich
volanI a volan[ na bezplatn6 tisla).
3. posMovatel' je opr6vnen'i vypovedaf tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odst0pif, a to pokial' ide o Getky sluiby aj v pripade,

ak bud6 naplnen6 iba d6vody pre rnipoved'alebo odst0penie od tej dasti Zmluvy, ktord upravuje pos$ovanie sluiby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za posMovanie jednotlirnich sluZieb bola dojednan5 nasledovne:

Sluiba INTERNET

TAto sluZba nebola objednan6

SluZba VIKS

T6to sluiba nebola objednan6

Sluiba Tango DTv

MEsAiNf POPLATOK TANGO T\, ZAKLADNf
BALirc 242,88 EUR S DPH
MESACNY POPLATOK HAXIM PRE 92 TV:
54,00 EUR s DPH
INE PLATBY: podl'a TARIFYTango DTv
ZAPOZICANIE 1 SET-TOP BOXU: 237,60 EUR S DPH

ZapoiiEanie kaid6ho dhl5ieho SET-TOP BOXU:
podl'a cenovej ponuky

2. Zridtovacim obdobim pri v5etlcich poslqtovan'ich sluZbdch je jeden kalenddrny mesiac. Zdkaznik sa zavezuje uhradif ceny za poskytovan6 sluZby vo
r,niske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktrire, ktorii mu bude zasland. Ziikaznik s0hlasi s elektroniclcim zasielanlm faK0r na e-mailov0 adresu

uvedenfi vtejto Zmluve, pridom faKira sa povaZuje za doruden0 diom jej odoslania e-mailom zo strany Pos$ovatel'a. V pripade, ak Zdkaznlkovi

nebude doru3en5 elektronicki5 faftira ani do 3 dni po skondeni zri&ovacieho obdobia, Z5kaznik je povinn,i trito skutodnost bezodkladne, najnesk6r do

24 hodin, oznSmiY Poslqtovatel'ovi, v opainom pripade sa faktira povaZuje za doruden0 dfomjej odoslania na e-mailov0 adresu ZSkaznika.

3. V5etky platby podh tejto Zmluvy uhr6dza Z6kazn[k Posh^ovatel'ovi na jeho banko\ i fdet SK33750O0O00004003070918 s uvedenim

variabilndho symbolu [ 0202265182]. Pouk6zanie platby Zdkaznikom bez uvedenia variabiln6ho symbolu nemS za n6sledok zAnik dlhu. Uhr6dzaf
platby je moZn6 aj v hotovosti v sidle Poslq^ovatel'a na aiSrskeho 10, 040 Ol Ko5ice na z5kaznhkom oddeleni. ZSkaznik o uhradeni platby dostane

doklad o zaplateni.
4. V pripade, ak Zdkaznik neuhradi riadne a riplne Poslrytovatel'ovi iiastku, na (hradu ktorei vznikol Poslq/tovatel'ovi niirok, zmluvn6 strany sa dohodli,

Ze diastoin6 0hrada bude zapoditan6 Poslstovatelbm pomerne na pohl'adiivky Poslrytovatel? za jednotlivd sluZby. Podl'a dohody zmluvn'ich strdn sa

diastodniS 0hrada zapoiitava najprv na najstarSi dlh Zikaznika na istine, potom na ostatn6 dlhy Ziikaznika na istine podl'a dasu ich splatnosti a niisledne

na prislu5enstvo pohl'adiivky, a to najprv na 6rokz ome6kania splatn,i najsk6r a nakoniec na ostatnd prisluienstvo. V pripade, akje pohl'ad5vka

Posgovatelh predmetom vym5hania v s0dnom alebo exekuinom konani a Z5kaznik uhradi ak0kol'vek platbu na [det advokdta_zastupuj0ceho
poslqTtovatelh v sridnom alebo exekutnom konanl, zapotlta sa poskytnutii platba najprv na trovy pr5vneho zastupovania advok6ta.

5. Z5kaznik a PosMovatel'sa dohodli, ie pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zikaznika prist0pi PosMovatel'k preruSeniu posMovania

sluiieb podl'a tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prich5dzaj6cich volani a volanI na bezplatn6 disla), 3. INTERNET (okrem minimdlnej

irovne sluiby pristupu k internetu), pridom preruSit poslrytovanie Tango DTv moino ihned' po vzniku dlhu po splatnosti Zdkaznika a ostatn6 sluiby
podl'a VZP.
b. Cena za sluZbu VIKS je platn6 za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Z6kaznika vodi Poslqtovatelbvi za sluiby INTERNET. V pripade wniku
takdhoto dlhu po sptatnosti za stuZby INTERNET, je Zikaznik povinn,i zaplatif za VIKS podinaj0c mesiacom, v ktorom doSlo k ome5kaniu platby

Zflkaznika za slu2by INTERNET, mesainri odplatu na z6klade mimoriadnej fakt0ry vystavenej podl'a dl5nku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo

riadnej fakt0ry. Mimoriadna faktrlra a niisledne riadne mesain6 faktriry budri vystaven6 vo viSke urdenej dl5nkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena

pre "In,i z6kaznik" a vy55ie uveden,i program a to za kaZd,i mesiac, v ktorom trv5 omeikanie Zdkaznfka s platbou za sluZby INTERNET'



I
I

W. PRILOHY K Z}ILUVE

Neoddelitel'nri s0ias( tejto Zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol
- VSeobecn6 zmluvnd podmienky Tango DTv
- Tarifa Tango DTv
- Reklamadn'i poriadok Tango DTv (sfEasf VZP Tango DTv)
- In6 : -............
Zitkazn{k potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdan6 vietky vy55ie uvedend prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedom'i toho, 2e tieto obsahujri ziSviizn6 ustanovenia o prdvach a povinnostiach zmluvn'ich str6n a tvoria s0dasf tejto Zmluvy.

VII, DALSIE USTAT{OVET{IA

1. Zikaznik wojim podpisom potvrdzuje, 2e koncov6 zariadenia uveden6 v preberacom protokole, Koni je stiasfou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZlvanie VIKS a pouZlvanie sluZby Tango DTv pre\rzal diom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uveden6 inak.
2. Vlastnikom zapoiidan'ich koncovich zariadenl pre pos$fovanie jednotliyrch sluZieb zostdva PosMovatel'. Zdkaznik sa zavazuje plati( za ndjom
koncovfch zariadeni poplatky podla Cennlka sluZieb INTERNET, Tariry VIKS a Tariry Tango DTv, pokial'zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevypl,iva, 2e sa jednii o bezplatnd posk)^nutie koncouich zariadeni. ZiSkaznik sa zavizuje pouZivaf koncov6 zariadenia v s0lade s niivodom na ich
obsluhu a Wkonaf vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moind od Ziikaznika spravodlivo poZadovaf. Tikaznik nie je oprdvnen,i
do dchto zariadeni ak'imkol'vek sp6sobom zasahovaf, nie je opr6vnen,i ich odorrzda( tretej osobe, zaloiiY alebo inak zafaiif. Pos$ovatel' je
opriivnen,i s dmito zariadeniami naklada( podl'a wojho uvdZenia, najma ich meniU, doplilat, premiesthovat, upravovaf alebo kontrolova( k iomu je
mu povinn'i Zikaznik poslrytnrif potrebni s0Einnosf. Vznik povinnosti vriitif Pos$ovatel'ovl zapoiidan6 zariadenia je upraven,i vo VZP a v Tarife k
jednotliuim sluib6m.
3. Pre platnost zmeny cien sluiieb alebo tarify, pokial'lde ojednotliv6 sluiby, sa vyzaduje ich ozndmenie Z5kaznikovi sp6sobom uveden,im v
prislu6n'ich \rZP.
4. Podl'a dohody zmluvn,ich striin podl? S 262 ods. 1 Obchodn6ho ziikonnika sa tento \rzfah riadi ustanoveniami Obchodn6ho z5konnika.
5. Ziikaznik vyhlasuje, 2e si nie je vedomi prekSiok zo strany tretl,ch os6b, ktor6 by br5nili realizScii a prev6dzkovaniu pripojenia a poslrytovania sluiieb
podl? tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznSmen,i so sp6sobom pripojenia a prev5dzky sluZby.
6. Pre prilpad, ie po uzatvorenltejto Zmluvy ryjd0 najavo okolnosti, ktor6 znemoZiujrl poslrytovanie slu2by alebo zriadenie prfstupu k nej alebo
vyiadujri demontiiZ zariadeni nevyhnutn'ich pre pripojenie a ktor6 nezSvisia od v6le Poskytovatel'a, m6Ze Pos$ovatel' od Zmluvy odst[pif, pridom
Ziikaznk nemii n6rok na vriStenie rihrad doposial'zaplatenich Pos$ovatelbvi. Pos$ovatel' je opr5vnen'i vykonaf Setrenie za 6ielom zistenia
realizovatel'nosti sluiby a Zdkaznik je povinn'i poslrytn0( mu potrebnri s0finnost.
7. Pokial sa vo VZP uvSdza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa iou trito Zmluva v prislu5nej
jej iasti.
8. ZSkaznik vyhlasuje, 2e bol obozndmen,y' so sp6sobom pripojenia a previidzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.
9. Z6kaznik berie na vedomie, ie vyuz[vanim sluzieb posMovan,ich mu podl? tejto zmluvy nesmie obmedzif, ohrozif alebo po5kodif in6ho pou,lvatelh
sluZieb Pos$tovatel'a ako aj to, 2e slu,by a doplnkov6 sluiby pos$tovand mu podl'a tejto zmluvy smie ZSkaznik vyuilvat lba pre vlastno potrebu,
nesmie ich vyuZlvaf v ziiujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alsieho speiaienia a nesmie umoznif tieto sluZby a doplnkov6 sluiby vyuilvaf tretej osobe.
Zdkaznik je povinn,i pri vyuilvani sluiieb a doplnkovich sluZieb podl'a tejto Zmluvy reSpektovat povinnosti vypl'ivajrice zo vieobecne z6vdzn'y'ch
pr6vnych predpisov, vr5tane predpisov autorsk6ho prdva a v5etky diela chr5nen6 autorsky'm pr5vom smie vyuiif iba sp6sobom dovolen'im predpismi
autorsk6ho prdva, do sa uzfahuje najma na pouZitie akichkol'vek ziiznamov, di rozmnoZenin autorslcich diel a nakladani s nimi, kor6 ZSkazn[k v
iiadnom prlpade nesmie vyuZif inak neZ len pre svoju vlastnf nekomerin[ (tj. priamo alebo nepriamo neobchodnfi) potrebu. Poslq^ovatelbm zistend
poruSenie povinnosti ustanoven,ich autorshim prSvom Z6kaznikom je d6vodom pre odstfpenie od tejto Zmluvy Poslqtovatelbm.
10. Zmluvn6 strany sa dalej dohodli, 2e v pripade vzniku nedoplatku na platb5ch podlh tejto Zmluvy za ktorrikol'vek z posgftovan'ich sluiieb, resp.
wniku nedoplatku na do i len jednej splStke aktivadndho poplatku za ktorrikol'vek z poskytovan,ich sluiieb o viac neZ 30 dni podl'a dohody o spl6cani
aktivadn6ho poplatku, striica.Ziikaznik dilom vzniku ome3kania, resp. 31. diom ome5kania v pripade mesadnej spldtky aktivadn6ho poplatku za
ktorikol'vek z poskytovan,ich sluiieb, prdvo na vyuZlvanie sluZby Tango DTv, ak je tiito poskytovanS v konkr6tnom pripade zdarma alebo za
zuihodnenf cenu, a to aZ do iplnej 0hrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zitkazn[ka na platbiich za sluZbu INTERNET nezanik6 Z6kaznikovi
pr5vo pouZlvaf sluibu VIKS v rozsahu tiesfrornich volani, za predpokladu, 2e zmluva VIKS truii. Do toho dasu Pos$ovatel' pos$ovanie sluZby Tango
DTv preru5i.
11. Zmenou bydliska alebo faktick6ho pobytu Z6kaznika tiito Zmluva nezanikS. V prlpade, ak Z6kaznik zmeni adresu trval6ho pobytu na miesto, kde
technologiclq nie je moin6 poskytovaf sluibu Tango DTv v plnej kvalite a srliasne poiiada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 meslacov od diitumu
aKiv5cie sluiby, Poskytovatel'sa zavazuje Ziikaznikovi vrdtif dasf aktivadn6ho poplatku za Tango DTv vo vi5ke podh Tarify Tango DTv, ak o to
Ziikaznik pisomne poiiada a sriEasne odouzdd v tejto lehote Poslq/tovatelbvi Set-Top Box, ktoni nieje poikoden,i zavinenim Zdkaznlka a doloil
Pos$ovatefovi doklad vydani ohlasovfiou pobytu o zmene trual6ho pobytu Zdkaznika v uvedenej lehote. Vr6tenie iasti poplatku sa uskutodni
prevodom na bankovi 0det Z5kaznika do 50 dni od doruEenia pisomnej Ziadosti Zdkaznika o vrdtenie dasti poplatku za aktivSciu sluZby, ktord bude
obsahovat dislo bankov6ho riEtu Z6kaznfka.
12. Zlkaznikje opriivnen'i vypovedaf t6to Zmluvu v trojmesadnej vipovednej dobe aj bez uvedenia d6vodu. Poslrytovatel'je oprdvneni t[to Zmluvu

Wpovedaf v trojmesadnej Wpovednej lehote jednotlivo, aj len pokial' ide o pos$rtovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
d6vodu, ie dhlej nem62e poslrytovaf sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskutoinitel'nosti d'al5ieho
poskytovania sluZby.
13. Pos$ovatel' nestanovuje pre vyuZivanie jednotliwch druhov sluZieb splnenie minimAlnych podmienok pouZivania alebo trvania sluiby. 26kaznik nie
je povinni Ziadnu sluZbu vyuZlvat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuilvanie sluZby zo strany Ziikaznlka v5ak nem5 vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvn,ich povinnosti. ZSkaznik je povinni plnif vietky woje zmluvn6 povinnosti bez ohl'adu na tq di sluZbu vyuZiva alebo nevyuZfva.
14. Zmluvu moZno meni( v &sti tikaj(cej sa poslqTtovania sluiby Tango DTv len dohodou zmluvn,ich strSn formou pisomn'ich dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a yZP pre posMovanie sluZby Tango DTv stanoveni in'i sp6sob - jednostrannii zmena VZP, Tariry PosMovatelbm a objednanie
d'alsieho druhu sluZby telefonlcky, e-mailom alebo prostrednlctvom aplikiicie na Set-Top Boxe podfa dl. VII. bod 15. zmluvy.
15. V pripade zmeny Zmluvy v A*i t'ikaj0cej sa pos$ftovania sluiby Tango DTv, spoElvajricej v objednani d'alSieho druhu sluiby Tango DTv
poskytovan6ho podl? Tarifo Tango DTv za odplatu (tj. okrem ,,Ziikladn6ho ballka"), m62e d6js( k zmene Zmluvy aj inak ako plsomn'im dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednlctvom aplikiicie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z6kaznikovi prostrednictvom telev2neho prijimada
ZAkaznika pripojendho k Set-Top Boxu, v ktorej Zdkaznik zvoli a potvrdi objednanie dhlSieho druhu sluZby. ObjednanV druh sluiby bude ZSkaznikovi
aKivovan,i nasledujrici pracovn'i deil po uskutodneni objedniivky. Poslstovatel' na ziiklade tejto objedniivky Zdkaznlka odoile Zdkaznlkovi akceptadni
list, v ktorom mu poWrdi uskutodnenie poZadovanej zmeny, a zaSle mu prvri fakt0ru za poslqtovanie takto objednandho druhu sluZby. Okamihom
Uhrady prvej fakt0ry za pos$tovanie takto objednan6ho druhu sluZby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenfm v akceptadnom liste, s riiinkami k nasledujricemu pracovn6mu diu po uskutofnenl objedn6vky. V prlpade, ak ZSkaznik nesihlasi so zmenou
sluiby, je opr6vnen,i do 3 dni odo dia dorudenia akceptadndho listu zmenu sluiby u Pos\ftovatel'a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovaf; ak reklamiSciu v tejto lehote Ziikaznik nepod6, md sa za to, Ze s vykonanou zmenou s0hlasitak, akoje uveden6 v
akceptadnom liste. V pripade neuhradenia faktriry Ziikaznikom vdas a v celom rozsahu, je Pos$ovatel' oprdvnen,y' objednan,i druh slu2by [iastnikovi
bez predch5dzajrlceho upozornenia zruii( a sluibu nad?lej poslqdova( v rozsahu podlh Zmluvy.
16. Zmluvnd strany sa dohodli, ie predchddzajrica zmluva uzatvorend medzi nimi pod dislom ...... zanik6 ku dfiu ............... .

u. Spolodnost ANTIK Telekom s.r.o. pos\tuje vo wojom portf6liu sluzby a produkty s podobn,im ridelom, ktonich ciel'om je slryalitnovaf Zivot svojim
zdkaznikom a zabezpedovaf vybran6 zdkladn6 potreby dloveka, ako s0 komunikdcia, doprava, di pristup k informScl5m a lnternetu. Spoloinosf ANTIK
Telekom s.r.o. umoiiluje wojim z6kaznikom vyuilvaf viacero sluZieb a produktov zo svojho portf6lia, z doho z6kaznici ziskavajri vihody.
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Poskytovatef:
ZSkaznik:

V KoSiciach, dia 03.09.2024

TAkazn(k:

Ziikaznik:

Z5kaznik:

PosMovatel':

L:---iltf 'fi Pt$Ctiixn-s"ro-s
lanka Hriczov6 rouPrs 

' I

sihras so spracovanim osobnfch 6dajov: svoiim podpisom uderujem prevSdzkovateflovi AnrIK Telecom s'r'o', d5rskeho 10' o4o 01 Ko3ice (d'alej

ren:,,prev5dzkovater.; v.zmys;J'8.'?;;r;r;:;i'oii. z"ii.i[J.iii e'uropsreno p.a.r.nir'i n o-v tr0l 2076r67sz27' aprita 2016 o ochrane

rvzicrcich os6b prispracuvun,i-ronii-iau;u:r. oro'no, pif,v'#iukdt]iil;j;;,'rd^d;;r;ri;idslneintca ssl4btEs (vieobecnd nariadenie o
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-piJ 

ota' i'o'rs^o*niu 
-ln?oi|nltii 
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;";*''j pt'to'6no/"-"irov6ho/arebo terefonickeho

v Kosiciach, dila

v Kosiciach, d[a 03.09.2024

V Ko5iciach, dia 03.09.2024

iH,.'ffJJ#;'rl"riiii;i t-o.F uvlaene dotknutou oso!9u' a to v rozsahu:

;;;;' ;;Ai;rc, uvotitxo, eimai lovd ad resa' telef on iclci kontakt'

S 
sflrnslm I nesfhlasim

Tento s.htas so sprac.vanim osobnfch-,dajovje slobodne danim, konkretnym, inf?:T:Y::y'a jednoznain'im prejaYo'T moiej v6le' ktoni udel'ujem
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Pouprs t
I

osobn6 ridaje dotknudch os6b (z5kaznikov), ktor6 s6 sudasyou teito zmruvy s0 sprac0van6 na vopred vymedzen'i 0Eel v sfilade s Nariadenim

Eur6pskeho partamentu , nuovir'ril iorolez'g o *nr.n. rvzt"rtiii ;til p;';;i9i;nio*on?ti Ui':"'ii 
" ""r"t' 

poirvbe talclchto ridajov a z6kona

NR sR i. l8l2o18 z.r. o o.n"nllJoun'ic'n 0daiov a o zmene a doplneni nieltonich z5konov'

podpisom lejto zmruw, zmruvn6 strana.(z6kaznik) prehrasuje,,ie bora obozndmen5 s inform6ciami podrh dr,nku 13 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu

aRady(EU)2o16l67goo.n'.n-.-tv,itriitrosooprisprac0vanlosobn'ich0dajov.



PREBERACI PROTOKOL

k zmluve i.24ll385lOO21 [135536]
o zriadenl a poskytovani pripojenia.k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VERE]NE DOSTUPNEI INTERPERSONALNEI KOMUNIKAaNEI

SLUZBY ZALOZENEI NA aiSLACH a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEViztA zo dia 03.09.2024 uzavretej medzi

PosMovatelbm:

ANTIKTelecom s.r.o,
so sidlom ddrskeho 10,040 01 Koiice
ICO: 36 191 400
Zapisan,i v Obchodnom registri Metsk6ho sridu Koiice, oddiel: Sro, vloika: 10988-V
zashipen'i Ing. Igor Kolla, PhD., konatel'spoloinosti

a

25kaznikom:

Zariadenie pre seniorov
Zapisan,i v obchodnom registri: 1. janudra 1991
Zgst(pen,i: Mgr. Giilikov5 Katarlna
ICO: 00696366

VyhlSsenie Zilkaznika
Z5kaznik podpisom tohto preberacieho protokolu poWrdzuje, Ze Poskytovatelbm pripojenia bolo vykonan6 riadne a funkdn6 pripojenie
zariadenia Zikaznika. Pripojenie a initaliicia boli Ziikaznikom odsk[5an6 a Zitkaznk poWrdzuje, Ze s[ bez chfb a spliajri jeho poiiadavky
pokial'ide o vSetky sluiby podlh tejto Zmluvy. Zdkaznkzirovei potvrdzuje, ie vSetky sluiby, Kor6 sa mu podl'a tejto Zmluvy zaviazal
PoslqTtovatel' posMovaf, sti plne fu nkin6

Tentoprotokolsadiomjehopodp[saniaZ5kaznikomst5vaneoddelite,,no,'

V Koiiciach, dia 03.09.2024

peeiaii a'" pooprs zaKaznrtc atebo zdstupcu 23laznitca

eManager vl.8.4 @ 2002-2022 ANTIK Telecom s.r,o., 10, o40 01 Vystavil: Hriczovd Janka



TANGO. DT. 4108?-422 .VZP

^GilTIflK T/AnE@
iJi g rl i,r h r;:r l. th.'r,'[7 i,;

Vieobecn6 zmluvn6 podmienky pre zriadenie a posklfrovanie sluiby Tango Digitilna Televizia spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o., ldO:
191 400, so sidlom: earskeho e.10, O4O 01 Ko5ice, zapisanej v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Ko5ice l, oddiel: Sro, vloZka 6.: 109884/
vydan6 v s(lade so zakonom E. 45212021 Z. z. o elektronickich komunikrici6ch (ZEK) a v s0lade so zdkonom d. 26412022 Z. z. o
sluZbSch a o zmene a doplneni niektony'ch zdkonov (ZoMS) (dalej len ,VZP")

1. Tieto VZP yydan6 ANTIK Telecom s.r.o., tdO: gO 191 4OO, so sldlom: ddrskeho 4.10, 040 01 Kosice, zaplsanli v Obchodnom
registri Okresn6ho stldu Ko5ice I, oddiel: Sro, vloZka d.: 10988A/ (dalej len ,,ANT|K" alebo,,Poskyrtovatefl') upravujrl zbvdzn9
prdvne vztahy medzi ANTlKom, ako Poskytovatelom a (eastnfkom, ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o zriadenl a
poskytovanf sluZby Tango DigitSlna Televizia, resp. Zmluvy o zriadenf a poskytovani pripojehia k sieti INTERNET, zriadeni a
poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY Zet-OzrUel NA e ISLACH a zriadeni
a poskytovani sluZby Tango Digit6lna Televizia, pokiat ide o sluZbu Tango Digit6lna Televizia (dalej len ,,Zmluva") a s0 jej
neoddelitefnou s06astou, rovnako ako Tarifa Tango Digit6lna Televizia (dalej len ,,Tarifa").

2 SpoloEnost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portf6liu sluZby a produkty s podobnfm rl6elom, ktonfch cielom je
skvalitfiovat Zivot svojim zdkaznikom a zabezpedovaf vybran6 zikladnl potreby 6loveka, ako sri komunikdcia, doprava, ii
pristup k informdciSm a internetu. SpoloEnostANTIKTelekom s.r.o. umoZiuje svojim zikaznikom vyuZivatviacero sluZieb a
produktov zo svojho portf6lia, z 6oho zdkaznici ziskavaj0 ulhody.

3 Sluiba Tango Digitdlna Televizia (dalej len ,,SIuiba") je sluZba na uskutodnenie prijmu p0vodn6ho televizneho a rozhlasov6ho
vysielania programovej sluZby vysielatel'a ur6en6 ANTlKom na prijem Udastnikom prostrednlctuom siete, priEom ANTIK ako
prev6dzkovatef retransmisie vo vlastnom mene, na vlastni 0Eet a na vlastn0 zodpovednosf poskytuje retransmisiu ako obsahovri
sluZbu fdastnikovi (dalej q 

"Zikaznikovi") ako koncov6mu uZfvatelovi. SluZba sa poskytuje Z1kaznikom prostrednlctuom Set-
Top Boxu, alebo prostrednictvom aplik6cie ANTIK TV, v Zmluve zvolenej Specifik6cii, ktorej charakteristika vypllTva zTarify.K
SluZbe m6Zu byt poskytovan6 doplnkov6 sluZby, ak o nich Zdkaznikv Zmluve prejavizSujem.

4. Tarita je cennik za poskytovanie SluZby vydanf ANTlKom, kton-i obsahuje ceny SluZby, programov, infch plneni a poplatkov
spojenlich so zriadenlm a uZivanfm SluZby, ich splatnosf a charakteristiku SluZby. V Tarife je z6rovefi definovan5 minimdlna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktor6 je predpokladom funkdnosti SluZby. V pripade, ak pripojenie Zdkaznika
nespina uveden( charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost zavady poskytovanej SluZby (S 82 ZEK).

5 Poruchou pre (6ely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktoqi znemoZiuje uZivanie SluZby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktor,.ich je potrebn6 vykonaf technickf z6sah alebo prev5dzkov6 opatrenie zo strany ANTlKu. Nie je iou porucha v dod5vke

" eleKrickej energie, vplyv vySSej moci alebo n5sledok zdsahu do zariadenia ZAkaznikom. Poruchou za tlichto podmienok je iba
vfpadok vlastnlich komponentov SluZby. Ak Zdkaznikovi zabraiuje vyuZivaniu SluZby u/padok alebo obmedzenie funkdnosti
siete INTERNET, nejde o poruchu a Zdkaznik nem6 prdvo z uveden6ho d6vodu SluZbu reklamovat a ANTIK nemd povinnosf
tak0to vybavit inak, neZ ozn6menlm, Ze nejde o poruchu SluZby v zmysle tfchto VZP. Poruchu funkdnosti internetu ohlasuje
Z6kaznik u svojho poskytovatela internetu.

6 Cena je cena za SluZbu poslrytovan0 ANTlKom podl'a Zmluvy a Zdkaznik sa zavdzuie zaplatif ju. Vi5ka a splatnost ceny je
stanoven5 v Tarife.

7. Koncovf bod siete je rozhranie umiestnen6 vo vn[tri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoZiuje fyzickd pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

& ZtiEtovacie obdobie je Easouf [sek, za poskytovanie SluZby podas ktor6ho je Z{kaznik povinnli platif pravidelnli poplatok za
SluZbu. Zridtovacim obdobim je kalendSmy mesiac.

9 Set-Top Box je koncov6 zariadenie vo vlastnictve ANTlKu, ktor6 umoZiuje vyuZfvanie SluZby. ShlZi na prevod digit6lneho
televizneho signdlu Siren6ho v lP sieti, na signdl zobrazitel'n! na televiznej obrazovke.

10 Aplik5ciaANT|KTVjeaplikdcia,prostrednictvomktorejmAZ6kaznikmoZnost'vyuZivatsluZbuaj bezpouZitiaAntikSet-TopBoxu
(dalej len ,.Aplikricia"). Aplik6cia je v 6ase pisania tohto dokumentu dostupn5 pre opera6n)7 syst6m OS Android, tvOS, webOS,
Tizen a Vidaa zariadeni (najmii televlzorov, seltop boxov, smartf6nov a tabletov) zn. Samsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL,
alebo Apple TV). Z d6vodu neustSle vr.ivoja operadnich syst6mov a zariadenl si Antik vyhradzuje pr5vo poskytovaf Antik TV aj na
infch zariadeniach a opera6nlich syst6moch ako sri uveden6 vyS5ie. Aplik5ciu ANTIK TV pre ridely slu2by definovanej touto Tarifou
m0Ze vyuZlvat iba zdkaznik, ktorf md s ANTlKom uzatuoren6 platn0 a 0dinnrl zmluvu o pripojenl do siete internet.

11. Siet' je siet, ktoni tuoria prenosov6 syst6my, ktor6 m62u, ale nemusia byt'zaloZen6 na trvalej infra5truktrire alebo centralizovanej
sprdve kapacity, pripadne prepdjacie alebo smerovacie zariadenia a in6 prostriedky, vrdtane neaktfvnych prvkov siete, ktor6
umoZhujti prenos signdlov po vedeni, r6diovfmi vlnami, opticlcfmi alebo inimi elektromagnetickfmi prostriedkami vr6tane
druZicovich sieti, pevnfch sieti s prepdjanim okruhov a s prepdjanim paketov vr6tane internetu, mobilnfch sieti, elektricklich
vedeni urdenlch na prenos a distribUciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZivaj( na prenos sign6lov, sieti pouZivanfch na
rozhlasov6 a televizne vysielanie a sieti kdblovej televizie bez ohl'adu na druh pren6Sanlch inform6cii.

12 VZP -VSeobecn6 zmluvn6 podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluZby Tango Digit5lna Telev[zia.

13 Doplnkov6 sluZby sri sluZby takto oznaden6 v Tarife. Tieto sa poslqtujri odplatne alebo bezodplatne tak, ako to stanovuje Tarifa.
Prilo Z{kaznika na poskytovanie doplnkovlch sluZieb zanikd vZdy so z5nikom pr6va na poskytovanie SluZby.

14. Zmluvou sti z6vdzne upraven6 prSva a povinnosti zmluvnfch str6n, najmd povinnosf ANTIKu ziadit Zikaznikovi pripojenie k

mo€E
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SluZbe a poslq;tovat mu SluZbu v nlm zvolenej SpecifikScii podas lrvania Zmluvy, plnit v5etky dal5ie povinnosti tak, ako s0
vt/slovne uveden6 v Zmluve, di VZP a povinnost ANTIKu poskytn[t Zdkaznikovi na dobu trvania zmluvn6ho rztahu odplatne
zariadenia vo vlastnlctue ANTIKu Specifikovan6 v Zmluve, ak o ich poskytnutie Z1kaznik poZiadal a na druhej strane z6vdzok
Zlkaznika platit ANTIKu za zriadenie a poskytovanie SluZby cenu podla Tarifu, ako aj plnit si v5etky d'al5ie povinnosti tak, ako
Zfikaznlkovi vyplfvaj[ zo Zmluvy, VZP a Tarifo.

Zariadenia ANTIKU pre poskytovanie Sluiby (dalej len ,,Zariadenia") sri Set-Top Box, siet, 06astnicky rozvod, vedenie a ich
prisluSensfuo.

Vernf z6kaznik je z6kaznik, ktoni md s ANTlKom uzatvoren0 platn[ a ridinn0 zmluvu o pripojeni k sieti internet a z6rovei nemd
neuhraden6 pohladdvky zo zmluvy VIKS a zo zmluvy o lnternete s ANTlKom po lehote splatnosti.

lnf ziikaznik jezdkaznik, ktonj'nem6 s ANTlKom uzatvoren0 platn0 a 0dinn0 zmluvu o pripojeni k sieti internet a m6 zdujem iba
o SIuZbu alebo je to z6kaznik, kton/ md zmluvu o internete s ANTlKom a z6roveh m6 neuhraden6 pohladdvky po lehote splatnosti
vo6iANT|Ku.

Nov'! zikaznik je zdkaznik, ktorf zatiat nemS s ANTlKom uzatvoren0 platnri a fdinn0 zmluvu o pripojeni do siete internet, ale
chyst6 sa ju uzatuorit spolodne so zmluvou Tango Digit6lna Televizia.

Neod6vodnen! vljazcl technick6ho pracovnika je tak! vliazd technick6ho pracovnika ANTIKU do miesta pripojenia, ktonf bol
zapri6inenyi neopr6vnenou manipul6ciou so zariadeniami, ktor6 patria ANTIKu alebo nebol nevyhnutni a bol zapridinenf
probl6mami, ktor6 rtznikli na zariadeniach, ktor6 nepalria ANTlKu, resp. bol zaprfdinenf probl6mami, ktor6 vznikli nespr6vnym
nastavenim zariadeni, ktor6 nepatria ANT|Ku.

Od6vodnenf vfiazd technick6ho pracovnika je taki vijazd technick6ho pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktorf bol
nevyhnutni pre opravu zariadenf ANTIKu pre poskytovanie SluZby bez zavinenia Z1kaznika.

De5trukdni niilepka je ochrannli prvok, ktoni zabrafiuje neopr6vnen6mu ofudraniu a manipul6cii so Set-Top Boxom. Ak6kol'vek
jej po5kodenie sa spoplatiuje podla Tarify.

Ktiblovi distribu6ni syst6m je syst6m televiznej distribfcie prostrednictuom anal6govfch alebo digit6lnych sieti (DVB -C),
ktor6 sa realizuj0 prostrednlctvom koaxi5lnych rozvodov (dhlej ,,KDS').

ANTIK ie qpravneqy odmietnuf uzatvorenie Zmluvy a zriadenie SluZby iba v pripade stanovenom z5konom alebo tfmito VZP,
pripadne Tarifou. Zdkaznikom m6Ze byt i osoba, ktorS nevyuZiva pripojenie do siete INTERNET prostredn[ctvom ANTlKu.
VyuZivanie SluZby nie je podmienen6 s06asn!m vyuZivanim Ziadnej inej sluZby poskytovanej ANTlKom. Zfl\aznikje povinni
predloZif ANTI(u svoje identifikadn6 doklady potrebn6 pre vyhotovenie Zmluvy (OP, originSl u.ipisu z OR, ZR). V5etky tieto
doklady je ANTIK opr6vneni kopirovaf a ich k6pie archivovat a v od6vodnenfch pripadoch je ANTIK oprdvnenf podmienit
poskytnutie konkr6tneho programu uZivania Slu2by i predloZenim inlich dokladov, najmd taklich, ktor6 preukazuj[ schopnost
budlceho Zdkaznika plnit svoje zmluvn6 povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy ANTlKom mOZe vSak byt vZdy od6vodnen6
t1im,2e:
- poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutodniteln6 alebo by bolo

mo2n6 len s vynaloZenim neprimerane vysoklich n5kladov,
- z6ujemca o uzatvorenie Zmluvy ned6va z6ruku, Ze bude dod2iavaf Zmluvu najm6 preto, Ze m6 dlh po lehote splatnosti vodi

ANTlKu, alebo vodi in6mu poslqtovatelbvi, alebo ini poskytovatel' uZ predtr.im odstripil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvu,

- z{ujemca nesrihlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,
- zfikaznik sa nachddza v zozname dlZnikov podl'a osobitnfch predpisov,
- uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so v5eobecne ziudznlmi pr6vnymi predpismi, di dobrfmi mravmi,
- z6ujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi ANTIKu doklady, ktor6 m6Ze ANTIK vyZadovat podl'a !/chto YZP, ako aj doklady

preukazujfce pr6vo zdujemcu o uzatvorenie Zmluvy uZivaf nehnutelnosf, v ktorej sa m6 nach6dzat miesto pripojeriia, ak ho
ANTIK o doloZenie tak6hoto dokladu poZiada.

ZAkaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e pred jej uzavretim mal moZnost obozndmit sa s podmienkami, pr6vami a
povinnosfami, ktor6 sa uzatvorenim Zmluvy zavdzuje plnit, kedZe Zmluva so v5etkyimi prilohami v nej uvedenlmi mu bola vopred
predloZen6 a bolo mu umoZnen6 jej podrobn6 pre5tudovanie.

SluZbu zriadi ANTIK najnesk6r do 60 dni od nadobudnutia 06innosti Zmluvy, pridom Z{kaznika bude o tom informovaf
elektronickou p_o5tou aleSo telefonicky. Zikaznik je povinnf bezodkladne preverif iuhfenost SluZby a v pripade akejkolVek vady
poskytovanej SluZby, nedostupnosti SluZby, technick6ho probl6mu alebo nespokojnosti s fungovanim SluZby, je ZAkaznk
povinni pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najnesk6r do 5 dni odo dia aktiv6cie SluZby
uvedenej v Zmluve, takOto skutodnost ozndmit ANTlKu. V prlpade, ak tak6to ozn5menie nebude ANTIKU doruden6 ani do 0:00
hod. 5 dfia nasledujticeho po dni rlEinnosti Zmluvy, povaZuje sa SluZba vrdtane pripadn6ho technick6ho zaiadenia za
odskfSan[, plne funkdnf a spliajtcu poZiadavky Zdkaznika podinajic dfiom 0dinnosti Zmluvy. V prfpade, ak bude ANTIKu v
uvedenej lehote doruden6 pisomn6 ozndrmenie Zikaznika o tom, Ze SluZba nie je funkdnd alebo je vadn6, ANTIK zabezpedi
bezodkladn6 preverenie funkdnosti SluZby a odstrdnenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, 2e SluZba Je
funkdnS, nezbavuje toZflkaznika povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie SluZby za obdobie od uzatvorenia Zmluvy do
tak6hoto zistenia.

Zmluvu moZno menif len dohodou zmluvnich str6n formou pisomnfch dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoven!
in! spOsob - jednostrannd zmena VZP, Tarifu ANTlKom a objednanie d'al5ieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplik5cie na Set-Top Boxe podl'a 61. ll. bod 9. VZP. Ak d6jde k zmene VZP alebo Tarify ANTlKom, dodatok k
Zmluve sa povaZuje za uzatvorenf dfiom nadobudnutia (dinnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktor! je v zmenenfch VZP alebo
Tarife uvedenf.

ANTIK je opr6vnen! okrem zmeny YZP a Tanfy upravit, zmenit alebo zruSit aj dani typ sluZby (programu, balika), ktoni je
Specifikovanf v Tarife. V5etky takdto zmeny VZP alebo Tarifo vr6tane kaZdej zmeny zmluvnich podmienok je ANTIK povinni
jasne a zrozumitelne ozndmit Z{kaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosidi (napr. papier alebo e-mail), a z6rovei
ho informovat o jeho pr5ve odst0pit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu wnikli ak6kolvek dal5ie n5klady, ak tieto zmeny
neakceptuje. V pripade nesthlasu Zdkazaika so zmenou zmluvnlich podmienok m6ZSkaznik prSvo odst0pif od Zmluvy v lehote

19

z.



&

9.

TANGO. DT. 01082422 .VZP

do jedn6ho mesiaca. o{o-.dia ozn6menia zjnenyrv Zmluw, inak ieho pr6vo zanikS' To neplati ak ide o zmeny
iaministlritivneho charakteru; nemaj0 negat[vny vplyv na ,

r Zmluvy, ktor6 s(
Zflkaznikai alebo

Wn'riOne v prospech Zfukazn(ka; s0 u.iludne idministrat
viplVvaj U zo' zAkona t. 40 1 1 964 Zb. - Obdiansky zdkonn ik.

Splnenim uvedenej povinnosti je aj.ozndmenie podstatnej.zmeny z.Skaznikovi SMS.spr6vou. s. inform6ciou, kde nSjde

informdcie o zmene .rlrriiyJtiiroiri6nir. , pripaadcn, Zt je io'ooovoonene. Ak Z6liaznik ttito moZnost v tejto lehote nevyuzil'

iioraZuie sa leho nekonanie za bUhlas so zmenou obsahu zmluvn6ho vzt'ahu'

ANTIK je oprdvnenf akukotvek korespondenciu zasielat.zilkaznikovi aj len elektronickou poStou nazdkaznikom uveden[ e'
mailov0 adresu, a to vr6tane faktrir a mimoriadnyt-h-6ktii[ ry;, ze za'dei dorudenia takdjto korespondencie Zdkaznikovi sa

p?[ilH,,tu1;ii"*l**g:a-#i.m*i,'em{zil,"r"ul,i"tltmaBni"1":"r:i3l[ii"l?#;::Htj.ffi:ffiJ;l?"",U
osoby.

ANTIK nie ie povinnV vst(pi( do zmluvneho vztahu so Z6kaznikom alebo v hom zotrvat, akZi*aznk 2iada poskytnut SluZbu v

inej lokalite, n'eZ v kforej to siet ANTIKu umoZiuje.

Zmeny v Zmluve sa mOZu uskutoEnit maxim6lne 1x mesadne.

V pripade zmeny Zmluvy spodivajucej v objednani dal5ieho druhu sluZby poskytovan6ho gqdla Tarity za odplatu (t' j' okrem

,'f5'#ffi#treTiiil,:til,alut;Htg,limr""fl'::W&fs%Ti3.,1.Lil"Jii"#:lhailil"ffffl?:',["?3
www.antik.sk ateoo pro-JrllniEwoil'ipiit<acie fiainstitgvanej B gellop Boie'pristirpnbi zitkaznlkovi. prostrednictvom

ii,ilvi."iiti" priiiiaea'z{iai"lr.i'i,iipq"[3r'o. r sei,fo[ Boiu,'v.ktonli'ch zdkaznik zvoli a potvrdi obiednanie dal5ieho druhu

sluzby. objednanf druh sluZby bude Zdkazn**ilidiiSrr"yiiair"i"ili"i pracoil, d"i po.rlskgtodryni oblednevry. ANTIK na

;ajd;a" 66 oojeidnavry-Zit<dznika odoste zat<aziiiovi.akc6ptadnV l'r-it, v ttorom inu potvrdi uskutoEnenie poZadovanej.zTqny

a ilsre m..j prvu'ianuru 2a-ili.rvt ifunle tlno-"nteonineno oiuiiu suzni..okamihom rinrady. prv.el faktriry.za poskvtovanie takto

Iui"i,i"'"en[ 
'oni[ii 

iiuiuvV ieiom iozsanu oochaoji k uzavoreniu o6aatku k Zmluve s obsahom uvedenSim v akceptadnom

liste s rjdinkami t< nage{rijr:cJrn, praio*ernu anu po us_kuto6neni objedn6vky. V ptiPfl9., ak Zlkaznik nes0hlasi so znenou

;i.lrby;;;ildvneny o'o b-bni ooo 8fia dorudenia ii"+t"i"er'q listu znienu sluZoy d {}lx.u pisomne (istinne., faxom e-mailom

," 
",ird,ir, 

anfUOr"tifSfj reitahovat; ak reklam6ciu v tejto lehote Z1kaznik nepodd,.m5 sa za to, Ze.s vykonanou.zmenou

l,:nrasitar,?[iffiwe;:oene;;i6;6#", ii"it. V il,ne9e'neuhradenia fakt(ry zilkaznikom vias a v celom rozsahu., je ANTIK

,iiZii,""ybuiEo|r"ynilh Jt,;6y Za#niridvi uei freoinaozajuceho upozorn6nia zruSit a sluzbu nadalej poskvtovat v rozsahu

podfa ZmluvY.

V pripade vzniku ome5kaniaZilkaznikas Uhradou platieb za poskytovanie druhov sluZieb obj.ednanVch ZAkaznikom sp6sobom

podta dt. Il. bod 9. vzpljJT1ftir-6'p}avn"ny i"onb"ti"nne doda6ne preruSit alebo obmediit Zdkdznikovi poskytovanie tohto

druhuSluZby podla 61. Vlll. tfchto VZP.

III. ZARIADENIA PRE POSKYTOVETTIE SIUZAV,

tcx vusttrticwo, PovlNN@

10

s nimi naklada!.ng.Ota svojho u-vdZenia, najmd ich
-rir?,i.ipfili;ilr##"V#I;;;"i;*i;t,i6o r<ontioiovat.zAka;niknie j'e opr6vnenf do tfchto zariadeni_Ziadnvm sp9sobom

zasahovat. Za nedovolen-i Zr;'h nt iiiiaoJnia Set-rop Box sa vZdy pbvaZuje prifad, ie na Set'Top Boxe je po5koden6

deitrukdnS n6lepka.

Zi*aznik nesmie zariadenia ANTIKu ur6en6 na poskytovanie SluZby-odovzdan6 ZAkaznlkovi poskodzova(.je povinnf ich

chr5nif, vykonat opatrenia na ich ochran, , ,orsa[u, /akom je t9 mdZnq od ZAkaznil<a spravodlivo Ziadat. ZAkaznik nesmie

pii'p.ijii'rilrifoinil nrlrirJ ziaonJoaiiie zariaoenG, xtoie ndooio schv5len6 ANTlKom. 2akaznik nesmie zariadenia ANTIKu

alebo niet<tor6 z nicn ooorzi"itiG-"ioo" *iiriio" irturry alebo hoci aj bez zmluvn6ho wfahu a nesmie ich zalozit alebo

iiifl"iiiii.Ziaine prdvo na zariailenia Zdkaznlk nie je opr5vnenf uplatnit.

Zi*aznik je povinnf ANTIKu v jeho sidle vr6tit vsetky.zariadenia odorrzdan6 mu pre [dely poskytovania SluZby v bezchybnom

i funt<dnoin itave s nepo5kodehou deStrukdnou ndlepkou v pripade, Ze:

a) zanikne zmluvni vztah ktor6ho obsahom je poskytovanie SluZby'

b) sU splnen6 podmienky pre dodasn6 preruSenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby zo strany ANTlKu,

c) v pripade prestahovania sa na miesto, kde ANTIK nie je schopni poskytovaf SluZbu v dostaduj[cej kvalite'

d) akzariadenieuZniejepotrebn6prevyuZivanieSluzbyaANT|Kvyzvezilkaznikaztohtodovodunajehovrdtenie...?"fiffif;;;i; ;il;3: i"tii;;E,ili, Vii i. 2ii".ni(povinnf si iiadne sptnit do 3 pracovnich dni odo dia' ked' nastane

skuto6nost'uvedend v bode 3. tohto 6l6nku VZP'

AkZikazniknevrdti zariadenia alebo niektor6 z nich sp6sobom a v lehote oodfa bodu 4. tohto 6l5nku VZP, a.teda aj v pripade'

ak ich vr5ti, avSak poSkoden6 alebo do aj len eiasioene nefunkdne alebo nidmerne opotrebovan6,ie Zitkaznik povinnf zaplatit

ANTIKu zmluvn( pokutu podla Tariff.

po6as trvania zmtuw zabezpeduje ANTIK servis S_et-Top Boxu, a I9.I3 zfuklade ozndmenia Zi*aznika o jeho nelnkdlosti
osobne v sidle nrurrru-i-sfiJasrieno pr"oroi"nia 5et-r6p Boru. ANTIKu vznik6 .povinnost vykonat.opravu Set-Top Boxu

momentom predlozenia set-Top Boxu Zilkaznitim 4err,i slote so. sueasnou osobnou ziadostou zlkdznika o odstr6nenie

;ffi;iii:V 6iip;d; Gi""hL; oifiarnuni"-porrirry set-rop-eoxu a i.eho_sridasn6ho predlozerla na ziadost zakaznika, ANTIK

pisomne potvrdi zar.azniioii ,pirt'iliit i5n" p-"ii"oirtiv ia servts $et-rop.Boxu.. Poglup ANTIKu zdvisi na tom, 6i nefunkdnost

$t rd{;il6oriipo"i66n1'zaii=ni6m dreoiiuinirira bejzavineniaiilkaznika. Za'netunkdnost Sehrop Boxu spOsobenf

Z;i;;fik"*;Jpovaiuje-JitJa"iu, rJcle na s*-rop aoie-poskooenaoestrurdn6 n6lepka, pelToy Box je mechanicky akokolvek

oo5kodenV. ie z neho =;i;a:i;{ik 2ni[ oo nen6r-aiat'5rii, piipalat k nemu zariadbnia in6 nei schv6len6 ANTlKom alebo ak

ho po5kodii iredodrZanim bezpednostnich predpisov:

- pripdjanim prfstroja do elektrickich zdsuviek, ktor6 nesplhaju technick6 parametre,
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- umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smykl'av! povrch,
- umiestnenim inich predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,
- zakrytim vetracich otvorov,
- vystivenim pristroja priamemu p6sobeniu dneenfch l0dov, pripadne inich zdrojov tepla,
- uhriestnenim pristroja do blizkosti inich elektrickich zariadeni,
- vystavenim zariadenia p6sobeniu magnetick6ho pol'a,
- n-eochrSnenim pristroja pred prachom, vlhkostbu a chemikdliami,
- pouZfvanim pristroja vo vlhklch miestnostiach,
- iouZivanim neschv6lenfch bat6rii do dial'kov6ho ovl6dada.

V pripade, ak ide o nefunk6nost Set-Top Boxu nezavinenl Z1kaznikom, ANTIK Set-Top-Box vymeni za funk6ni-lpo2iada
Zdfa2nifd o pisomn6 potvrdenie prevzatia novdho zariadenia_a poturdi mu odovzdanie nefunkdn6ho zariadenia. ANTIK mOZe
na z6klade rilastn6ho'rozhodnuti'a ZSkaznikom predloZenf Set-Top Box i opravit, av5ak iba v pripade, ak tak vie urobit
bezodkladne po nahl5senijeho nefunkdnosti. V pripade, ak je nefunkdnost Set-Top Boxu sP6so.ben5 Zlkaznikom, ANTIK je
opr5vnenli 06iovat si za oprbvu poplatok podl'a Tarifi. PredloZenim SqlTop BoIy i ozn5menim o jeho nefunk6nosti sa rozumie
piedloZeriie Set-Top Boxd aj s kofipletnlm balenini, do zahff,a Set-Top Box, diatkov6 ovl6danie, SCART k5bel, HDMI k5bel,
nirvod na pouZlvanie, elektrichj adapt6r, 1,5 V bat6rie velkost AAA.

V pripade, akZAkaznikozn6mi nefunkdnosf Set-Top Boxu sp6sobompodl'a bodu 6. tohto dl6nku VZP, ktor6 nebola.s_p6sobenS
Zikdznif6m a ANTIK nevykon6 jeho opravu, resp. nevymeniset-Top Box za funk6n;i'ani do 14-od. ozn6menia nefunkdnosti Set-
Top Boxu, mdZilkaznik nhrok nb zlavi z mesadnej olplaty za poskytovanie Slu2by. vo rni5ke 50.7o. V pripade nefunkdnosti 9et'
Toir Boxu spOsobenej Zilkaznlkom, odstrSni ANTIK poruchu v z6vislosti_od jej.rozsahu. Y-.!g.lgq Pr_LnaOg sa.ANTlK. pri
oditraiovani poruchy- nem6Ze dostaf do ome5kania. Na Ziadost ZAkaznka v5ak vymeni ANTIK Set-Top Box kedykolvek
bezodkladne za Set-iop Box plne funkdnli za podmienky,2e ZAkaznik oproti prewatiu novdho SetTop Boxu uhradi poplatok
podfa Tariff.

Servis infch zariadeni ANTIKu okrem Set-Top Boxu vykon6vaANT|Knasledovne: Servisn6 oddelenie ANllKu vyEle. na miesto
poruchyivojich servisnlch technikov, Kor['pomocou Speci6lnej skrl5obnej techniky diagnostikujri probl6m, ktoni akrebol
zavineit;1 Zakaznikom, aibezplatne odstrdnia. V pripade zavineniaZ{kaznikom sa odstr5nenie poruchy spoplatiuje podla Tarify.

10. Pripady, v ktonjch vznik6 Zilkaznikovi nduok na vrdtenie odplaty za zapoZilanie Set-Top Boxu s( stanoven6 v Tarife, v infch
pripadoch sa t5to odplata Zflkaznikovi nevracia.

11. V pripade krddeZe zariadenia ANTIKu z miesta pripojenia, ie Z1kaznik pgyiltly pisomne (listinne, f;axom alebo e-mailom na
adiedu: antik@antik.sk) informovat o tom ANTIK najneskOr do 3 dni nasledujricich po dni, v ktorom.sa otakejto udalosti.dozvedel.
Ak tak ZSkETnlk neurobi, zodpoved5 za Skodu na-zariadeni a v takom pripade nemd n6rok na bezplatn6 poskytnutie-nov6ho
zariadenia. Ak si Z5kaznik trlio povinnosf v6as splni, ANTIK mu bezodplatne poskytne nov6 zariadenie za predpokla.dq, 29
ZAkaznikhodnoverne, najmd sprdvou od PZ SR, preukdZe, Ze doSlo ku kr6deZi zariadenia. Z1kaznikie povinn! orgdnom PZ SR
oznSmit, Ze zariadenie je vo vlastnictue ANT|Ku.

Konkr6tna sluZba (program) na ktorej poskytovanie m6 ZAkazniir. podl'a Zmluvy nqro! je Zfikaznikom zvolen6 v Zmluve a
zmenend mOZe byf iba po d6hode s ANTlKoin, akYZP alebo Tarifa neustanovuj0 inak. Charakteristika zvolenej SluZby vyplwa
zTarify.
V Zmluve m62eZ1kaznik poZiadaf o SluZbu prostrednictvom lP siete alebo prostrednictvom KDS.

SluZbu prostrednictvom KDS m6Ze ANTIK Z6kaznikovi poskytovat len akZAkaznik v Zmluve o SluZbu prostrednictvom KDS
poZiadal.

Specifikdcia a rozsah SluZby poskgovanej prostrednictuom lP siete a poskytovanej prostrednictvom {DP je upraven6 .v J9rif..
Rbzsah SluZby poskytovandj prirstrednibivom KDS nemusi byt totoZnV s rozsahom SluZby poskytovanej prostrednfctuom
lP v rozsahu podl'a jednotliv'fch ballkov urdenlch v Tarife.
Doplnkovi sluZba, na ktorej poskytovanie mAZilkaznik podla Zrnluvy n5rok, jeZ6kaznikom.zvolen6 v Zmluve a zmenend alebo
zru5en6 m6Ze byf iba po ddtiode 3 ANtlXom, akYZP alebo Tarifa neustanovuj0 inak. Charakteristika zvolenej doplnkovej sluZby
vypfwa zTarity.
Doplnkov6 sluZba,,TangoPlus" sa poskytuje ibaZ1kaznikov! fyziqkqj osobe, ktor6 SluZbu neprezentuie na_.verej1om. pliestranstve
alebo SluZbu neuiiva friamo ani heprilanio na podnikatel'sk6 Ueeli alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu. Doplnkov6 sluZba

,,TangoPlus" sa poskytuje bezodplatne.

1. Pr6va a povinnosti ZAkaznikat
1.1 Zilkaznikje povinni pre umoZnenie plnenia povinnosti ANTlKom poskytn0t ANTIKu stidinnost nim poZadovan0.

1.2 Zmenif miesto poskytovania SluZby hkaznikovi moZno iba po w5jomnej dohode zmluvnich str6n a za poplatok pod[a

Tarify. Novlm miestom poslqfovania SluZby m6Ze byt iba lokalita, v ktorej ANTIK SluZbu poskytuje.

1.3 Zikaznlkje povinn! zabezpedit utajenie k6dov a neposkytovaf ich tretej osobe. V pripade podozrenia z moZnostijeho
zneu2itia Zikaznik plsomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) poZiada ANTIK o zmenu k6dov.

ANTIK nezodpovedd za Skodu spdsobenri zneuZitlm kddov neoprdvnenou osobou.

1.4 Zi*aznik je povinny pouZivat SluZbu iba spOsobom a v rozsahu podta Zmluvy,YZP aTarity.

1.5 Z1kaznik najmd nesmie pouZivat SluZbu spOsobmi, ktore s0 protiz6konn6, v rozpore s dobrfmi mravmi alebo pri ktonfch
poruSenie Zmluvy by malo za n5sledok znileni kvalitu uZivania SluZby pre ostatnfch zikaznikov. V pripade zistenia
poruSenia tejto povinnosti a neodstranenia z5vadn6ho stavu ani na vrjzvu ANTIKu v primeranej lehote, m62e ANTIK od

Zmluvy odst0pit, pripadne po predchddzajfcom ndrleZitom pisomnom (listinne, alebo e-mailom) upozomeni dodasne preru5if

alebo obmedzit poskytovanie SluZby na das, klm ned6jde k odstr6neniu zSvadn6ho stavu Z6kaznikom.

2.

3.

4.
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1.6 Zdkaznik nesmie uZivat SluZbu inak, neZ qihradne pre svoju potrebu a nie je opr6vnenf k ak6mukolVek in6mu vyuZitiu

SluZby bez predch5dzajriceho pisomn6ho srlhlasu ANTlKu. Zdkaznik nesmie zdiel'at SluZbu s inlimi subjektmi, resp. tlto
umoZnit vyuZivat infm neZ jemu blizkym osobdm, nesmie umoZnif inim osobdm bezplatn6 alebo komer6n6 uZfvanie SluZby

tretej osobe. Poru5enie tejto povinnosti m62e byt dOvodom pre odstipenia od Zmluvy zo strany ANTIKu alebo pre dodasn6
preruSenie alebo obmedzenie poskytovani a SluZby.

1.7 Odstupit od Zmluvy alebo dodasne preruSit alebo obmedzif poskytovanie SluZby je ANTIK opr6vneni ivtedy, akZitkaznik
zasiahol do siete alebo zariadeni ANT|Ku, 6i v pripade ak pripojil ku koncov6mu bodu siete viac ako jeden televlzny prijimad

bez pisomn6ho srlhlasu ANT|Ku.

1.8 Z(tkaznik nesmie odoberat' SluZbu v inom rozsahu, neZ v ktorom je predmetom Zmluvy s danou Specifik6ciou a nesmie

umoZnit nikomu vykonat neopr6vnen6 z5sahy do siete alebo zariadenia, ktor6 by mu umoZnili vyuZivanie takdho rozsahu

SluZby. Aj poruSenie tejto povinnosti Zikaznikom m62e byf dOvodom pre odstUpenie od Zmluvy alebo dodasn6 preru5enie

alebo obmedzenie poskytovania SluZby ANTI Kom.

Prdva a povinnosti ANTIKu:

2.1 ANTIK je oprdvnenf zaviest dodatodn6 spdsoby ochrany siete, pokial' je to potrebn6 z dOvodu ochrany z6kaznikov alebo
siete.

2.2 ANTIK je oprSvnenf dodasne preru5it alebo obmedzit Zdkaznikovi poskytovanie SluZby,v pripade:
- ak Zdkaznik SluZbu zneu1lva alebo ak nezaplatil splatn[ sumu za SluZbu v lehote uvedenej v Zmluve, a to po

predch6dzajricom ndleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatodnej lehoty 14

dni odo dia zaslania vlzvy na zaplatenie,
- podstatn6ho poruSenia inich zmluvnfch podmienok zo strany Zikaznika vyplivajUcich zo Zmluvy alebo $ichto YZP , a to
po predch5dzaj0com nSleZitom upozorneni plsomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, aZ do doby, neZ bude

obnoven! stav zodpovedajUci Zmluve,

2.3 ANTIK je opr5vnenf uskutodnit tak6 zmeny v sieti, ktor6 nemajrl za n6sledok trval6 podstatn6 zniZenie kvality SluZby.

2.4 ANTIK je opr6vnen! zriadbvat a prevddzkovaf siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti, ktorej vlastnlkom alebo

spoluvlastnikom je Z6kaznik, vstupovaf v srivislosti so zriadovanlm, prevSdzkovanim, opravami a 0drZbou vedenI na tak0to

nehnutelnost.

2.5 ANTIK si vyhradzuje pr6vo menit vo svojej programovej ponuke ponrikan6 televlzne a rozhlasov6 programy, ako aj trvale
alebo prechodne menif ich celkov! podet. Tieto zmeny nie je povinnf osobitne oznamovat' Z6kaznikovi.

Zodpovednosf za Skodu

3.1 ANTIK je zodpovednf za sflad SluZby so Zmluvou a technickou SpecifikSciou SluZby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
s6vlslosti zodpoved6 len v pripade, ak bola sp6soben6 0myselnim poruSenim povinnosti ANTlKu. ANTIK za Skodu

nezodpoved6 ak preukdZe, Ze vykonal v5etky potrebn6 Ukony v zdujme odvr6tenia Skody.

3.2 ANTIK nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie SluZby Zlkaznlkom a ani za inform5cie a ridaje dostupn6 vo vysielanl a

nezodpoved6 za Skodu sp6sobenri pripojenim technicky nevyhovujUceho zariadenia, ktor6 nezodpovedS SpecifikScii

ANTlKu, di v pripadoch, ak bola porucha odstr5nend ANTlKom do 48 hod. od jej nahldsenia alebo ak mala vznikn(t podas

dodasn6ho preru5enia alebo obmedzenia poskytovania SluZby za podmienok podl'a tlichto YZP a ani za Skody vzniknut6
vdOsledku:
- pouZitia zariadenia, ktor6 nedodal ZSkaznikoviANTlK,
- nespr5vneho pouZivania zariadenia ANT|Ku,
- nedostatodnej sridinnosti Zlkaznika pri odstraiovani poruchy (najmd nenahl6rsenie, neumoZnenie pristupu kzariadeniu).

3.3 ZAkaznikje zodpovednyi za Skodu, ktoni spOsobil poru5enim svojich povinnosti podla Zmluvy, najmti za Skodu vzniknutf
poikodenim siete, zariadenia ANTIKu alebo nedostatodnou s0dinnostbu pri odstrahovani por0ch, zneuZitim poskytovanej

SluZby.

1. Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpe6it ochranu osobnfch 0dajov dotknutich os6b, a Pretg pre naplnenie.tohto ciela prijal
primeran6 technicko-orginiza6n6 opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pr6vneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailne inform6cie o sprac0vani osobnfch (dajov uv6dza Poskytovatel' v dokumente Z6sady ochrany osobnlch 0dajov
spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o., Kor6 s[ k zverejnen6 k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zdkazniksvojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeni s tlmito Z6sadami ochrany osobnlich.lggjo-u 
-spolodnosii

ANTIK Telec6m d.r.o., ako i s informSciami podla dlSnku 13. Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 6. 20161679 o
ochrane fyzicklich os6b pri spracrivani osobniich 0dajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., e5rskeho 10, 040 01 Ko5ice prijala ako prev6dzkovatel informa6n6ho syst6mu v5etky primeran6
persondlne, organizadn6 a technick6 opatrenia za ridelom maximdlnej ochrany Va5ich osobnich tidajov_s cielbm.v 6o najvdi65ej

hiere zniZit riZiko ich zneuZitia,0niku a podobne. V zmysle na5ej povinnosti vyplfvaj0cej z dlSnku 34 Nariadenia V6m ako
dotknutim osob6m oznamujeme, 2e ak nastane situdcia, 2e ako prev5dzkovatel' poruSime ochranu VaSich osobnfch .tl{3j_ov
sp0sob6m, ktory?m pravdepodobne povedie k vysok6mu riziku pre pr6va a slobody fyzickyich osOb, bez zbytodndho odkladu Vdm
t0to skutodnost ozn5mime.

5. UPOZORNENIE: z dovodu dodziavania z6sady minimaliz6cie sri vsetky Vami poskytnut6 osobn€ ridaje nevyhnutnou z6konnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie [6elu ich sprac0vania. Neposkytnutie povinnich rldajov nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy m6Ze maf za ndsledok neuzavretie zmluvn6ho vztahu.

V pripade aklchkolvek otdzok srivisiacich s ochranou Va5ich osobnfch ridajov vrdtane uplatnenia VaSich prSv v zmysle Nariadenia

3.
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aZflkona o ochrane osobnich 0dajov V6s prosfme, aby ste kontaktovali n6s:

a. e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b. telefonicky na 6[sle: 055 / 30 12345, alebo

c. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sldla prev6dzkovatel'a s uvedenlm textu ,,GDPR - odvolanie s0hlasu" na ob6lke, alebo sa
obrdtte na na5u extern0_zodpovedn[ osobu: Consultio s.r.o., Baltick6 2759118, O4O 12 Ko5ice, e-mail: gdpr@antik.sk, t6lefonickif
kontakt: +421 911 111 551.

VIII. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Preru5enie poskytovania SluZby je mo2n6 vykonat dohodou medzi ANTlKom aZfukaznkom na n6vrh
Zdkaznlka za podmienok uvedenyich v tichto VZP alebo jednostrann e na zeklade rozhodnutia ANTIKu v

1. Z1kaznk je povinnli zaplatit cenu v pravidelnich opakovanich platbdch na ka2d6 obdobie vopred, ako aj zaplatit cenu
spoplatiovanlich doplnkovyich.sluZieb.a 9Op_lf[y za ind dinnosti ANTlKu, ktor6 s0 spoplatnen6 v Tarife. Zilkaznii je [ovinn17 pri
kazdej platbe uviesf aj.variabilnf symbol - 6islo Zmluvy. Cenu a odplaty uhrildza 26kaznir bezhotovostnfm prerociom na ridet
ANTIKu uvedenf v Zmluve, resp. na faktrire zaslanej ANTlKom, alebo aj v hotovosti v sidle ANTIKu na zAkaznickom oddeleni.
Poslednlim diom splatnosti pravideln6ho mesadn6ho poplatku za poskytovanie SluZby v danom mesiaci je 15. defr tohto
kalenddrneho mesiaca, ak nie je v Zmluve alebo na faktfre uveden6 inak. V pripade pochybnosti sa fakt6ra pova2uiezadoru6enf
!. {en po lej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronick6 zaslanie faktriry na e-mailovir adresu Zdkazniia, t<tora ;e uvedend v
Zmluve. Ak v d6sledku neuvedenia variabiln6ho symbolu Zdkaznikom alebo v dOsledku uvedenia nespr6vnych ri<iajov nebude
moZn6 priradit Zdkaznikom vykonan0 rjhradu v sys_t6me zodtovania platieb ANTIKu k rl6tu Zilkaznika, bude-sa t6to skutodnost
povaZovat za ome5kanie Zdkaznika s rihradou odplaty.

2. ANTIKniejepovinniza6atposkytovatSluZbusk6r,akoZdkaznikzaplalicenunaprislu5n6obdobie,resp.poskytnritZ1kaznikovi
zariadenie, ak nie je uhradend odplata Zdkaznikom za jeho poskytnutie.

3. Z6kaznik nem6 pr6vo i-ednostranne zapotilat nim tvrdene pohl'ad6vky vodi ANTIKu na pohtad6vky ANTIKu vodi Zdkaznikovi a
pripadn6 svoje pohl'addvky vodi ANTIKu bez jeho srihlasu postripit' in6mu subjektu.

4' V pripade ome5kania Zdkaznika s platenim akejkofvek platby vypllivaj0cej prefi zo Zmluvy, Tarify a VZp je ANTIK oprdvnenli
poZadovat od Zdkaznika ok_rem nezaplatenej diastky i frok z ome5kania vo vySt<e O,OS %zcilZnejsumy za kiZay Oef omeskania,
najviac v5ak vo v1iSke podla $ 3 nariadenia vlSdy d. 87/1995 Z. z.,ktoryi sa vykondvajri niektor6'ustanovehia Obdianskeho
z6konnika v zneni nariadenia vlSdy d. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej diasiky. Tlim nie je dbtknut6 pr5vo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Uroky z omeskania a zmluvnd pokuta sri spravidla s[dasfou'nasteOilricetro vy,iftor"nir.

5' Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade z6niku Zmluvy sri odplata za aktiv6ciu SluZby, za zariadenie a in6 jednorazov6 platby
nevratn6.

6. ANTIK m5 pr6vo na fhradu platieb podla Zmluvy a Tarify bez ohladu na to, di ZdkaznikSluZbu skutodne vyu2ival.
7. Zikaznik je povinnli riadne a vdas uhrddzaf ANTIKu dojednanri odplatu za podmienok stanovenfch Zmluvou a podla aktudlneho

cennika ANTIKu, a to na zdklade dahov6ho dokladu dodan6ho Zlkaznikovi ANTlKom, ak zo Zmluvy, Tarify itebo t'.7cnto VZe
nevypl;;va nieEo in6. Uhrady pravideln;ich uZivatefskich poplatkov je Zdkaznikpovinnf realizovat na 0det ANTIKu uvedenl/ na
daiovom doklade, res.P. v Zmluve najneskOr v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje 2a uhradenrir diom jej pripisania na 

-06et

ANTlKu. Mesa6n6 platby ie Zdkaznik povinnli uhr6dzat na bankovr.i 0det ANTIKu uvedenli v Zmluve, resi.-na iaktrire, alebo v
hotovosti na zAkaznickom oddeleni v sidle ANTlKu, s uvedenim svojich identifikadnyich ldajov (meno,'priezvisko, variabilnf
symbol).

8' ZAkaznik tyglg , z1nysl9.$ 71 ods. 1 zdkona 6. 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje ANTIKu vfstovnyi srihlas na to,
aby !u ANTIK predkladal vytigtovllig SluZby poskytovan6 na zilklade Zmluvy iakt0rou vyhotovenou v elekironic(ej forme (dalej
aj ,,Elektronickii faktrira"). Zdkaznik berie na vedomie a srihlasi s tym,2e ElektronickS faki0ra je plnohodnotnou n5n'raOou fa'ktUnj
v papierovej forme, Ze fakt[ra bude Zlkaznikovi predkladand len v elektronickej forme a fanUra vyhotovend pisomne mu
zasieland nebude, pokial'ANTIK nestanovi inak. EleKronickd fakt[ra je v zmysle g 71 ods. 1 zlkona o dini z pridanej hodnoty d.
22212004 Z. z. dafiovim dokladom. ANTIK sa zavizuje Elektronickri faktfru dorudovat Zdkaznikovi formou etektroniike; posty, a
!9 na jeho e-mailovtl idresu, ktorf uviedol ANTIKu a [tor5 je uveden5 v Zmluve. zakazrr,i je iovinny poeas cetel OoUy /aiietania
Elektronickejfaktiry mat zabezpedeni pristup k tejto e-mailovej adrese. EleKronick5 fakt0ia sa poviZule za dorJ6en(i a jej obsah
za ozn{meny Zdkaznikovi diom, kedy ANTIK odoile Elektronick0 fakt0ru Zilkaznikovi prostiednictuom e-mailu na d-mailovri
adresu Zdkaznika. V pripade, akZ1kaznikovi nebude dorudenS Elektronickd faktrira ani do 3 dni po skondeni zfdtovacieho
obdobia (po splatnosti rlhrad za poskytovan6 SluZby podla Zmluvy), je povinnf t0to skutoinost do 24 hodin ozn6mit ANTlKu, v
opadnom pripade sa fakt0ra po.valuje za doru6enf diom jej odoslania na e-mailovr] adresu Zdkaznika. AkZilkaznikv tejto lehote
ozn6mi ANTlKu, Ze ElektronickS faktUra mu nebola doruden5, bude mu dorudenli opis fakt0ry na adresu Zdkaznika uvedenu v
Zmluve. Zmluvn6 strany sa dohodli na tom, 2e dorueenie Elektronickej fakt0ry na e-mailovri adresu Zilkaznika povaZuj[ za
predloZenie a dorudenie vyrldtovania za poskytnut6 SluZby Zdkaznikovi,. Zdkaznikje povinnli vopred pisomne (lisiinne, fixom
alebo e-mailom na adresu: _antik@antik.sk) ozndmif ANTIKu ak0kol'vek zmenu, ktord by honia mit vplyv ni doru8ovanie
ElektronicklTch faktfr podlh tiichto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom ni skutodnosf, Ze etemonick5 faktrjra
obsahuje 0daje tvoriace predmet telekomunikadn6ho tajomstva v zmysle ustinoveni zilkona e. 45212021 Z. z. o elektronicklich
komunikdcidch, Zdkaznikje povinni toto telekomunikadn6 tajomstvo zachov6vat a chr5nit pred neoprdvnenim spristupnenim.
ANTIK nezodpoved6 za poru5enie telekomunikadn6ho tajomstva ndsledkom 0niku ridajov z e-mailovej adresy Zitkaznika alebo
z apl ikdcie pouZivanej ZAkaznikom.

9. ANTIK je opr6vnenf post0pif svoju pohl'ad5vku vodi Zflkaznikovi so splnenim svojho peiaZn6ho z6vdzku inej osobe, ak je
ZAkaznk napriek pisgmnej vizve ANTIKu nepretrZite dlh6ie ako 90 dni v omeSkani s-0hridou tohto svojho pehaZir6ho z1Ndzklu
pri postfipeni pohl'addvky je ANTIK povinnf odouzdaf postupnikovi aj dokumentd ciu o zdvdzkovom vztafru, na z5klade Kor6ho
vznikla postlpend pohladdvka.
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prfpade, akZfikaznik poru5uje povinnosti uveden6 v t'ichto VZP. Pokial' je poskytovanie SluZby preru5en6,
Zdkaznik nie je povinnii uhrddzat podas trvania preru5enia pravideln6 mesadn6 platby za SluZbu a ANTIK
nie je povinn! umoZnit mu vyuZivanie SluZby a ani doplnkou.fch sluZieb. Preru5enie SluZby, prijatim
n6vrhu Zflkaznika ANTIKom na jej preru5enie, nastdva k prv6mu dfru kalend6rneho mesiaca nastedujriceho
po kalendSmom mesiaci, v ktorom bola Ziadost Zikaznika o preruSenie poskytovania SluZby podan6. Ndvrh Z6kaznika na
preru5enie SluZby, ak je ANT|Kom prijatf, je spoplatnenf podl'a Tarifu.

Ak nie je dohodnut6 inak, Z6kaznik m5 pr5vo jeden mesiac vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) poZiadaf o preru5enie poskytovania SluZby, maxim5lne dvakr6t v priebehu jedn6ho kalend6rneho roka v trvani
spolu maximdlne tri mesiace, priiom medzi takfmito dvomi preruSeniami musi uplyn[f minimdlne jeden mesiac. V Ziadosti o
preruienie poskytovania SluZby je Zdkaznik povinnli tieZ uviesf d5tum 2iadan6ho znovupripojenia. Po znovupripojeni je Zilkaznik
povinni zaplatit cenu za znovupripojenie podl'a Tarity. Zdkaznik nem6 pr5vo poZiadaf o preruSenie posgftovania SluZby podas
plynutia vf povednej lehoty.

ANTIK je opr5vnenli jednostranne dodasne preru5it alebo obmedzit poskytovanie SluZby a doplnkovfch sluZieb Zdkaznikovi,
v pripade:
- akZ6kaznik SluZbu zneuZiva, alebo ak nezaplatil splatnt sumu za SluZbu, alebo za doplnkov6 sluZby, alebo za sluZbu pristupu
k INTERNETU alebo sluZbu Vtt<S, vr6tane nezaplatenia jednorazovfch poplatkov a akichkolvek poplatkov, ktor6 jeZbkaznik oprSvneni
uhr6dzaf prostrednlctuom spl6tok, v lehote uvedenej v Zmluve, a to po predchddzajrlcom n6leZitom upozorneni pisomnou formou
- listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatodnej lehoty 14 dni odo dia zaslania vyzw na zaplatenie,
- podstatn6ho poruienia infch zmluvnfch podmienok zo strany Zilkaznika vypllivaj(cich zoZmluvy alebo tfchto VZP, a to po
predch5dzajfcom n5leZitom upozorneni pisomnou formou - ]istinne alebo zaslanim e-mailu, aZ do doby, ne2 bude obnoveni stav
zodpovedaj0ci Zmluve.

4. ANTIK je oprdvnen! jednostranne dodasne preru5it alebo obmedzit poskytovanie SluZby aj:

- z d6vodu verejnej bezpednosti alebo in6ho verejn6ho z6ujmu, pripadov vy5Sej moci, rozhodnutia prisluSn6hoorg6nu,

- pre vfkon oprdv a prdc potrebnlch pre prevddzku, revizie, ridrZbu alebo zrniSenie kapacity siete alebo v snahe vyhnrlt sa
chybdm a poruchdm v sieti,

- v pripadoch Zivelnej pohromy a inich nepredvidatelnich udalosti.
V ttichto pripadoch, pokial' je to moZn6, ANTIK o preru5eni obdobne informuje ZAkaznika vopred.

5. V pripade, akZikaznik vopred uhradil cenu poslrytovanej SluZby za dan6 obdobie v ktorom d6jde k jednostrann6mu dodasn6mu
preru5eniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZby z d6vodu podla bodu 3. tohto dl6nku VZP, Zdkaznik nem6 n6rok na vr6rtenie
ani len alikvotnej diastky z uZ uhradenej platby.

Zdkaznikje povinnf ozndmit ANTIKu kaZdri poruchu ihned' po jej zisteni a poslqtn0t sridinnost pri jej odstraiovani. Poruchu
oznamuje Zdkaznik ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo osobne v sidle ANTlKu.
ANTIK nie je povinnli prist0pit k odstrSneniu poruchy nahl6senej iba telefonicky, spravidla sa tak v5ak bude snaZit postupovaf.
ANTIK za poruchu nezodpoved6 ak preuk6Ze, Ze za dan'ich okolnosti vykonal vSetky predpokladatel'n6 0kony v z6ujme
predfdenia alebo odstr6nenia jej vzniku alebo trvania. ANTIK nenesie zodpovednost za nefunk6nost aplikdcie Antik TV
spOsobenej nespr6vnou funk6nostou zariadenI tretich str6n.

Zdkaznikje zodpovednli za poruchu, ktoni sp6sobil poruSenim svojich povinnosti podta Zmluvy alebo ktor5 r,rznikla v d6sledku
zneuZitia poskytovanej SluZby Z6kaznlkom alebo ktor6 vznikla mimo siete na strane Zdkaznika.

V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej rznik je zodpovedni ANTIK, je ANTIK povinni odstr6nit tak[to poruchu v najkrat5om
moZnom dase na ziklade ozn6menia Zfikaznika, ak odstr5nenie poruchy spo6iva v'.iludne na technicklich a person6lnych
kapacitdch ANTIKu s tfm, Ze v ostatnly'ch pripadoch ur6i ANTIK primeran( lehotu podlh povahy danej poruchy.

Ak porucha vznikla v sieti a ZAkaznik za fiu nie je zodpovedny, ANTIK poruchu odstr5ni bezplatne. V pripade, Ze za poruchu je
zodpovednf Zi*aznik, ANTIK poruchu odstr6ni odplatne za 0hradu podlh Tarify, rovnako ako v pripade, ak je sice za poruchu
zodpovedni ANTIK, aviak Zirkaznik nespristupni zariadenie a vijazd technika ANTIKu je preto neftelnf. Ak nie je porucha
odstrdnenS pre prekSZku na strane ZdY,aznika, ANTIK sa nem6Ze dostat do omeSkania s povinnosfou poruchu odstr5nif.

X. REKLAMAENY PORIADOK

1. Z6kaznik je povinni podat pisomn( (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamdciu kvality SluZby v lehote
30 dni od zistenia nedostatku I zAvady v kvalite SluZby alebo v lehote 30 dni odo dia dorudenia reklamovanej faktriry. Mdrnym
uplynutfm uvedenej lehoty alebo nedodrZanlm pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinn6 reklamScia nie je vlastnorudne
Z6kaznikom podpisan6, prdvo na reklam6ciu zanik6.
V reklam6cii je Z6kaznik povinnf uviest svoje identifikaEn6 0daje zo Zmluvy, dislo Zmluvy a strudne a urdito popisat 6oho sa
reklamdcia {fka a 6o Zikaznikliada.
ANTIK je povinni na trvalom nosidi (napr. papieralebo e-mail) ozndmitZ6kaznikovi vfsledok pre5etrenia jeho reklam5cie v lehote
30 dni od dorudenia reklamScie, ak tento Reklamadnf poriadok neustanovuje inak. V zloZitej5ich pripadoch m0Ze ANTIK trlto
lehotu predlZif, najviac v5ak o 30 dni, o 6om je povinnli informovat Z6kaznika-na trvalom nosidi lnapi'. dapier alebo e-mail), spolu
s uvedenim d6vodov, a to pred uplynutim p6vodnej 30 dhovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povaZuje
reklam6cia za uznan[.
Zdkaznlkry6pr6vo na vrdtenie pomernej 6asti ceny za obdobie odo dha dorudenia reklam6cie ANTlKu, ak neposkytovanie SluZby
zavinil ANTIK a Z{kaznik uplatnil prdvo riadne a vdas, inak jeho prAva z vadn6ho plnenia zanikaj0.

2.

1.

2.

2.

3.
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3.
4.

5.

Reklam6cia vo veci spr6vnosti r4iSky 0hrady nemdodkladni ridinok na zaplatenie ceny za poskytnut6 SluZby.
Ak rekla.mdcia bude pos0den5 ako nedOvodnd, ANTIK m5 prSvo na frok z omeskanii oo6 ori sptitnosti reklamovanej rihrady
tak, akoby k reklamdcii nedo5lo.
AkZ{kaznik nie z vlastnej viny nemohol Qluzbu vyu-Zivaf,,m6.ng1ok na primeranri zlavu v hodnote alikvotnej diastky z mesadn6ho
uZivatelsk6ho poplatku za \.ia! celf-dei, kedy Zilkaznik SluZby nuixu nemohol uZivat. N6rok na zlavu je Z1l<aznik povinny
uplatnit u ANTIKu plsomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou od6vodnenej Ziadosti nd;n"iiO,.
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby.
Ak na zdklade uskutodnen6ho presetrenia ANTIK uzn6 reklam6ciu ako opodstatnenti, zapo6ita preplatok na fhradu za najbliZsie
ztidtovacie obdobie, a ak to nie je moZn6 po pisomnom ozndmen[ ZAkaznikao poZadovanom spOione vrdtenia preplatku,tento
Zflkaznikovi bezod kladne vr6ti.
Alternativne rieSenie sporov podla zSkona e.391t20152. z. o atternatfvnom rieseni spotrebitel'sklich sporov a o zmene a doptneniniektonici 

-zakonov 
(dalej len ,,Zdkon o atternativnom rieSeni spotrebitelskycfr iporw f .- 

u --' -'
7.1 Ak Zilkaznik, ktorf je spotrebitetom (pre tento b99 9aq len ,spoirebiteil, nie je spokojnf so sposobom, ktonfm ANTIK

vybavil jeho reklam6ciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK poruSil jeho prdva,'md piaro onriti'r sa na ANTIK so Ziadosfou o
n6pravu. Ziadost o n6pravg je Spotrebitel povinni podat'nrurtfu pisomne na postovri aiJresu nr.rirru'ears-r"n" e.iii, ti+o
9l [glg", alebo proshednictuom e-mairu na e-maiiovri adresu aniik@antik.sk'.

7 '2 Ak ANTIK na Ziadosf Spotrebitela podlh bodu 7.1. tohto elanru vzFiEpoveoal zamietavo alebo na iu neodpovedal do 30dni odo dha jej odoslania, md Spotrebitel'pr6vo podat n6vrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu orgdnu alternatfvneho
riesenia sporov alebo opr6vnenej pr6vnickej osobe zapisanej v zozname podla $ 5 ods. 2 Zilkonao altemativnom rieseni
:nI*191:.*I:]1,-11rov. ors6nom alternativneho rie5enia spbrov pre spory vyplfvaj[ce zo zmttv, ktor6 sa tfkaj( kvaiig aceny sluzby je urad pre regulSciu elektronickyich komunikdcii a po5tov,fch sluZieO (https/lwww.teleoff.gov.si</alternativne-
riesenie-sporov/), v .ostatnfch pripadoch je orgdnom alternaifvneho rieSenia sporov Slovenskd o6chodn6 insper<cia(hftps://www.soi.susk/altemativne-riesenie-ipotreuitetskych-sporov.soi).

1' Zmluva je uzatvorend na dobu neureiff, ak v nej nie je dohodnut6, ze sa uzaviera na dobu urcitu. V pripade, ak je dojednan6Zmluva s dobou viazanosti, m6ze byfl ukondend az po uplynuti doby viazanosti, v prrpiJe porusenia tejto povinnosti zo stranyZflkaznika, je tento povinnf zaplatit ANTIKu zmluvnU pokuiu vo r{S(e stanovenej v Tarife. 
'

2 Pokial' bola Zmluva uzavret6 na dobu urditri, plati, Ze uplynutlm tejto doby Zmluva zanik6, ak zakazniknajneskor 14 dnl pred
uplynutim 

-tejto 
doby nepoZiada pisomne (listinne, faxom ilebo e-mlibm nL adresu: antk6ianiit<.st) ANTIK o zmenu Zmluvy na

dobu neurEit(.

3. Zmluvazanik6 pisomnou dohodou zmluvnlich strdn, pfsomnou rnipovedbu, pisomnfm odstripenim od Zmluvy, a to za podmienok
podl'a vZP. Plsomn6 WRgvec alebo pisomn6.odst[penie od Zmluvy m.u9ia byt r.i-aon" podJiran6 a doru66ne orrt,i.i 

=mluvr"istrane, inak sri neplatn6. V pripade pr6vneho rikonu uroben6ho elek[ronickfmi prostriedl"rij" pi"ornd forma zachovan6 iba vtom pripade, ak pr6vny rikon-umoziuje zachytenie obsahu pr6vneho fkonua uidenie osooy, rtoit pr6vny [kon urobila a ktorf jesfdasne podpisani zaruden;im elektronickim podpisom.

4' V prip-ade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho mie.sto vstupuj[ jeho dedidia. ANTIK je oprdvnenf po6inaj0c diom, ked zistilsmrf Zdkaznika prerusit poskytovanie sluzby,. a to.aZ.do dna piSvoplatnosti skondenii oebiasrcn6 i<onanii po ziraznrtovi aobnovit pripojenie aZ po riplnej rihrade v5etkfch nedoplatkov ku diu ibnovenia pripojenia.
5' Zdkaznik m6Ze vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neurditri, ako aj Zmluvu z ktorej lehota viazanosti uZ uplynula, z ak6hokolvek

d6vodu alebo bez uvedenia 9gyo{r. Vlipovednd lehota s( tri kaienddme mesiace, prieom iato zadina'plynrit pruim dfiomkalendSrneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola rnfpoved doruden6 ANrtxu. ANTIK moze vyfovJaat 2mtuvu,
1k g.alej nemoZe poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v'pokebnej kvalite, z dovodov technickej nluskutodnitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby v trojmesadnej vfpovednej lehote. Ali ANTIK vypovie'zmluvu idovodu moderniz6cie SluZby, s
ktorou je spojene ukondenie poskytovania SluZby, je povinny s rn/povedou doiucir Zilkaznikovi ponuku n" porrytorrnie inej,
technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvfhodnenlim zriadenim. 

-'

6- Zdkaznik je oprdvnenf odst0pit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli ak6kolVek dalsie ndklady:
- ak mu ANTIK ozndmi zmenu zmluvnfch podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zi*aznlktieto zmeny neakceptuje; toneplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktor6 s[ Wlrag1e v prospecn Zdkazaikai soryluene administrativneno crriraiieru;-nema;6

negativny vplyv na Zdkaznika; alebo vyplfvaji zo zdkona d. 40/1964 Zu. - Oodiansky zdkonnik; ato vtenote'leAneno
mesiaca odo dna ozndmenia zmeny zmluvnich podmienok,

' ak mu ANTIK zmenu zmluvnfch podmienok neozndmil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho pr6ve odstfpit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedn6ho mesiaca odkedy sa o tejto
zmene dozvedel, najneskOr v5ak do troch mesiacov od ridinnosti zmeny zmluvnyich podmienok,

' ak ANTIK ani po opakovane uznanej reklam6cii neposlrytuje SluZbu podta Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenij
kvalite, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo dfia dorudenia ozn5menia o ,=nani opdtovnej reklam5cie Z1kaznika, ak
poruSenie povinnosti ANTIKu stdle pretrvdva, alebo

- ak ANTIK neozndmi Z kaznikovi rny'sledok pre5etrenia jeho reklam6cie v Iehote uvedenej v reklamadnom poriadku, a to
v lehote do jednr5ho mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozn6menie yisledku reklamdcie.

7. ANTIK je opr6vnenf odstripif od Zmluvy, akZikaznk:
- opakovane neoprSvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takfto zdsah umoZni tretej osobe, hoci ajz nedbanlivosti,
- nezaplatil cenu za poskytnutti sluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
' pripojl na verejnf siet zariadenie, ktor6 nesplfa poZadavky podta osobitnich predpisov, alebo pouZiva tak6to zariadenie vrozpore so schvdlenimi podmienkami a ani na r4izvu ANTIKu toto zariadenie neodpoji,

7.
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opakovane pouziva sluzbu spOsobom, kton/ znemoziuje ANTIKu kontrolu jej pouZfvania,

opakovane poru5uje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne poruSi podmienky Zmluvy, pridom podstatnlim poruSenim
podmienok Zmluvy je zneuZitie SluZby spodivaj0ce v umoZneni vyuZivania SluZby v rozpore s jej urdenim ale-bo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov shiZiacich na kontrolu prijimania SluZby opr6vnenifmi subjektmi,
uviedol v Zmluve 0daje, ktor6 sa dodatoine ukdZu ako nepravdivd,
SluZbu alebo jej dast opakovane zneuZlva na poruSovanie z5kona,

vst(pil do likvid6cie, alebo na jeho majetok bol vyhlSsenf konkuz alebo zamietnui.i konkurz pre nedostatok majetku alebo
bolo povolen6 jeho vyrovnanie,

poZiadal o do6asn6 preruSenie poskytovania SluZby a dei pred uplynutim lehoty trvania odpojenia pisomne (listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) nepoZiada o obnovenie SluZby,
opakovane poruSi niektor6 ustanovenie Zmluvy, VZP, alebo Tarifu,
poruSl svoje povinnosti zg s_t19a-9ne poskytovanej sluZby lnternet alebo Verejne dostupnej interperson6lnej komunikadnej
sluZby zaloZenej na dislach (VIKS) spOsobom, ktorf od6vodhuje odst[penie od Zmluvy v slirzbe intemet abbo VIKS,
ak ANTIK nemOZe SluZbu poslgttovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dOvodov technickej neuskutodnitel'nosti dalsieho
poskytovania SluZby.

Prdvne fdinky odst@enia od Zmluvy nastan0 diom nasledujricim po dni doru6enia odstrlpenia od Zmluvy druhej zmluvnej
strane s 06inkami k tomuto diu.

9. V prfpade, ak Zikaznik poZiada o zru5enie SluZby vlipovedbu, je mu SluZba zruSen5 k posledn6mu dfiu kalend5rneho
mesiaca, v ktorom uplynie rnipovedn6 lehota.

Prdvom SR sa spravujf prdvne vztahy medzi ANTlKom a ZAkaznikom aj vtedy, ak Zdkaznik nie je obdanom Slovenskej
republiky alebo nem5 na jej 0zemi pobyt alebo sidlo. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pr6vomoc na rie5enie sporov zo Zmluvy
maj[ sridy Slovenskej republiky.

Zmluvn6 strany s0hlasia, Ze v5etky pripadn6 spory vzniknut| zo Zmluvy bud0 prednostne rie5it mimos[dnou cestou -
rokovan(m, najmii postupom upravenfm v reklama6nom poriadku. Zikaznikje oprrivnenf predloZif Uradu pre reguldciu
elektronickfch komunik6cii a po5tornlch sluZieb spor s ANT|Kom, ak po reklamaEnom 

-k6nani 
nes0hlasi's rnpst-eOkom

reklamScie alebo sposobom jej vybavenia, za t6elom mimosfdneho riesenia sporu.
V pripade, ak ie Zdkaznikom osoba in6 od spotrebitel'a, Zmluvn6 strany sa v',/slovne dohodli na vyhideni pouZitia g 356 a
nasl. z6kona d.51311991 Zb. Obchodnli zdkonnik o zmareni 0delu Zmluvy, ktorii sa na zmluvni vzfah medzi zmiuvnimi
stranami nebude aplikovat.
V-pripade, a! by sa dostalo niektor6 ustanovenie Zmluvy,YZP alebo Tarify do uzdjomn6ho rozporu, platl nasledovn6 poradie
zSvSznosti : 1 . Zmluva, 2. f arifa, 3. VZP, 4. dal5ie listiny.

Tieto VZP nadob0dajf ridinnosf dfta: 01.11.2022

V Ko5iciach, dia 29.09.2022

ANTIK Telecom s.,.,.
lng. Igor Kolla, PhD.
konatel'spolo6nosti


