
Kdpna 
zmiuva 

FIRMA 

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB CLE 

NIRODOVA AGATA 

LICARTOVCE 287 

08203 LEMESANY 

DIC 2021303064 

ICO 00691992 

Naskenujte nasledujdci QR kéd 

a pozrite si stav vaSej kdpnej zmluvy 

poboctka Mobelix 
Armadneho Generala Svobodu 19 
SK-08001 Presov 1 
Tel.: 00421/517354-000 
E-mail: store.po@moebelix.sk 
bic / 1Co: 
SK2621829260 / 35883103 

éislo kipnej zmluvy 

PO32W3 
MONO 

Pozicia Mnozstvo Oznaéenie produktu Sklad/Pobotka Cena za kus 
s DPH 

Celkova 
hodnota 

s DPH 

2 

4 

2,00 18030052/07 L AAK - HL-MX 
NASTENNY REGAL Presov 
ALEX *CENOVY TRHAK* 
BIELY DEKOR, 
MELAMINOVY POVRCH 
4 PRIECINKY 
S/V/H: 60/60/18 CM 

10,00 37220458/ LPO -MXPresov 
SKLADACIA PREPRAVKA 
BENNY - CA. 32L 
SIVOMODRA/CIERNA 
PLAST 
§/V/H: CA. 50/33/23 CM, 
32L 

1,00 35560131/ LPO - MX-Presov 
SADA ULOZNYCH BOXOV 
BEATE - CA. 11L 
PRIESVITNA 
PLAST 
3-DIELNA, CA. 11L 
L/B/H in em ca. 39/26.5/14 

90,00 67430047/04 L PO - MX-Presov 
KAVOVA LYZIGKA 
KARO 

16,99 

4,99 

13,99 

1,19 

33,98 

49,90 

13,99 

107,10 

E-mail: dsslicartovce@gmail.com 
Tel.: 

Jazda: POT 
Termin dodania: Ihned’ 
Datum objednavky: 04.09.2024 
CGislo objednavky. 9000020216016 

XLSK Nébytok sro. 
Pobocka: du 19, 08001 Presov 

Cislo uctu: 2301988748 / 8379 

SWIFT: OBKLSKBA IBAN; SK44 8370 0000 0023 0108 8148 

ICO.: 358831 03 IC-DPH.: $K2021829260 
Tel; 0042151 7384000, Mail: store, po@moebelix sk 

Obsluhoval Vas: PANI 
+421905650158 Tel.: +421 (0) 517354-450 

Spésob dodania: Osobny odber E-mail: mgr.sfurniture.po@moebelix.sk 

Rezervacia auta/Info o dodani: 
ZAKAZNICKE CENTRUM 
Tel.: 
E-mail: info@moebelix.sk



Kdpna 
zmiuva 

Kdpna zmluva - CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB CLE NIRODOVA AGATA - PO32W&rana 2 

Pozicia  Mnozstvo Oznaéenie produktu Sklad/Pobotka Cena za kus Celkova 
s DPH hodnota 

s DPH 

4 FARBA: STRIEBORNA 
NEREZOVA OCEL 18/0 
L: 14,3 CM 

5 2,00 4809001 9/06 L PO - MXPresov 9,99 19,98 
MAKKA DEKA 
KUSCHELIX -EXT- -AKT- 
SALVIOVOZELENA 
100% POLYESTER 
§/D: 140/200 CM 

6 3,00 48090019/11 L PO -MXPresov 9,99 29,97 
MAKKA DEKA 
KUSCHELIX -EXT- -AKT- 
ZLATA 
100% POLYESTER 
S/D: 140/200 CM 

Netto: Sadzba DPH DPH-Ciastka Brutto: -Zdloha do 04.09.2024 Splatny zostatok: 

212,43 20,00 42,49 254,92 254,92 EUR 0,00 

Platba : PRED/PRI OBDRZANI TOVARU 

Aktualny stav objednavky si méZete pozriet kliknutim na odkaz www.moebelix.sk/orderinformation. Odkaz najdete na nage} 

domovskej strankey www.moebelix.sk v sekcii Sluzby. 

Dojednava sa naéhrada skladovych nakladov pri neodobrani tovaru vo vySke 1% z kUpnej ceny, min. vak 6 EUR/ def a 

zmluvna pokuta 30% z kupnej ceny pri odstupeni od zmluvy podla él. 7 VOP. Strany dojednavajd zmluvnd pokutu vo vyske 

30 % z kupnej ceny pre pripad poruSenia povinnosti kupujuiceho podia él. 8 VOPV pripade nahradného vyjazdu pre montaz 

alebo dodanie tovaru sa dojednava cena 300 EUR za kazdy dodatoény vyjazd. 

V pripade prace naviac pri montazi je cena 80, - EUR/ hod. 

V pripade kupy tovaru pre podnikatel'sku ¢i ind zarobkovui Cinnost (vratane prenajmu nehnutel'nost/) zodpoveda predavajuci 

za pripadné Skody spdsobené omeSkanim az od iretieho mesiaca omeSkania s terminom dodania, a to to iba do vySky 10 % z 

kuipnej ceny, s im kupujuci vyslovuje podpisom kiipnej zmluvy svoj sthlas. 

Dostal som aktualne vSeobecné obchodné podmienky a sthlasim s nimi. 

Teraz méZete jednoducho zaplatit dohodnutd zalohu. 

Pre uhradu naskenujte telefénom QR kéd GitaGékou QR kédov 

Alebo zadajte do prehliada¢a nasledujuci odkaz: 

https://services.ist.xxxigroup.com/PaymentService/842/0Y/000 1 5044bc582bb9000043c0000084cOb86ac9fb 

Pripadne mézete zaplatit bankovym prevodom. 

XLSK Nabytok s.r.o, 

Pobocka: A ineho la Svobobodu 19, 08001 Presev 

Ciste uctu: 2301088148 / 8370 

SWIFT: OBKLSKBA IBAN: SK44 8370 0000 0023 0108 8148 

§C0.: 35883103 IC-DPH.: SK2021829260 

Tel.: 0421517354000, Mail: store. po@moebelix.sk 



‘Kdpna 
zmluva 

Kdpna zmluva - CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB CLE NIRODOVA AGATA - PO32W8rana 3 

Pri prevode zadajte prosim nasledujdce éfslo: HKEAPO32W3 

SWIFT: OBKLSKBA IBAN: SK4483700000002301088148 

Suhlasim, aby som bol/a kontaktovany/a e-mailom a/alebo SMS-spravou, kvdli obdrZaniu informacie o mojej objednavke 

V7? 

Tento tovar sli pre bezné stikro 

HA Kdpna cena: EUR 254,92 

Predajca Kupujuci 





Obchodné a dodacie podmienky 
XLSK Nabytok s.r.o. 

PO32W3 - FIRMA CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB CLE NIRODOVA AGATA 
04.09.2024 

VSeobecné obchodné podmienky 

Spoloénost' XLSK Nabytok s. r. 0., so sidlom Gatvaniho 11, 
821 04 Bratislava, ICO: 35 883 103, DIC: 2021829260, IC 
DPH: $K2021829260, zapisana v obchodnom registri 

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel:Sro, vilozka 
€. 31448/B (dalej len ,predavajuci") vydava tieto VSeobecné 

obchodné podmienky pre predaj tovaru vo svojich 
predajniach pod znaékou Mobelix (dalej len ,.VOP"). Tieto 
VOP sa vztahuju na tovar a sluzby v kategdérii "Nabytok", 

“Kuchyfa" a kuchynské programy zakipené vylucne v 

predajniach pod znac¢kou Mébelix. Tieto VOP sa nevztahuju 

na predaj tovaru zakUpeného v predajniach pod znackou 
XXXLutz. 

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom €. 

40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom zneni (dalej len 

»Obéiansky zakonnik"), zakonom ¢. 108/2024 Z. z. 
o ochrane spotrebitela aozmene adopineni niektorych 

zakonom (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela‘) 

Tel. cislo predavajiceho:00421 2 4989 8000 

East’ |. - Kupne zmluvy uzatvorené so spotrebitelmi 

1. VSeobecné ustanovenia 

1.1. Tiefo VOP upravujti prava a povinnosti zmiuvnych 
stran vyplyvajdcicn z kupnej} zmluvy, v_ ktorej je 
Kupujdci vyiuéne spotrebitefom. Na kupne zmluvy 

uzatvorené s podnikatelmi vratane oséb konajticich v 
ramci predmetu ich  podnikatelskej éinnosti, 
zamestnania alebo povolania, a to a} prostrednicivom 
ine} osoby, ktora kona v jej mene alebo na je} déet, sa 
vztahuju tieto VOP s vyiukami uvedenymi v éasti II. 
tychto VOP. 

2. Uzatvorenie kipnej zmluvy 

2.1 Kupna zmluva je uzatvorenaé podpisom oboch 
zmiuvnych stran. Suéasne s podpisom kdpnej zmluvy, 
popr. v inom dohodnutom termine; najneskér vSak 7 dni 
od podpisu kipnej zmluvy, uhradi kupujdci zalohu vo 
vySke najmenej 30 % kipnej ceny. Neuhradenie zalohy 
kipnej ceny sa povazuje za podstatné poruSenie 
zmluvy, pre ktoré je predavajtici opravneny od kupnej 
zmiuvy odstupit. Neuhradenie zalohy kupujucim vSak 
nespG6sobuje automaticky zanik zmluvy. Predmetom 
kupnej zmluvy su len tie polozky, ktoré si pisomne 
uvedené v ktpnej zmluve, pripadne na doklade o 
zapiatenf. Ak strany uzatvoria kGpnu zmiuvu inak ako 
pisomne, je kupujuci povinny pri jej uzatvoreni zaplatit 
100 % kipnej ceny. 

3. Kupna cena 

3.1 Ceny su pevné, vratane dane z pridanej hodnoty, bez 

nakladov za montaz a dopravu. Cena za montaz a dopravu 
bude s kupujticim dohodnuta najneskér pri podpise ktipnej 

zmiuvy. 
4. Uhradenie kupnej ceny 
4.1 Zalohu alebo celu kUpnu cenu je mozné uhradit v 

hotovosti v pokladni predajne, bezhotovostnou platbou na 
bankovy UGet predavajliceho uvedeného v kiipnej zmiuve. 
Pri bezhotovostnej platbe je potrebné uviest ako variabilny 
symbol! Gislo kipnej zmluvy, a v sprave pre prijemcu je 

potrebné uviest text HKEA a €islo kupnej zmluvy. Kuépna 

cena sa povazuje za uhradendt pripisanim celej jej vySky na 
ucet predavajuceho. 

5. Dodacia lehota 

5.1 Dodacia iehota zacina plynut od koneéného potvrdenia 

objednavky predavajucim, ktoré je podmienené splnenim 
vSetkych nasledujiicich podmienok: 

a) uhradenie zalohy na kupnu cenu kupujuicim, 

b) zameranie a overenie stavebnei pripravenosti v miesie 
realizacie, 

c) potvrdenie vSetkych zmien alebo Uprav vyplyvaidcich 

zo zamerania zo strany kupujliceho 

a dodavatela/vyrobcu, 

d) a potvrdenie objednavky dodavatelom/vyrabcom 

kuchyne. 
5.2 Presny termin dodania zakipeného tovaru bude 
upresneny po potvrdeni terminu dodania dodavatelom. Ak 

napriek potvrdeniu dodavatela predavajuci neméze dodrzat 
dohodnuty termin dodania z dévodov na strane dodavaiela, 

predavajuci tuto skutoénost oznami kupujucemu a 
informuje ho o novom termine dodania. V takem pripade ma 

kupujici pravo do 14 dni poziadat predavajiiceho o 
primeranu zlavu 2 kupnej ceny alebo o dodanie iného 
obdobnéhe tovaru. 

5.3 V pripade omeSkania predavajtiicehc s dodanim tovaru 

z inych ako vySSie uvedenych dévodov, ma kupujuici pravo 
pozadova? od predavajiiceho zaplatenie zmluvnej pokuty 
vo vySke 0,10 % z kupnej ceny tovaru za kazdy defi 

omeSkania, avSak len v pripade, ak uz nebola poskytnuta 

zlava. 
5.4 Tovar sa povazuije za dodany, ak je dodany v sulade s 
kUpnou zmiuvou a kupujtéci ho prevzal. 
5.5 V pripade nadprac pri montazi je 

y kGpnej zmiuve nie le dohodnuté inak. 

6. Vyhrada viastnickeho prava 

6.1 Az do upIného zaplatenia kupnej ceny zostava tovar vo 

viastnictve predavajuceho. Odovzdanie tovaru je mozné az 
po uhradeni celej kGipnej ceny. Kupujuci je povinny pri 
prevzati tovaru predlozit origina! dokladu o zaplateni. Ak 

tovar prebera tretia, poverena osoba. musi sa preukazat 
dokladom o zaplateni celej kpnej ceny a origindiom kdpnej 

zmluvy a plnomocenstvom, v ktorom kupuitci 

splnomochuje tretiu osobu na vSetky Ukony stivisiace s 
prevzatim tovaru, najma na vytknutie ziavnych vad. 
Prijemca je povinny prevzatie tovaru potvrdit svojim 

podpisom. 

7. OmeSkanie s vyzdvihnutim tovaru 

7.1 Ak si kupujici nevyzdvihne tovar do 14 dni odo dria jenc 

vyzvania na prevzatie tovaru, je predavajiici opravneny 
pozadovat nahradu vzniknutych nakladov za skladovanie, a 

to vo vy8ke 1% z kupnej ceny denne, naimenej vSak 6 EUR 
denne, a zarovenh odstupit od zmiuvy a pozadovat zmluvni 

pokutu vo vySke 30 % z kupnej ceny tovaru. Uhradenim 

zmluvne} pokuty nie ie dotknuty ndrok predavajticeho na 
nahradu Skody. Ak doba omeSkania kupuiticehe presiahne 
2 mesiace, je predavajici opravneny uctovat poplatok za 

uskladnenie vo vySke 20 EUR za defi. Tovar, ktory napriek 

vyzve predavajiiceho nebo! vyzdvihnuty ani po uplynuti 3



mesiacov, je predavajuci opravneny vhodnym spdésobom 
predat. VytaZok z predaja vyda predavaitici kupujticemu po 

zapocitani nakladov na _ skladovanie, uschovu 
a svojpomocny predaj. 

8. Odstupenie od kupnej zmluvy 

8.1 Ak predavajuci nemézZe spinit svoje zavazky vodi 

kupujucemu z dévodu nepotvrdenia objednavky alebo je} 
odmietnutia zo strany vyrobcu/dodavatela, nedostatku 
materialu alebo nahradnych dielov na trhu, zruSenia vyroby 

zo strany vyrobcu, ukonéenia Cinnosti vyrobcu alebo z inych 

dévadov, ktoré predavajiici neméze ovplyvnit, alebo z 
dévodu vysSej moci (napr. pandémie, vypadku v dodavkach 

a pod.}, si predavajuci a kupujuci opravneni bez dalsieho 
od kipnej zmluvy odstupit. 

8.2 Predavajuci je opravneny odstupif od kupnej zmluvy v 

pripade, ak je mu zname nevhodné umiestnenie tovaru u 

kupujuceho, nevhodna stavebna opripravenost’ alebo 
nebezpecenstvo montaze, v désledku ktorych je ohrozené 
bezpeéné pouzivanie tovaru a hrozi potencialne ohrozenie 
zivota, zdravia alebo majetku kupujliceho (napr. nevhodné 
umiestnenie nabytku v blizkosti krbov a pod.). 

8.3 Predavajuci méze od kupnej zmluvy odstupit aj v 
pripade, ak kupujiici neuhradi cei kGpnu cenu alebo 
neuhradi predavajucemu zalohu vo vyske 30 % kupnej ceny 
tovaru najneskér do 7 dni odo dha uzavretia pisomnej 

kupne} zmluvy (popr. v inom dohodnutom termine), alebo 
porusi kupnu zmiuvu inym zavaznym spdsobom. 

V pripade, ak kupujtici neuhradi ce!ti kuonu cenu a/alebo 
neuhradi predavajucemu zalohu vo vySke 30 % kuipnej ceny 

tovaru do 7 dni odo dia uzavretia pisomnej kipnej zmluvy 

a/alebo poruSi kupnu zmiuvu inym zavaznym spdésobom ie 
predavajuci opravneny pozadovat’ od kupujlceho 

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30 % z kionej ceny 

tovaru dohodnutej v kupnej zmluve. Zapiatenim zmluvnej 
pokuty nie je dotknuté pravo predavaiticeho na nahradu 
Skody. 

8.4 V pripade odsttipenia od kUipne} zmluvy je predavajuci 
povinny vratit’ kupujucemu uz poskytnuté plnenia. 

Predavajuci je opravneny zapoéitat pohladavku na zmluvni 
pokutu s uz uhradenymi plneniami kupujliiceho z ktipne; 
zmluvy. BlizSie podrobnosti ohladom  zapoéitania 

vzajomnych pohladavok predavajticeho a kupujliceho 
ustanovuje § 580 a nasi. Obcianskeho zakonnika. 

8.5 Ak kupujici odsttpi od kdpnej zmiuvy z inych ako 

zakonom stanovenych dévodov (najma ktipa tovaru inde, 

upustenie od zauimu o kupu atd.), je kupujuci povinny 
uhradit predavajucemu odstupné vo vySke 30 % z celkovej 

kdipnej ceny tovaru dohodnutej v kpnei zmluve. 

9. Vady tovaru, vyhrada zmien, zaruka 

9.1 Vady musi kupujtci uplatnit’ u predavajiceho do dvoch 

mesiacov od zistenia vady, najneskér do dvoch rokov od 
dodania tovaru kupuiticemu, resp. v pripade kupy pouzitého 
tovaru do jedného roka od dodania tovaru, ak bola medzi 

predavajucim akupujiicim dehodnuta kratsia. doba 

zodpovednosii predavajiiceho za vady. Zodpovednost 
predavajiceho za vady sa riadi prisluSnymi pravaymi 

predpismi (naima § 619 a nasi. Obéianskeho zakonnika). 

Vadu je mozné vytknut akoukolvek vhodnou formou, najma 
pisomne prostrednictvom poskytovatela poStevych sluzieb 

alebo csobne v_ ktorejkolvek predajni Mébelix potas 

prevadzkovej doby, alebo emailom na_ adrese 
info@moaebolix.sk, (uplatnenie prav zo zodpovednosti za 

vady dalej aj ako ,reklamacia"). Na uéely urychieného 
vybavenia rekiamacie predavajuci odporuéa k reklamacii 

prilozit fotografie reklamovaného tovaru a jeho vad, 

pripadne rozsahu poSkodenia. Kupujuci je povinny 

poskytnut predavajucemu vSetku sudéinnost na Udéely 

vybavenia reklamacie, najma umozZnit  prehliadku 
reklamovaného tovaru a zistenych vad. Zaruka v dizke 

dvoch rokov nie je poskytovana v pripade kUpy tovaru na 
uéely vykonu podnikatelskej ginnosti, zamestnania alebo 
povolania kupujliceho. 
9.2 Predavajuci tymto informuje kupujuceho, Ze 

komunikacia vsuvislosti suplatnenim prav zo 
zodpovednosti za vady bude zo strany predavajiceho 
zabezpetena najma prostrednictvom emailovej 
komunikacie na emailov@ adresu kupujiceho uvedenu 
vkupne} zmluve alebo na emailovi adresu uvedent 
kupujdcim pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady. 

Vpripade ak kupujici nema emailovti adresu, bude 
predavajuci komunikovat skupujticim telefonicky, éo 
nasledne potvrdi pisomne poStovou zasielkou. Dal8ie prava 
a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zodpovednostou 

predavajuiceho za vady upravuje Reklamaény poriadok 

predavajiiceno, ktory je kupujticemu dostupny v kazdej 
predajni Mébelix ako aj na webovej stranke Predavajuceho 
nitos. Awww. moebellx.sk/o reklarniacny-poriaciol. 

9.3 Predavajici upozorfuje kupujuceho, Ze tovar nie je 
vhodny na pouzitie na komeréné Uéely a do komerénych 
priestorov, ani na zarobkové alebo iné podnikatelské 

Cinnosti kupujuceho. Tovar je uréeny vyhradne len na 
domace pouzitie. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru 
spdésobené nadmernou zatazou vyplyvajucou z pouzivania 
tovaru na iné komeréné alebo nekomeréné ucely alebo na 

ind podnikatelsku alebo zarobkovd Cinnost, resp. na iné 
Uiéely ako na jeho na bezné pouzitie v domacnosti. 
9.4 Vzhlfadom k tomu, ze tovar mézZe byt/sa predava na 

zaklade vzoriek alebo vyobrazeni v kataiédgu alebo na 

zaklade vystaveného tovaru u predavaiticeho, drobné 
zmeny alebo odchyiky vo farbe, Strukture, odtieni, hrubosti, 
vzoroch, prevedeni, hmotnosti, sile, pevnosti atd., naproti 

vzorkam atebo vyobrazeni sa nepovazuju za vadu pri 
vyrobkoch z priemyselne vyrabanych materidlov. Takyto 
vyrobok je v silade s kupnou zmluvou a je dodany bez vad. 
Okrem toho sa za vady nepovazujd odchyiky alebo zmeny 

farby, StruktUry, odtiefa, hrubesti, vzoru, prevedeni, 
rozmerov, hmotnosti, hrubky, pevnosti atd., ktoré nie su 
vaésie ako minimalne alebo malé, alebo v pripade vyrobkov 

vyrobenych z prirodnych materialov (drevo, koza atd.) je 

takyto tovar v sulade s kGpnou zmluvou. Zaruka sa tiez 
nevzfahuje na  poskodenie spdésobené beznym 

opotrebovanim, na vady spdésobené nespravnym, 
neSetrnym a nevhodnym pouzivanim tovaru, jeho 

nespravnym alebo nevhodnym umiestnenim, nevhodnou 
stavebnou pripravenostou, nespravnym skladovanim alebo 
prepravou, na vady aliebo poSkodenie spdésobené 

neodbornou montazou, éistenim, najma na poskodenie 

alebo zmeny stavu, vzhladu Galinenia a textilnych éasti 

nabytku spésobené nespravnym Cistenim, ako aj na iné 

poSkodenia a vady z d6évodov na strane kupujuiceho. Zaruka 
sa tiez nevztahuje na poSkodenie alebo vady spdsobené 

tym, Ze kupujuci zaobchadzal s tovarom v rozpore s 
prilozenym navodom. 

9.5 Vystavené vzorky- tevaru mézu byt predané len 

v sucinnosti s predavajticin. V takom pripade sa tovar 
predava ako pouzity tovar, prip. poSkodeny tovar (ak sa v 

Case prevzatia tovaru vyskytli vady), na ktory sa doba 

zodpovednosti predavajticeho za vady po dohode s 
kupujucim skracuje na jeden rok. Pravo zo zodpovednosti 
za vady nie je mozné upiatnit ani v pripade vad, na ktoré 

bol kupujuici upozorneny uz pri kpe tovaru alebo na ktoré 

bola poskytnuta zlava. 

9.6 Kupuitici ie povinny vytknut ziavné vady na tovare bez 
zbytoéného odkladu po jeho prevzati akoukolvek formou, 

najlepSie priamo na dodacom liste alebo v preberacom 

protokole. 



9.7 Vady, ktoré sa vyskyind neskér, mézu byt uplatnené iba 
vramci reklamaéného konania podia Reklamaéného 

poriacku predavajuceho. 
9.8 V pripade vyskytu vady na digitalhnom pineni ma 
kupujuci prava zo zodpovednosti za vady v zmysle § 852g 

a nasl. Obéianskeho zakonnika. 

10. RieSenie sporov - 

10.1 Vzniknuté spory sa riadia prislunymi pravnymi 

predpismi Slovenskej republiky. 
10.2 V pripade, Ze medzi kupujuicim a predavajucim vznikne 

spor z kupnej zmiuvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzby, 

ktory sa nepodari vyrieSif vzaiomnou dohodou, méze 
kupujuci- ako spotrebite! podat navrh na mimosudne 
rieSenie takéhoto sporu aj uréenému — subjektu 

mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je 

Slovenské obchodna ingpekcia, Ustredny ingpektorat — 
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie 
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 
Bratislava, e-mail: adr@soi.sk / ars@soi.sk, web: 

www.soi.sk/sk/aiternativne-riesenie-spotrebitelskych- 

sporov.soi, ktory je zaroven organom Statnej kontroly 

vnutorného trhuy vo veciach. ochrany spotrebitela s 

celosiovenskou p6ésobnosfou. 

11. Ochrana osobnych tdajov 

11.1 Pravnym zakladom na spractivanie osobnych Udajov 

predavajicim je pinenie zo zmluvy, pinenie zakonnych 
‘povinnostf aiebo opravneny zauiem  predavajiceho, 

pripadne sdhias kupujceho, ak je to na spractivanie 

nevyhnutné. Osobné tidaje sa spractivaju v sulade s 
pravnymi predpismi, v minimainom rozsahu; na nevyhnutnii 
dobu a vylu¢ne v suvisiosti s predajom tovaru a siuzieb 
predavajuceho alebo ponukou obdobného tevaru a siuzieb. 

11.2 Poskytnutie osobnych Udajov ‘kupujucim je 
dobrovolné, Udaje sa spracuvaju v elektronickej forme az do 

pisomného odvolania sthlasu so spracovanim osobnych 
Udajov kupujdcim, ak bol tento sthlas udeieny, najdlhsie 

vSak 5 rokov od posledného naékupu kupujuceho v naSej 

spoloénosti. Kupujici ma pravo kedykolvek ocvolat svoj 

sthias so spracovanim osobnych udajov, a to pisomne na 
adresu predavajiiceho. Kupujiici ma pravo na pristup k 
svojim osobnym udajom, ich opravu, dopinenie aiebo 

vymazanie, pravo na prenosnost idajov, pravo na 

obmedzené spractivanie, pravo namietok, ak sa domnieva, 
Ze predavajuci spraciva jeho osobné udaje v rozpore so 

zakonom. 
11.3 VSetky informacie o spracivani osobnych tdajov bell 

kupujticemu poskytnuté pred podpisom kupnej zmluvy. 
informacie o spractivani osobnych Udajov su k dispozicii ai 
na stranke htlios /Ayinw moebolin.sk/o/orvacy.11.4 Kupujtci 

podpisom kupnej zmluvy vyhiasuje, Ze sa oboznamil s 
informaciami o spraciivani esobnych ddajov, ze im 

porozumel a suhlasi so spractivanim svojich csobnych 

idajov uvedenych v kupnej zmluve vy8Sie uvedenym 
spdsobom ve forme sthiasu so spractivanim osobnych 
Uidajov. . 

12. Zmeny 

12.1 Doplfiujuce alebo odchylné dohody od tychto VOP sd 
moZné len pisomnou formou a vyZadujt si podpis oboch 
zmluvnych stran. Pri uzatvarani dodatoénych a odchyinych 

dohéd v mene predavajuceho je opravneny konat vyluéne 
len vedtci prevadzkarne, jeho zastupca alebo na tento uel 
osobitne povereny zamestnanec, a to bez ohladu na to, ¢i 

sa takate dohoda uzatvara v ¢ase uzatvorenia kupnej 

zmluvy alebo neskér. 

13. Ostatné dojednania 

13.1 Kupujuci zadpoveda za spravnost nim uvedenych 
rozmerov vratane rozmerov priechodnych priestorov, cez 
ktoré sa ma tovar dostaf do uréenych priestorov, ako sd 

schodiska, vstupné dvere, predsiene atd. Kupujici 

zodpoveda aj za stavebnu pripravenost v pripade montaze 

tovaru, ako aj za vhodnost stavebného usporiadania 

aprevedenia miesta realizacie. V pripade odmietnutia 
dodania_ _tovaru/spinenia objednavky zo strany 
vyrobcu/dodavatela je predavajuci opravneny bez dalsieho 

odstupit od kupnej zmluvy. 

13.2 Kupujtici je povinny zabezpecit pristup do uréenych 
priestorov za uéelom umiestnenia zakUpeného tovaru alebo 

jeho montaze. Kupujuci je povinny zabezpecit najma volny 
priestor pred vstupnymi dverami a v predsieni, ako aj v 

ostatnych priestoroch, cez kioré sa ma tovar do priestorov 
vniest (schodisko a pod.). Predavajuci nezodpoveda za 

nespinenie tejto povinnosti. VSetky naklady na pripadnu 
dodatoénu prepravu, sfahovanie alebo potrebu objednania 

stahovacej, zdvihacej, vysuvnej a ine} techniky, znasa 
v plnom rozsahu kupujtici. 

13.3 Termin montaze tovaru v mieste realizacie je 
kupujuicemu prideleny az po podpisanf inStalaénych planov 

vyhotovenych predavajucim, a to bud’ priamo na 
vyhotovenych pidnoch, alebo v naskenovanej kdpii zaslanej 

e-mailom predavajticemu. 
13.4 V pripade opakevaného odmietnutia terminu montaze 

navrhnutého predavajucim tak, Ze montazZ nabytku nebude 
mozné vykonat z dévedov na strane kupujuceho do dvoch 

mesiacov od navrhu prvého -terminu, je predavaitici 
opravneny odstupi? od tej Casti kupnej zmluvy, ktora zahina 
moniaz tovaru v mieste realizacie kupujuiceho. 

13.5 Ak nie je kupujuicim pripraveny priestor v dehodnutom 
termine na montaz podia inStalaéného planu, demontaz 

existujuceho vybavenia, nabytku.a pod. alebo nie je 
zabezpeéena priechodnost pristupovych priestarov, ie 

predavajici opravneny uctovaf nakiady na nahradny termin 

montaze, prestoje a dopravu. Pred zahdajenim. samoinej 

montaze je kupujuci povinny urcif miesto montaZe vyrobku 
na mieste tak, aby montazZ bola vykonana na zaklade 

jedného zadania kupujuiceho. Akakol'vek dodatoténa zmena 

alebo Giastoéna uprava pévodného montazneho planu sa 

bude potitat’ ako nadpraca a bude spoplatnena podfa 

sadzieb uvedenych v kupnej zmluve. Akékolvek odchyiky 

od Standardného/potrebného spdésobu inSialacie (napr. 

pokyny kupujticeho alebo poziadavky na _ Giastoénu 
inStalaciu, nezapracovanie jednotlivych dielov, zarezy atd’. 

si. mozné len. na zaklade pisomného potvrdenia 

kupujuceho. V opacnom pripade je predavajuci opravneny 

montaZ odmietnut alebo nedokonéif. V tomto pripade 
predavajuci nezodpoveda za pripadné Skody spésobené 

tym, Ze kupujuci trvai na zmene montaze napriek 

upozorneniu préddvajuceho na nevhodnost takychtc 

pokynov. 

43.6 Ak je pri dodani alebo montazi tovaru pritomna osoba 
odligna od kupujiiceho, je taio osoba povinndé predilozit 
pisomné pinomocensive, v ktorom musi byt tato osoba 
splnomocnena kupujicim na vSetky ukony suvisiace s 

montazou vratane potvrdenia prevzatia, montaze aiebo 
dedatoénej montéze as tym spoienych nakladov. 

14. LED-osvetlenie sklenenych hran 

14.1 Skio je materialom vyrobenym z prirodnych surovin. 
Pésobenim tychto latok mézZe déjsf vo vyrobnom procese k 
znetisteniu, primesiam, drobnym Skrabancom a inym 

nerovnostiam, ktoré mézu byt viditeiné v spojeni s LED 
osvetienim. Tieto drobné odchylky nepredstavujt: dévod na 
reklamaciu.



14.2 Vizualizaény plan zostav na mieru je pri realizacii 
naSou spolo¢nostou ZDARMA. Vizualizaény plan bez 
realizacie predavajiiceho je spoplatnend sluzba podia 
aktudlnej ceny, splatna pred prevzatim planov. 

15. Délezité upozornenia 

15.1 Rozmery stavebnych priestorov musia zostat po 
zamerani apodpisani inStalaénych planov zachované 
anemdzu byt zZiadnym spdsobom menené, a to z dévodu 
rizika pripadnej nekompatibility alebo nemoznosti umiestnif 
pozadovany vyrobok do _ stavebného  priestoru. 
Zodpovednost za nasledky spojené s nedodrzanim 
inStalaénych planoy apokynov predavajiiceho nesie 
v pinom rozsahu kupujuci. 

15.2 VSetky skrinky alebo iné nabytky urGené na upevnenie 
alebo prichytenie na stenu musia byt riadne upevnené 
zdévodu hroziacich &kéd na zdravi a majetku. Skody 
spdsobené nedodrzanim inStalaéného postupu na zaklade 
pokynov kupujticeho nesie v plnom rozsahu kupujuci. 

15.3 Predavajici upozorfuje kupujiceho, ze umakart, 
drevotrieska, sadrokart6én bez vystuzenia ainy podobny 
stavebny material alebo konstrukcia stavebnych priestorov 
nie su vhodné pre montaz zavesného nabytku alebo 
kuchynskych zostav z dévodu rizika ich vytrhnutia, zrutenia 
alebo odpadnutia a spésobenia $kéd na zdravi a majetku. 
Predavajuci je opravneny odmietnut mentaz nabytku 
akuchynskych zostav, ak je stavebny priestor nevhodny 
vzhladom na vySSie uvedeny stavebny material. 

15.4 Vopripade kuchynskych liniek predavajici dérazne 
odportiéa, aby sdéastou tychte liniek boi aj digestor uréeny 
na odsavanie par avihkosti. Vpripade jeho absencie 
vdésiledku poziadaviek kupujticeho, — predavajtici 
nezodpoveda za vady spotivajiice vo vihnuti, skriteni 
alebo napuéani jednotlivych suéasti kuchynskych liniek 
alebo iného nabytku. 

15.5 Predavajici je opravneny odmietnuf montaz v 

priestore, kde je teplota nizSia ako 10°C. . 

16. Dal&ie informacie pre kupujdceho 
16.1 Predavajuci tymto informuie kupujticich, ze ziadnym 
spésobom nezabezpecuje a neoveruje, i hodnotenia 
tovarov, ktoré predava alebo poskyiuie, pochadzajii od 
spotrebitefov, ktori si tovar skutoéne kupili alebo poudili. 

16.2 Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. h) zakona 
oochrane spotrebitela informuje kupujicich, ze 
neposkytuje kupujicim popredainy servis s vynimkou 
zakaznickej linky na tel. cisle uvedenom v zahiavi VOP, 
prostrednictvom ktorej poskytuje kupujiicim vSeobecné 
informacie k predavanym tovarom a sluzbam. 

16.3 Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. i) zakona 
oochrane spotrebitefa informuje kupuiticich, Ze dizka 
trvania kipnej zmluvy je dana z podstaty samotnej kupy 

tovaru, ateda splnenim si povinnosti zmiuvnych stran t. j. 
predavajici dod& tovar riadne avéas kupuiticemu 
a kupujuci riadne avéas zaplati precavajicemu za tovar 

kupnu cenu vratane DPH atovar prevezme. Prava 

kupujiceho vyplyvajice zo zaruky za tovar nie st tymto 

ustanovenim dotknuté. 
16.4 Predavaitici tymto v zmysie § 5 ods. 1 pism. j) a pism. 

k) zakona o ochrane spotrebitela informuje kupujuicich, Ze 
vSetky daje ofunkénosti veci sdigitalnymi prvkami, 

digitalneho obsahu acdigitdlne| sluzby atidaje o 
kompatibilite ainteroperabilite si kupujicim poskytnuté 
vnavode na pouzitie kvybranému tovaru. Pripadné 
chybajtice informacie poskytne predavajici kupujticim na 
ich vyziadanie, a to aj v pripadnej sucinnosti s dodavatefom 
alebo vyrobcom tovaru. 

Gast’ Il. - kipna zmluva — iné ak rebitel'ské zmlu 

VySSie uvedené VOP sa vztahuju aj na uzatvaranie 
kupnych zmiuv s podnikatelmi vratane osdéb, konajlicich v 

ramci predmetu ich podnikatel'skej Ginnosti, zamestnania 

alebo povolania, ato aj prostrednictvom inej osoby, ktora 
kona vjej mene alebo na jej uéet, sdalej uvedenymi 
vynimkami. 

Za podnikatefa sa povazuje osoba definovana v § 2 ods. 2 
Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ako aj ten, 
kto samostatne vykonava sustavnd Ginnost vo viastnom 

mene a na viastnu zodpovednost za uéeiom dosiahnutia 

zisku alebo na Uéel dosiahnutia meratefného pozitivneho 

socialneho vplyvu, alebo vykonava ind zarobkovid éinnost 
alebo iny predmet podnikania zivnostenskym alebo 

obdobnym spdésobom. Na ucely ochrany spotrebitela sa za 
podnikatela povazuje aj osoba, ktora pri uzatvarani a p!neni 

spotrebite[skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej 
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, a to 
aj prostrednicivom inej osoby, ktora kona v je] mene alebo 
na jej Uéet (napr. prenajom nehnutelnosti a pod.). 

Vynimky z VOP pre podnikatel'a: 

1. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa 

nevztahuje dvojroéna lehota, ani skratena roéna lehota 
na pouzity tovar = predavajiici neposkytuje na tovar tzv. 
zaruku. 

2. Neplati lehota na vybavenie reklamacie v zmysie § 622 
ods. 3 Obéianskeho zakonnika - uplatnenie prav zo 
zodpovednosti za vady - 30 dni sa neuplathuje. Naroky 

zo zodpovednosti za vady sa vybavuill Co najrychieisie 
v ramci moznosti predavajuceho. 

3. V pripade kupy tovaru uréeného na podnikanie alebo 
ind = zarobkovu innost (vratane  prenaimu 
nehnutelnosti) zodpoveda predavajiici za pripadnii 

$kodu spdésobenu omeSkanim az od tretieho mesiaca 

omeskania dodavky, a to len do vySky 10 % z kupne| 
ceny, bez zahrnutia ceny montaze a dopravy, s éim 
kupujiici podpisom ktipnej zmluvy suhiasi. 

Cast Ill. — zavereéné ustanovenia 

Tieto VOP su platné a Utinné ditom 1.7.2024. 
Predavajuci je opravneny vykonat lpravy a zmeny VOP v 
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. 
Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim prav sa vzdy 
vztahuju VOP, ktoré boli platné a ucinné v case kupy veci 
(uzavretia kupnej zmluvy). 

Obdrzal/a som aktualnme vSeobecné obchodné 

podmienky a suhlasim s nimi. 

Hy 
Podpis kupujuceho


