Licenéna zmluva €. QASIDA-1-2024-006

uzavretd v stlade s ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskoriich predpisov (dalej aj ,Obchodny
zakonnik”) a zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (dalej aj ako ,,Zakon*) na uzavreti tejto Licenénej zmluvy
(dalej aj ako ,Zmluva®”)

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava
Statutdrny orgén:

Mgr. Renata Rybanskad, predseda predstavenstva
ICO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sa,
vliozka ¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba oprdvnend k rokovaniu: Ing. Marek Mésaros
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej ako , Poskytovatel” a pre ucely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov , Sprostredkovatel™)

Nadobudatel’ Regiondlna sprava a udriba ciest Nitra a.s.
Starova 147
949 65 Nitra
Statutdrny organ:
Ing. Matus Starovi¢, predseda predstavenstva
ICO: 35960736

ICDPH: SK2022074186

zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Nitra, oddiel Sa, vlozka &.
10309/N

IBAN: SK57 0200 0000 0032 6544 4751

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktir: uctaren@rsucnr.sk

Osoba oprdvnend k rokovaniu: Ing. Matus Starovi¢, predseda predstavenstva
Ing. Michal Boszorad, ekonomicky namestnik
Primarny telefonicky kontakt: +421 911 749518

(dalej ako ,Nadobudatel” a pre ucely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
o0sob pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov , Prevddzkovatel™)

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je :

2.1. Zavézok Poskytovatela dodat Nadobudatelovi softvérovy produkt Asseco Qasida ERP (dalej aj
ako ,Qasida ERP“) a poskytnut pravo Nadobldatefovi pouzZivat Qasida ERP, ato v rozsahu
uvedenom v prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,licencia“). Poskytovatel sa zavizuje, e
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2:2

2.3.

2.4,

2.5.

3.1

Sels

rozsah uvedeny v prilohe &. 1 tejto Zmluvy bude spifiat funkcionality pofadované v ,Sttaznych

podmienkach ZsNH 13/2024, bod 2.3. Popis predmetu zdkazky, ktory je neoddelitelnou prilohou

tejto Zmluvy (priloha €. 13).

Zavdazok Poskytovatela poskytnut Nadobudatelovi produkty Oracle (dalej ,,Oracle”) a pravo ich

pouZivat, ato vrozsahu uvedenom v prilohe €. 2 a prilohe &. 4 tejto Zmluvy (dalej aj ako

»Sublicencia®).

Zavazok Poskytovatela poskytovat Nadobtdatelovi podporu k Qasida ERP a Oracle podla prilohy

€.3 tejto Zmluvy. Podporou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie platend sluiba, prostrednictvom

ktorej Poskytovatel zabezpecuje (dribu Qasida ERP a Oracle, a to v pripade zaplatenia roéného
aktualizacného poplatku (dalej aj ako ,, RAP*).

Zavazok Poskytovatefa poskytn(t Nadobudatelovi sluzby spojené so zavddzanim Qasida ERP

Nadobudatelovi (dalej aj ako ,Implementacné sluiby“ alebo ,Projekt”). Sluibami podla

predchddzajlicej vety sa rozumeju:

2.4.1. Nastavovanie systému - nastavovanim systému sa U&ely tejto Zmluvy rozumeju véetky
prace, ktoré smeruju k naimplementovaniu systému (napriklad: analytické préace,
inStalatné préce, 3kolenia, konfigurdcia, dozor pri testovacej prevadzke a pod.),
svynimkou programovania. Pofas nastavovania systému sa vykondvaji ¢&innosti
urcujuce, ktory zalternativnych, uZ zapracovanych algoritmov, v systéme sa bude
vyuZivat (vyber z moZného spravania sa systému). Nastavovanie systému neobsahuje
ginnosti smerujuce k doplfianiu novych algoritmov (nové funkénosti) a neobsahuje
¢innosti  zabezpetujice zmeny vsamotnych, ui existujicich algoritmoch, ktoré
ovplyviuju spravanie systému. Poskytovatel sa zavézuje vykonat vietky prisluiné akony
spojené s migraciou Udajov z existujliceho elektronického informaéného systému ORIS
do nového informacného systému. Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude pri tychto
procesoch kooperovat so spolo¢nostou ICP Integrated Computer Programs, s.r.o., ktora
je poskytovatelom elektronického informacného systému ORIS.

2.4.2. Dozor pri beinej prevddzke — dozorom pri beinej prevadzke sa na Ucely tejto Zmluvy
rozumeju vietky prace vykondvané po ukonceni akceptaéného konania za téelom
podpory pouZivatelov potas beinej prevadzky.

Zavazok Nadobudatela predmet Zmluvy prevziat a zaplatit Poskytovatelovi za predmet Zmluvy

cenu dohodnutt v 5. ¢ldnku tejto Zmluvy spésobom uvedenym v predmetnom ¢lanku Zmluvy.

3. Clanok
LICENCNE PODMIENKY

Poskytovatel touto Zmluvou udefuje Nadobudatelovi k Qasida ERP nevyhradnu licenciu, a to

uzemne neobmedzenu na dobu trvania majetkovych prav. Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi

licenciu za cenu uvedenu v ods. 5.1.1.

Udelenim licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:

a) na instaldciu — NadobuUdatel mdZe nainstalovat Qasida ERP na pevny disk poéitaca, (na

pracovnu stanicu alebo server ) a prevadzkovat jednu képiu.

b) napouZivanie —udelend licencia je vecne obmedzend, a to tak, Ze Nadobudatel je opravneny
Qasida ERP pouZivat vyluéne za ucelom, na ktory je uréené. Pre vyli&enie pochybnosti
zmluvné strany uvadzaju, Ze Nadobudatel nie je oprdvneny pouZivat Qasida ERP inak ako je
stanovené v tejto Zmluve, a to ani pre svoju vlastnu potrebu, a teda bez pisomného sihlasu
Poskytovatela nie je opravneny Qasida ERP najma:

e rozmnoZovat, prekladat, spracovavat, upravovat ¢ inak menit;
e spristupfiovat tretim osobam;

e verejne prenasat;

e spajat, kombinovat alebo zaradzovat k inym dielam;
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3.3.

3.4,

3.5,

3.6.

3.7

3.8.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

e rozsirovat jeho rozmnoZenim predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, ndjmom alebo vypozitanim
¢) na vytvorenie zdloZnej kdpie - pre potreby zdlohovania a archivacie tdajov v Qasida ERP je
Nadobudatel opravneny vytvorit si potrebny poéet képii nainstalovanych Qasida ERP spolu
s Udajmi, ktoré toto APV obsahuje. Tato kdpia nesmie byt uloZend na médiu alebo vo
formate, z ktorého moze byt modul priamo spusteny a pouZivany.
S udelenim licencie nie su spojené Ziadne iné prava, vykony alebo sluzby ako napr. instalacia
licencovanych modulov, testovanie, optimalizdcia, nastavenie, Upravy 3Specidlne
pre Nadobudatela. Tieto budu poskytované za osobitnu Uhradu na zéklade samostatnych zmliv
medzi Poskytovatefom a Nadobudatelom (napr. servisna zmluva) alebo na zaklade objednavky
Nadobudatela.
Nadobldatel sa zavazuje preukdzatefne oznamit zmenu licen¢nych parametrov (rozsahu
licencovanych modulov, pocet pouiivatefov, pofet mandantov, ako iinych licencovanych
parametrov) Poskytovatelovi alebo zmenu konfiguracie servera najneskér do 14 dni pred ich
planovanym zvySenim a uhradit licencné poplatky vo vyske zodpovedajlcej zmene v sulade
s aktudlne platnym cennikom Poskytovatela v ¢ase vykonania zmeny licenénych parametrov.
V pripade nedodrzania danej povinnosti nezodpoveda Poskytovatel za Skodu tym spdsobent
Nadobudatelovi a Nadobudatel je zaroven povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyske dvojnasobku hodnoty kaidej takto neuhradenej licencie.
Podpisom tejto Zmluvy Nadobudatel berie na vedomie, Ze licencia poskytnuta na zaklade tejto
Zmluvy je nevratna a v pripade, Ze tuto licenciu nevyuZije vobec alebo tato licenciu nevyuZije
sCasti, nema pravo na vratenie dohodnutej ceny za tuto licenciu alebo jej ¢asti.
Nadobudatel nie je oprdvneny bez pisomného sihlasu Poskytovatela udelovat tretim osobam
sublicencie k Qasida ERP.
Nadobudatel' méZe licenciu poskytnutl na zaklade tejto Zmluvy posttpit len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Poskytovatela. Postipenie musi mat pisomnt formu. Suhlas Poskytovatela
sa nevyzaduje pri predaji podniku alebo €asti podniku, ktorého stéastou je licencia.
Licenéné podmienky udelenia sublicencie Oracle st uvedené v prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

4. Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Nadobudatela alebo sidlo Poskytovatela v pripade
vzdialeného pristupu. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany na mieste plnenia bezodkladne
dohodnu.
Dniom nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi pravo
pouZivat Qasida ERP a Oracle na ucely, pre ktoré si uréené, vsulade stouto Zmluvou,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej aj ako ,VOP”) a programovou
dokumentdaciou, pricom na ucely zakona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. sa tento def
povaZzuje za den dodania sluzby.
Podporu (ods. 2.3.) zabezpedi Poskytovatel takto:
4.3.1. Sluzbu Hot—line zabezpeci Poskytovatel v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.
4.3.2. Spristupnenim aktualizovanych verzii Qasida ERP (legislativhe, optimalizované,
s rozsirenou funkcionalitou vieobecného charakteru a upravami v désledku zmien
v informacnych technoldgiach) prostrednictvom zakaznickeho portalu.
4.3.3. Spristupnenim zakaznickeho portalu prostrednictvom siete Internet po jeho platne;
registracii na e-mailovej adrese komunikacia@assecosol.com alebo cez internetovd
stranku Poskytovatela.

Sposob plnenia predmetu Zmluvy Specifikovaného v ods. 2.4.:
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4.4,1. Dodanie Implementaénych sluZieb Nadobudatelovi bude uskutoéfiované v urcenych
etapach, v terminoch podla harmonogramu prac podla prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

4.4.2. |InStaldciu Qasida ERP zabezpeli Poskytovatel vtermine podla Harmonogramu
uvedeného v prilohe €.5. Pripravu miesta instaldcie Qasida ERP zabezpeci Nadobudatel
podla pokynov Poskytovatela a na vyzvu Poskytovatela umozni pristup k zariadeniam
potrebnym pre tdto instaldciu. Poskytovatel vykond indtaldciu predmetného
softvérového produktu alebo jeho ¢&asti na schvdlené technické podmienky
Nadobtdatela. Odporucané technické pozZiadavky potrebné na prevadzku predmetného
Qasida ERP pri in3talacii st uvedené v prilohe &. 6 tejto Zmluvy.

4.4.3. Plnenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4. bude ukonfované podpisanim ¢iastkovych
preberacich protokolov. Vzor ciastkového preberacieho protokolu na jednotlivé etapy
sluZieb tvori prilohu €. 8 tejto Zmluvy.

4.4.4. Nadobudatel sa zavdzuje podpisat najneskdér do 5 (piatich) pracovnych dni
Poskytovatelom vypracovany a na odsuhlasenie Nadobudatelovi predloZeny ciastkovy
preberaci protokol, alebo v uvedenej lehote predloZit Poskytovatelovi opodstathené
pripomienky k protokolu.

4.4.5. Plnenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4. vrozsahu predloZeného cEiastkového
preberacieho protokolu bude rovnako povaiované za ukoncené marnym uplynutim
lehoty uvedenej v ods. 4.4.4.

4.4.6. Odovzdanie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4.:

4.4.6.1. Qasida ERP je odovzdané do beinej prevadzky podpisanim Preberacieho
protokolu na odovzdanie Qasida ERP do beinej prevadzky (priloha €. 7). Podpis
preberacieho protokolu nezbavuje Poskytovatela povinnosti odstranit vSetky
chyby plnenia vlehote stanovenej v ,Sprave o akceptacii“ alebo v tejto
Zmluve.

4.4.6.2. Nadobuldatel sa zavazuje odsthlasit najneskér do 10 (desiatich) pracovnych
dni Poskytovatelom vypracovany ana odsthlasenie Nadobudatelovi
predlozeny Preberaci protokol na odovzdanie Qasida ERP do beZnej prevadzky,
alebo v uvedenej lehote predloZit Poskytovatelovi opodstatnené pripomienky
k tomuto protokolu.

4.4,6.3. Predmet Zmluvy podla ods. 2.4. bude rovnako povaiovany za odovzdany
Nadobudatelovi marnym uplynutim lehoty podla ods. 4.4.6.2. a tieZ v pripade
odmietnutia jeho prevzatia Nadobudatelom, ak Nadobtdatel pisomne
neoznami Poskytovatelovi preukdzatelné nedostatky, pre ktoré odmietol
Qasida ERP prevziat.

4.4.6.4. Po odovzdani predmetu Zmluvy podla tohto odseku Nadobtdatel prechadza
do tzv. servisného reZimu, pricom tento prechod zmluvné strany formalne
potvrdia Preberacim protokolom (priloha €. 9) do 5 pracovnych dni od jeho
predloZenia Poskytovatelom Nadobudatelovi.

4.4.7. DodrZanie plneni stanovenych harmonogramom je zavislé od riadneho avcasného
spolupdsobenia Nadobudatela. Po dobu akceptacie jednotlivych ¢asti Projektu na strane
Nadobldatela aomeskania Nadobudatela s poskytnutim spolupbsobenia nie je
Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti. Doba plnenia predmetu Zmluvy bude
predizend o dobu poskytnutia spolupdsobenia, akceptacie a schvalovania jednotlivych
Casti Projektu.

4.4.8. Nadobudatel sa zavdzuje poskytnif Poskytovatelovi nevyhnutni siéinnost, ktora
spociva najmd, avSak nie len, v poskytnuti potrebnych konzulticii a informdcii,
materidlnych prostriedkov v zmysle schvdlenej funkénej Specifikacie, persondlneho
zabezpecenia, odovzdani potrebnych Udajov a podkladov, upresneni tychto Udajov a
podkladov, ktorych potreba bude medzi ucastnikmi vopred dohodnutd, resp. sa
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preukaze v priebehu plnenia. Nadobudatel je povinny poskytndit sticinnost bezodkladne,
najneskdr vsak v lehote do 3 pracovnych dni, kedy o nu poziada Poskytovatel.
Nadobudatel berie na vedomie, e zdvazok poskytnut suéinnost podla tohto odseku sa
vztahuje aj na zavizok podla odseku 6.3. tejto Zmluvy.

5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuté nasledovne:
5.1.1. Cena licencie Qasida ERP (ods. 2.1.) je 13 657,00 EUR bez DPH
5.1.2. Cena sublicencie Oracle (ods. 2.2.) je 3 765,00 EUR bez DPH
5.1.3. Vyska RAP celkom (ods. 2.3.) je 3 559,70 EUR bez DPH
5.1.4. Cena lmplementacnych sluzieb (ods. 2.4.) je 17 920,00 EUR bez DPH
5.2. Uhrada ceny uvedenej v ods. 5.1.:
5.2.1. Cenu licencie (ods. 5.1.1.) a sublicencie (ods. 5.1.2.) sa Nadobudatel zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.
5.2.2. RAP (ods. 5.1.3.) sa Nadobudatel zavazuje platit kaZzdy kalendarny rok po celd dobu
pouZivania Qasida ERP a Oracle bezhotovostnym prevodom na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom nasledovne:
5.2.2.1. Dna 1. janudra prisluiného kalendarneho roka bude vypocitana vyska RAP
Qasida ERP na obdobie do 30. juna daného kalendarneho roka podla prilohy
€. 3 tejto Zmluvy

5.2.2.2. Dna 1. jula prisluiného kalendarneho roka bude vypocitana vyska RAP Qasida
ERP na obdobie do 31. decembra daného kalendarneho roka podla prilohy &.
3 tejto Zmluvy

5.2.2.3. Prva uhrada RAP Qasida ERP bude Nadobudatelom realizovana na zaklade
faktiry vystavenej Poskytovatelom k datumu nadobudnutia Ucinnosti tejto
Zmluvy.

5.2.2.4. Pri podpise tejto Zmluvy zaplati Nadobtdatel RAP Oracle na obdobie jedného
roka od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy

5.2.2.5. Po uplynuti obdobia podfa ods. 5.2.2.4. bude RAP Oracle na dalsie kalendarne
roky fakturovany vidy k vyrotnému datumu ucinnosti tejto Zmluvy, t.j. k
datumu, ktory sa ¢éiselnym oznacenim dfia a mesiaca zhoduje s datumom
uéinnosti tejto Zmluvy.

5.2.3. Cenu Implementaénych sluzieb (ods. 5.1.4.) sa Nadobuldatel zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom, pricom podkladom k
fakturacii bude podpisany protokol (napr. protokol o vykonani prace, preberaci protokol
a pod.).

5.3. Nadobudatel podpisom tejto Zmluvy suhlasi s elektronickou fakturaciou v zmysle ust. § 71 ods.
1 b) zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a zasielanim elektronickych faktdr na e-
mailov( adresu: uctaren@rsucnr.sk.

5.4, V pripade omeskania Nadobudatela s Uhradou zavazku moze Poskytovatel uplatnit sankcie
vzmysle VOP a zaroven moZe pozastavit ¢innosti stvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy,
alebo méZe blokovat funkcionalitu Qasida ERP do doby Ghrady zdvidzku. Toto pozastavenie
nebude povaZované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.

6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA
6.1. Nadobudatel' vyhlasuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy vyuZil vSetky dostupné moZnosti
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6.2.

6:3:

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

8.1,

oboznamenia sa s Qasida ERP.

Nadobudatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, sthlasi s nimi a zavazuje
sa ich dodrziavat aj v buducnosti. Aktudlne VOP Poskytovatela tvoria prilohu €. 14 tejto Zmluvy.
Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odlisné od VOP maju prednost. Zmluvné strany sa zdroven
dohodli, e sohladom na proces verejného obstardvania na tento zmluvny vztah nebude
aplikovat ustanovenie ods. 6.8. ¢lanku 6 VOP.

Nadobudatel sa zavazuje zabezpelit naplnenie migraénych Struktir na zdklade pokynov
Poskytovatela pre vietky agendy, ktoré buda poZzadované k migracii Udajov z existujuceho
elektronického informacného systému ORIS do Qasida ERP. Nadobudatel sa zavazuje, Ze bude
pri tychto procesoch kooperovat akoordinovat vsetky c&innosti spojené s migrdciou so
spoloénostou ICP Integrated Computer Programs, s.r.o., ktora je poskytovatelom elektronického
informacného systému ORIS.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami a sthlasmi,
ktoré su potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je bez pisomného sthlasu Nadobudatela opravneny
dodat sluzby podla ods. 2.4. aj prostrednictvom tretich strén, s ¢im NadobUdatel podpisom tejto
Zmluvy vyslovne suhlasi.

PocitaCovy program je chraneny ako predmet autorského prava a Ziadne z ustanoveni tejto
zmluvy nie je preto moiné interpretovat tak, 7e by Nadobuldatelovi vznikli iné prava, ne?
pouZivanie predmetu zmluvy uvedeného v 2. ¢l. zmluvy. Nadobudatel berie na vedomie, ie
sucastou pocitatového programu je aj podkladovy materidl pouZity na jeho vytvorenie a ten
poziva v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona rovnakt ochranu.

7. Clanok

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pravidlach vzajomnej komunikacie:

a) Vsetky formalne poziadavky adohody medzi oboma zmluvnymi stranami budu
uskutocniované v pisomnej forme (postacuje e-mail).

b) V pripade zapisov zo vzajomnych rokovani budu tieto zépisy vyhotovené v pisomnej forme.
Zapis podla predchddzajlcej vety vyhotovi Poskytovatel a ndsledne ho zasle na vyjadrenie
Nadobudatelovi (postacuje e-mail). V pripade, Ze sa Nadobudatel k zapisu nevyjadri do 3
pracovnych dni bude tento zapis povaZovany za Nadobudatefom odsuhlaseny.

c) Vonkajdi priamy pisomny styk medzi ¢lenmi timu vidy dostdva na vedomie Projektovy
manazér Poskytovatela a Koordindtor projektu Nadobudatela.

d) Komunikacia s tretimi stranami (dodavatelia IS Nadobudatela) je moZna priamym oslovenim
cez e-mail, pricom tato komunikaciu vidy dostane na vedomie Koordindtor projektu
Nadobudatela a Projektovy manazér Poskytovatela.

e) Elektronickd komunikacia pre potreby definovania novych pozZiadaviek bude ststredovana
do helpdesk systému Poskytovatela, ktory bude zhromaidovat vsetky poZiadavky
nadobudatela na jedno miesto a zabezpecovat transparentnost komunikacie.

f) V pripade, Ze Poskytovatel zisti prekazky znemoZfiujice mu vykonanie predmetu tejto
Zmluvy podla ods. 2.4. dohodnutym spdsobom, je povinny tito skutoénost bezodkladne
oznamit NadobUdatelovi. Ak sa zmluvné strany nedohodn( na zmene Zmluvy v primeranej
lehote, je ktordkolvek zo zmluvnych stran oprévnena od tejto Zmluvy odstupit.

8. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na obdobie 48 (slovom: styridsatosem) mesiacov odo
dia nadobudnutia jej U¢innosti.
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8.2,

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
Této Zmluva moze byt menend a doplitana pisomnou dohodou zmluvnych strén, oznaéenou ako
cislované dodatky, a potvrdenou opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran, alebo
formou objednévky akceptovanej Poskytovatelom.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

- Prilohaé.l Rozsah Qasida ERP

- Priloha¢.2 Rozsah Oracle

- Priloha¢.3 Podporak Qasida ERP a Oracle

- Priloha&.4 Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

- Priloha€.5 Harmonogram

- Priloha&.6 Technologické naroky systému Qasida ERP pre minimélnu konfiguraciu
- Priloha&.7 Preberaci protokol na odovzdanie Qasida ERP do beZnej prevadzky-vzor
- Priloha&.8 Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluzieb — vzor

- Priloha&.9 Preberaci protokol na odovzdanie do servisného rezimu - vzor

- Priloha €.10 Kompetenénd matica projektu Implementdcie Qasida ERP

- Priloha €.11 Spracuvanie osobnych Gdajov

- Priloha €.12 Zriadenie vzdialeného pristupu

- Priloha ¢&. 13 Sitainé podklady ZsNH 13/2024, bod 2.3. Popis predmetu zdkazky

- Priloha ¢. 14 Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatela

Tato Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane 1 vyhotovenie.

Tato zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade sporného chépania tejto zmluvy alebo neplnenia zévazkov zmluvnych stran sa obidve
zmluvné strany budud snaZit pred zahajenim pravnych krokov predovietkym o mimosudne
urovnanie.

Vsetky spory, ktoré mdZu vzniknut v stvislosti s touto zmluvou a zmluvné strany ich nevyriesia
vzajomnou dohodou, budi rozhodované vecne amiestne prisluinym sidom Slovenskej
republiky podla pravnych predpisov Slovenske] republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zaklade dohody ako prejav slobodnej, véinej,
urtitej vole, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, zmluvu si riadne
precitali a porozumeli jej, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V Bratislave dfa ......coccvvvvvveeen. Voo (o [T I,

Poskytéz\{a}el' Nadobudatel

£
Mgr. Renata Rybanska Ing. Matu3 Starovi¢
Prt;‘"dseda predstavenstva Predseda predstavenstva
Asseco Solutions, a.s. Regionalna sprava a udrzba ciest Nitra a.s.
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Priloha €. 1: Rozsah Qasida ERP

pocet spracovavanych
Q24Mand_E ZAKLADNE spolo¢nosti v ramci systému (tzv.
Q24Mand_E OVLADANIE Po&et mandantov mandantov ) 1
Q24Pou_E ZAKLADNE pocet pouzivatelov vstupupucich
Q24Pou_E OVLADANIE Pocet pouZivatelov | do systému 15
Q24Core_E ZAKLADNE
OVLADANIE Core systému +
Q24Core_E Posta systém, nastroje prispésobenia 1
Q24Mus_E Uétovnictvo
Q24Mus_E Medzinarodné Uctovné Standardy | Gctovnictvo 1
Q24PaB_E Pokladna + Banka
Pokladiia, Banka - bez
definovanie individualnej
Q24PaB_E predkontacie pokladna, banka 1
Q24Maj_E Q24Maj_E Majetok Majetok majetok
Q24RozPUB Rozpocet PUB rozpocet
Q24Fak_E FAKTURACIA A
MANAZMENT POHI'ADAVOK
Fakturacia + JCD, Importy ISDOC,
XML (fakttry, pokladni¢né
Q24Fak_E doklady, ...) fakturacia 1
pohladavky a zavazky, manaZment
Q24PaZ_E Qasida Pohladavky a zavazky pohladavok 1
Qasida Sklady, nakup, predaj +
Obstaravacie naklady, Obaly, EAN
CitaCky, Danovy sklad, Spotrebné
dane, Produktové sady, Importy
ISDOC, XML (objednavky,
Q24SNP_E prijemky, cenniky) nakup, predaj 1
Q24WF_E Workflow + aplikacia Ziadanka (workflow), nakupna
Workflow (Ziadanka, Nakupna objednavka (workflow),
objednavka, dodavatelska dodavatelska faktira (workflow),
Q24WF_E faktira,...) + QASIDA.API pocet schvalovatelov 15
Dopliiujiice funkcionality
Q24AutFINvykPUB | automatizacia FIN vykazov PUB automatizacia vykazov 1

CI_I'J'IECC] Licenéna zmluva €. QASIDA-1-2024-006

SOLUTIONS Strana 8z 39



Priloha €. 2: Rozsah Oracle

Databdza (do 15 uZivatelov) Oracle Standard Edition 2 (NU) ASFU 15 uZivatelov

Priloha ¢. 3: Podpora Qasida ERP a Oracle

RAP za Qasida ERP ¢ 2731,40 €

RAP za Oracle ¢ 828,30 €

GI_U' ECD Licenéna zmluva ¢. QASIDA-1-2024-006
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Priloha €. 4: Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky tejto Dohody budd platit pre kaidu udelent Programovt licenciu produktov
spolocnosti Oracle a na vietky sluzby poskytované spoloénostou Asseco Solutions, a.s. v stvislosti s produktmi Oracle podla
tejto Dohody. Datum ucinnosti tejto Dohody bude datum posledného podpisu pod tymto textom. Poskytovatel a
Nadobudatel sihlasia s tym, Ze nasledujice podmienky budu platit pre kazdd udelend licenciu alebo na sluiby poskytované
podla tejto Dohody.

1. DEFINICIE

Terminy vytlacené velkymi (zaCiatoCnymi alebo véetkymi) pismenami v tejto Dohode budu mat nasledujtice vyznamy:

1.1, "Ddtum zacatia" bude znamenat datum, ktory je uvedeny na licenénom certifikate spoloénosti Oracle.

1.2. "Full Use licence" dalej len FUL, znamena licenciu pre dany pocet pomenovanych pouzivatefov a uréeny systém, ktora
je volne poutitelna v takto definovanom uréenom systéme organizacie Nadobudatela na jednom takomto serveri.

1.3. "Aplication specific licence” dalej len ASL znamena , znamena licenciu pre dany poéet pomenovanych pouzivatelov,
urceny systém a aplikaciu Poskytovatela, t.j. Qasida ERP, ktora je poufitelnd v takto definovanom uréenom systéme
organizacie Nadobudatela na jednom takomto serveri. Zmeny v databaze, truktdrach a datach mozu byt vykonané
vylucne aplikaciami systému Qasida ERP.

1.4. "Multiserverovd licencia” znamena licenciu FUL alebo ASL pouZitelnt v rozsahu danom v bodoch 1.2 resp. 1.3 s tym
rozdielom, Ze méie byt vyuZitd na viacerych hardvérovych serveroch jednej siete.

1.5. "Dokumentdcia” bude znamenat pouzivatefské priru¢ky a iné manualy dodané k produktom spolo€nosti ORACLE
suvisiace s FUL, na ktoré sa udeluje licencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL mée Poskytovatel poskytnut
dokumentdciou dokumentéciu v elektronickom tvare na vyZiadanie, tato kdpia je doddvand na médidch Poskytovatela
z origindlnych médii spolo¢nosti Oracle.

1.6. "Urceny systém" bude znamenat potitatovy hardware (identifikovany podla vyrobcu a operaéného systému), ktory sa
ma uviest v relevantnej Objednavke.

1.7. "Miesto” bude znamenat adresu, na ktorej sa nachadza Uréeny systém a ktora bude uvedena v objednavke.

1.8. Za "Objedndvka" sa bude povaZovat Licenéna zmluva o doddvke softvérového produktu Qasida ERP.

1.8. "Program(y)" bude znamenat pocitacovy software (vo forme objektového kédu, pokial sa neuvedie ina¢), ktory viastni
alebo distribuuje ORACLE, a akékolvek Aktualizicie, na ktoré sa Nadobudatelovi udeli licencia podra tejto Dohody.

1.10. "Sluzby” budi znamenat instalatné sluiby Technickej podpory alebo akékolvek iné sluzby poskytované spoloénostou
ORACLE podla toho, ako to vyzaduje kontext.

1.11. "Technickd podpora” bude znamenat Programovt podporu poskytovant podla stratégie ORACLE Géinnej k datumu,
kedy sa taka podpora objednéva.

1.12. "Aktualizdcie" budd nasleduijlice verzie programu a stvisiace zmeny Dokumentacie, ktoré sa véeobecne poskytuji pre
Programové licencie, na ktoré Nadobidatelovi dostdva Technickil podporu podla ustanoveni klauzuly 3, bez
akychkolvek dodatoénych platieb inych ako za média, Dokumentaciu a manipulaéné poplatky. Aktualizécia nebude
zahfiat Ziadne verzie, volitené sdcasti alebo budice produkty, na ktoré ORACLE poskytuje osobitné licencie.

1.13. "Powerunit" je jednotka zodpovedajica jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium Il 400
MHz predstavuje 400 Powerunit, server so 4 procesormi Plll 500 MHz predstavuje 2000 powerunit)

1.14. "Pomenovany pouZivatel” je kaidy jednotlivy pouZivatel, ktory ma definovany pristup do systému. Nadobudatel
spracuje zoznam pouZivatelov, ktori maju mat definovany akykolvek druh pristupu do programov a databéz Oracle.
Licencie podfa tejto Zmluvy su pouiivatelné len tymito pouZivatelmi. Pocas uzivania programov je Nadobudatel
opravneny nahradit ktoréhokolvek pouzivatefa novym pouZivatefom 1:1. Novi pouZivatelia, ktori nie su zahrnuti v
zozname a nenahradzaju predchadzajicich pouzivatelov ziskaju opravnenie vyuzivat Programy po zaktpeni daldich
licencii pre novych pomenovanych pouZivatelov.

1.15. "Uzemie" je krajina, kde budd program(y) inétalované podfa tejto Zmluvy - Slovenska republika.

2. PROGRAMOVA LICENCIA

2.1. Udelené prava pre FULL USE LICENCE
2.1.1.V suvislosti s prislusnymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatelovi nevyluént licenciu wluéne pre

Ucely Nadobudatelovho vlastného interného spracovania dat:

2.1.1.1. na spustanie, uloZenie, prenos a vykonavanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko tak, ako je
Specifikované v Objednavke;

2.1.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre Gcely archivacie alebo zalohy. Vietky archivne alebo zaloiné képie
Programu{ov) podliehaji ustanoveniam tejto Dohody a vietky nazvy, obchodné znagky, autorské prava a
upozornenia na obmedzené prava budu na takych képidch reprodukované;

2.1.1.3.na modifikovanie Program(ov) alebo ich kombindciu s inymi softwarovymi produktmi, s tym, 7e ak je
stanoveny limit na pocet pomenovanych pouzivatefov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke alebo
inac uloZené na licenciu udelent podla tejto Dohody, licencia na poufitie tohoto programu bude obmedzena
v stilade s tym.

2.2. Udelené prava pre APLICATION SPECIFIC LICENCE
2.2.1.V suvislosti s prislusnymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobtdatelovi nevyluéna licenciu vyluéne pre
Ucely Nadobudatelovho vlastného interného spracovania dat prostrednictvom systému Qasida ERP:
2.2.1.1. na spustanie, uloZenie, prenos a vykonavanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko tak, ako je
$pecifikované v Objednavke; Udaje databazy spravované Programom smu byt zapisované, modifikovang,
mazang, resp. akokolvek menené vyluéne aplikaciou, na ktoru je licencia viazana, t.j. na systém Qasida ERP,
resp. jeho dielcie moduly.
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2.2.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre Gely archivacie alebo zalohy. Vietky archivne alebo ziloiné koépie
Programu(ov) podliehajti ustanoveniam tejto Dohody a vietky nézvy, obchodné znaiky, autorské prava a
upozornenia na obmedzené prava budi na takych képiach reprodukované;

2.2.1.3.ak je stanoveny limit na pocet pomenovanych pouzivatelov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke
alebo inac uloZené na licenciu udelent podla tejto Dohody, licencia na pouzitie tohoto programu bude
obmedzena v sdlade s tym.

2.2.1.4.Nadobludatelovi sa udefuje nevylutna licencia na PouZivanie Dokumentdcie a médii na podporu
autorizovaného pouzivania Programov.

2.3. Prava udelené pre oba typy licencie

2.3.1.Nadobudatel nesmie pouZivat Program(y) na zdiefanie strojového €asu, prendjom, servisné sluiby alebo $kolenie
tretej strany.

2.3.2.Nadobudatel nespbsobi a nedovoli spitnu analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Gpravy Programov.

2.3.3.Nadobudatel bude mat pravo dovolit tretim strandm podfa zmluvy s POSKYTOVATELOM pristup k Programom na
Uréenom systéme pre vnitorné potreby Nadobuldatela len za predpokladu, e taky pristup je v stlade s
podmienkami tejto Zmluvy, Ze Nadobudatel zabezpeti spoloénost ORACLE pre pripad akejkolvek straty alebo $kody
vzniknutej alebo utrpenej spolo¢nostou ORACLE porusenim tejto Dohody. Nadobtidatel podpisom tejto Zmluvy
pisomne uznd, Ze vlastnikom Programov je ORACLE a 7e Programy obsahuji informacie, ktoré si pre ORACLE
dbverné.

2.3.4.Pokial je licencia kalkulovana nie na potet pomenovanych pouZivatelov ale na Powerunit plati, Ze prizmene servera,
jeho upgrade, t.j. pri zvySeni Powerunit servera musi byt adekvatne rozéirend aj licencia

2.3.5.Pri licencii Oracle Enterprise Server je minimélny poéet pouzivatefov 8. Druhé minimum je stanovené ako 1
patdesiatina Powerunit servera. Ak po¢as pouZivania licencie dojde k zmene servera alebo jeho upgrade, ktoré bude
znamenat zmenu minimélneho poctu pouzivatelfov, je Nadobudatel povinny, ak jeho potet pomenovanych licencii
nedosahuje novo vypotitané minimum, rozsirit licenciu aspofi na nové minimum.

2.3.6.0RACLE si ponecha vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na Programy, Dokumentaciu a média, na
ktorych sa dodaju. Nadobldatel neziskava Ziadne prava, vyslovné alebo implikované v Programoch, Dokumentécii
alebo médiach iné ako tie, ktoré su $pecifikované v tejto Dohode.

2.4. Prenos prav

2.5,

2.6.

3:1.

3.2.

3:3.

3.4.

2.4.1.Prava udelené Nadobudatelovi v tejto Dohode sa udeluji osobne Nadobudatelovi a nesm sa preniest na tretiu
stranu bez predchddzajticeho stihlasu Poskytovatela resp. spolotnosti Oracle

2.4.2.Programy sa méZu preniest na int polozku pocitatového hardware podobnej konfiguracie, alebo Uréeny systém
moze byt preneseny z Miesta na iné miesto v rdmci organizicie Nadobldatefa s ozndmenim spoloénosti
Poskytovatefa resp. ORACLE. Prenos programov z Uréeného systému na iny alebo vicéi procesor, alebo ked je
program licencovany na baze "na pouiivatela" pri zvy$eni potu Pouzivatelov pre Uréeny systém, alebo prenos na
iny operacny systém, podliehaji podmienkam a poplatkom ¥pecifikovanym v stratégii prevodov spolo&nosti ORACLE
ucinnej v ¢ase prenosu.

Overovanie

Na zaklade pisomnej poziadavky Poskytovatela alebo spolo¢nosti ORACLE, ktora sa nebude davat ¢astejsie ako raz za
rok, Nadobtidatel poskytne Poskytovatelovi resp. spolocnosti ORACLE podpisané prehlasenie: (a) o tom, Ze Program(y)
a Dokumentdcia sa pouZivaji podla ustanoveni tejto Dohody vratane akychkolvek obmedzeni Pougivatela; a (b)
uvadzajlice zoznam Miest, typov a sériovych &isel vietkého potitatového hardware, na ktorom sa Program(y)
pouZiva(ju). Nadobudatel suhlasi s tym, Ze poskytne Poskytovatelovi resp. spoloénosti ORACLE pristup, po primeranom
ozndmeni vopred, na vykonanie auditu pouZivania Programu(ov) a Dokumentacie. Ak sa pri takom audite zisti, 7e
Nadobtdatel ma neoprévnené képie Programu(ov) alebo Dokumentécie, bez obmedzenia inych prav a opravnych
prostriedkov spoloZnosti ORACLE, Poskytovatel resp. ORACLE bude mat pravo Gétovat Nadobtdatefovi naklady na
vykonanie auditu, a okrem toho vymahat poplatky, ktoré by nale?ali spolo¢nosti ORACLE, ak by spoloénost ORACLE
licencovala také képie na pouZivanie.

V zmysle tejto Zmluvy sa Nadobtdatelovi poskytuju prava na pouzivanie licencie, s tymito pravami nie st spojené ¥iadne

iné vykony a sluzby, ktoré st poskytované za osobitnd dhradu, ako napr. initaldcia Programov, testovanie, optimalizécia

nastaveni pre Uréeny systém,...

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY

Pri aplikacne $pecifickych licenciach a licencidch typu ASL zabezpecuje sluzby technickej podpory Poskytovatel. Pri ASL
Nadobudatel nema prévo na poskytovanie sluZieb technickej podpory spolo¢nostou Oracle. Sluzby technickej podpory
st poskytované Nadobudatelovi, pokial si ich tento objednal na Objednévke a uhradil roéné poplatky za technickd
podporu. 3.2

Sluzby Technickej podpory
3.2.1.0bsah SluZieb technickej podpory bude zavisiet na Grovni sluZieb, ktoré Nadobudatel objedna, ale v kazdom pripade
pri poskytovani Sluzieb Technickej podpory bude:
3.2.1.1. poskytovat telefonické rady a pomoc v stvislosti s inétaldciou Programu(ov);
3.2.1.2.vynakladat primerané usilie na poskytnutie telefonickej pomoci pre identifikdciu a riedenie programovych
chyb udanych Nadobudatelom v danej verzii Programu(ov) za predpokladu, Ze Programy st nezmenené a
pouzivaju sa na Uréenom systéme;
3.2.1.3. poskytovat kapie Aktualizovanych verzii a 3pecifickej zmenenej Dokumentacie pre licencované Programy,
ak a ked'tieto budu k dispozicii.
Podpora predchddzajlcich verzii - Predchadzajice vydania alebo verzie Programov budi mat narok na dalgie Sluzby
Technickej podpory aZ do Siestich (6) mesiacov od datumu vieobecného vydania Aktualizécie.
Do sluZieb technickej podpory nie su zahrnuté naklady na preinitalaciu Programov ani na iné sluzby vykondvané v sidle
Nadobtdatela pracovnikmi Poskytovatela.
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4.1.

4.2.

5.1

6.1.
6.2.

L

7.2

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

9:1.

9.2.

DOBA TRVANIA A ZRUSENIE

Doba trvania - Ak sa v Objednavke ne$pecifikuje ina¢, kazdd licencia podla tejto Dohody sa udeluje od jej Datumu zacatia
a ostdva v platnosti, kym sa nezrusi podla ustanoveni tejto Dohody.

Vrétenie Programu(ov) a Dokumentdcie pri zruseni - Ak platnost akejkolvek licencie udelenej podra tejto Dohody uplynie
alebo sa zrudi v stlade s podmienkami tejto Dohody, Nadobudatel neodkladne: (a) prestane pouZivat prisluiné Programy
a Dokumentdciu a (b) pisomne potvrdi spoloénosti ORACLE, Ze zni¢il alebo vratil spoloénosti ORACLE Programy a
Dokumentdciu a akékolvek kopie, ktoré mu boli dodané alebo ktoré sam vyhotovil. Vratenie Programov a Dokumentacie
sa uskutocni na naklady Nadobudatela.

ZARUKA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, ZODPOVEDNOST A OPRAVNE PROSTRIEDKY

Zaruka - S ohfadom na podmienky 3pecifikované nizsie, Poskytovatel zarutuje, %e licencovanie a pouzivanie Programov
a Dokumentacie Nadobudatefom v stlade s podmienkami tejto Dohody neporuii akékolvek autorské prava, patentove
prava alebo prava registrovaného

PLATOBNE USTANOVENIA

Platobné podmienky a ceny st stanovené v zmluve o doddvke systému Qasida ERP, ktora ma formu Licenénej zmluvy.

Poplatky za Sluzby Technickej podpory - Poplatky za Sluzby Technickej podpory bud splatné roéne vopred. Ich cena je
stanovena na zaklade aktualne platného cennika firmy Oracle, pre prvy rok je stanovend v zmluve o dodavke systému
Qasida ERP, ktord ma formu zmluvy o dielo.

ZARUKY

Funkcie - Poskytovatel sa zarucuje, ze Programy, ak nebudt modifikované, budi schopné, potas dvanast (12) mesiacov
od Datumu zacatia, vykonavat funkcie popisané v Dokumentacii.

V pripade porudenia vy3die uvedenych zaruk Nadobudatel umoZni Poskytovatelovi opravit chyby Programov, ktoré
spdsobuju porusenie zaruky, vymenit chybné média alebo znovu vykonat sluzby tak, aby vyhovovali zaruke stanovenej
klauzulou .

ZABEZPECENIE PRED NAROKMI A OBMEDZENIE _ZODPOVEDNOSTI

V pripadoch nezavinene] zodpovednosti spoloénost ORACLE nezabezpeéi Nadobudatefa pred $kodou na majetku
spbsobenou komerénou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou v jeho zakladnej obchodnej aktivite.

Bez ohfadu na pravny zdklad zodpovednosti, ORACLE zabezpeti Nadobudatela pre vietky sumy, ktoré su legalne splatné
ako kompenzécia za ndhodnu stratu alebo Skodu na hmotnom majetku Nadobdldatela, ktorti spbsobila spoloénost
ORACLE alebo jej agenti do maximalnej sumy Styristodevatdesiatosemtisic devitsto eur (498 900 eur) na jednu udalost
alebo sériu spojenych udalosti.

ORACLE nezabezpeci Nadobudatefa voci akymkolvek skoddm spbsobenym takzvanymi "predvyrobnymi verziami"
programov, ktoré boli alebo budi dodané spolognostou ORACLE alebo jej agentami.

Ak sa v tejto Dohode vyslovne nestanovi inac a bez ohladu na to, ¢isa spoloénosti ORACLE ozndmila moznost takej straty,
spologénost ORACLE nebude zodpovedna v stivislosti s akymkolvek skreslenim, porugenim akejkolvek implikovanej alebo
vyslovnej zaruky alebo podmienky, porudenim akejkolvek inej podmienky, a nebude nijako ina¢ zodpovedny zmluvne,
za Skody alebo ind¢ za nepriamu alebo néslednd stratu; stratu prijmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu
alebo klientely; stratu, poskodenie alebo znehodnotenie dat; alebo stratu dostupnosti akokolvek spsobené, ktoré
pochadzaju z poskytnutia Programov alebo SluZieb alebo ina¢ podla tejto Dohody alebo sti v spojeni s nimi.

S ohfadom na klauzuly 8.1, 8.2, 8.3, a 8.4, celkova zodpovednost spoloénosti ORACLE pochédzajlca z Programovej
licencie alebo spojena s fiou alebo ind podla tejto Dohody bude obmedzend nasledovne: v stvislosti s licenciou, licenény
poplatok zaplateny za licenciu a v sdvislosti s akymikolvek Sluzbami, poplatok zaplateny za tieto Sluzby za kazdu udalost
alebo sériu suvisiacich udalosti.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Utajenie
9.1.1.Na zaklade tejto Dohody maji strany pristup k informacidm, ktoré si déverné pre druhd stranu ("Déverné
informécie"). Déverné informacie budi obmedzené na Programy a Dokumentdciu a know-how, techniky, myslienky,
zdsady a koncepcie, ktoré st zakladom akejkolvek zlozky Programov a Dokumentacie a ktoré mézu vyjst najavo pri
ich pouZivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné podfa tejto Dohody, podmienky a ceny
podfa tejto Dohody a vietky informdcie jasne oznaené ako déverné.
9.1.2.Déverné informécie strany nebudu zahffiat informécie, ktoré: (a) st alebo sa stavaju verejne zndmymi ina¢ ako
¢innostou alebo zanedbanim druhej strany; alebo (b) boli legalne zndme druhej strane pred ich priamym alebo
nepriamym poskytnutim druhou stranou; alebo (c) sa legdlne poskytni druhej strane trefou stranou bez
obmedzenia na ich dal3ie $irenie; alebo (d) sa vyvint nezavisle druhou stranou bez poruienia tejto Dohody.
Oddelitefnost
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V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo jeho &ast tejto Dohody bude neplatné alebo nerealizovatelné, ostavajlce
ustanovenia a Casti tejto Dohody ostanu v plnej platnosti a Gcinnosti.

9.3. Vzdanie sa narokov - Vzdanie sa narokov ktoroukolvek stranou za porusenie tejto Dohody nebude znamenat vzdanie sa
narokov za akékolvek iné alebo nasledujice porusenie.

9.4. Dohoda

9.4.1.Tato Dohoda, vratane akychkolvek pisomnych dodatkov a Objednavok tvori celi dohodu medzi stranamia nahradza
vietky predchadzajuce dohody alebo vyhldsenia, pisomné alebo Ustne, v suvislosti s Programami, Dokumentaciou
a Sluzbami spolocnosti ORACLE. Strany si navzajom zarucuju k Datumu zacatia licencie kazdého Programu a k
datumu vstupu do akejkolvek dohody o Technickej podpore, Ze celd dohoda a ujednanie stran v suvislosti s tym je
ohsiahnuté v podmienkach tejto Dohody a akychkolvek pisomnych dodatkoch a Objednavkach.

9.4.2.Tuto Dohodu nemoino modifikovat alebo menit ind¢ ako pisomne s podpisom nélefite autorizovanych
predstavitelov kazdej strany.

9.4.3.Vyslovne sa dohodlo, Ze akékolvek podmienky predbeinej objednavky Nadobuldatefa budi nahradené
podmienkami tejto Dohody a Objednavky. Tato Dohoda tiez nahradi podmienky akejkolvek nepodpisanej licen¢nej
dohody obsiahnutej v akomkolvek baliku pre software spolo¢nosti ORACLE, okrem podmienok limitujucich pouZitie
Programov obsiahnutych v takej nepodpisanej licencii.
9.4.4.Akékolvek sluzby poskytnuté spoloénostou ORACLE podla tejto alebo akejkolvek inej dohody sa budu ponukat
oddelene od Programowych licencii. Nadobudatel méZe nadobudnut Programové licencie bez ziskania akychkolvek
SluZieb a Nadobudatel berie na vedomie, Ze pri podpise kaZdej Objednavky, Programové licencie a akékolvek
objednané sluzby sa nadobtidaju osobitne pre tcely poplatkov uvedenych v Objednavke alebo tejto Dohode.
9.5. Vysvetlovanie - Nadpisy sa uvadzaju len pre prehladnost a nebudu sa zohladnovat pri vysvetfovani akéhokolvek
ustanovenia tejto Dohody.

9.6. Rozhodujlice pravo - Tato Dohoda a vietky zalezitosti vyplyvajlice z tejto Dohody alebo stvisiace s nou sa bud riadit a

interpretovat podla prava platného v Slovenskej republike. Strany suhlasia s tym, Ze sa podriadia vyluénej jurisdikcii
sudov v Slovenskej republike.

V Bratislave dfia ..........ccoceeene LT [ ——— s | 7 S
s
Mgr. Rendta Rybanska Ing. Matus Starovic
PredSeqlé predstavenstva Predseda predstavenstva
/ /
Asseco/Solutions, a.s. Regiondlna sprava a udrzba ciest Nitra a.s.
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Priloha €. 5: Harmonogram

Planovany podpis Zmluvy:

Etapa Jednotlivé ¢asti etapy Terr?'n’n .
realizacie

Podpis zmluvy Tl

Analyza a $pecifikacia T2=T1+12

. . Indtalacia servera a klientov T3=T1+10

Nastavovanie systému . :

Nastavenie parametrov systému T4=T2+16

Skolenie T5=T4+13
Dozor pri beinej prevadzke Dozor pri beinej prevadzke T6=T5+9

Vsetky terminy sa odvijaju od pldnovaného podpisu Zmluvy. Posun redlneho podpisu Zmluvy znamena posuny
terminov implementécie.

Terminy v tabulke vy33ie st platné v pripade, Ze bude HW pripraveny v zmysle prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy najneskér
v termine do:T1.
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Priloha €. 6: Technologické naroky systému Qasida ERP pre minimalnu konfiguraciu

RieSenie Qasida ERP je postavené na dvojvrstvovej architektdre klient/server. Na klientské stanice je initalovana aplikdcia,
ktora sa pripaja na server. Server sliZi ako tloZisko vietkych dat: systémovych aj uzivatelskych, ktoré vznikaji pracou so
systémom. Okrem toho méZu byt na server initalované dalsie komponenty, ktoré zévisia od pozadovane]j funkcionality.

V nasledujcej Casti st uvedené minimalne poZiadavky na beh jednotlivych komponentov. V pripade klientskej stanice
predpokladdme, Ze pocitat bude vykonnejsi, lebo na fliom bude beZat operaény systém a iné programy. Je odportéané, aby
databazovy server (virtualny server) bol dedikovany len pre dany ucel. Konkrétne poziadavky (napr. velkost diskového
priestoru, ich rozdelenie, zalohovacia politika databazy atd') pre serverovi éast sa riedia individualne po analyze zdkaznickych
poziadaviek.

Klientska stanica, minimdlne poZiadavky pre QASIDA aplikaciu:

¢ 4 GB RAM

e 15 GB diskového priestoru

» Podporované verzie opera¢ného systému Windows (min. Windows 7 SP1)

Databdzovy server, poZiadavky pre databdzu, predpokladdme nasadenie v lokalnej sieti:

® max. 2 procesorovy server

® min. 2 CPU jadra

* 12 GB RAM

¢ 80 GB diskového priestoru

S narastajlicim pottom pouzivatelov a pribtdajicim mnoZstvom dat sa méZu poZiadavky na databazovy server zvysovat.

Instaldcia serverovej casti architektiry QASIDA aplikicie sa vykonava vzdialene, &ife je potrebné zabezpetit zriadenie
vzdialeného pripojenia na databazovy server ako aj Gi¢et s admin/root pravami aspofi na dobu initaldcie/implementécie.

Odporucané certifikované OS (pre Oracle DB 19c¢):

¢ Windows Server 2019 x64 - Standard, Datacenter alebo Essentials edicia

= Red Hat Enterprise Linux 7.5: 3.10 alebo vy§sie

* Oracle Linux 7.5 a vy33ie 7.x, ktory obsahuje Unbreakable Enterprise Kernel 4 alebo 5.
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/19/ladbi/operating-system-checklist-for-oracle-database-
installation-on-linux.html

Zalohovanie — odporuc¢ame zabezpetit uloZisko pre zilohy databéz, napr. nezavisle lokalne disky, siefové diskové tloZisko,
paskova mechanika, diskové polia....

V rdmci nastavenia zalohovacich politik odporiitame, aby sa kopie databazovych zéloh ukladali aj na tlozisko mimo fyzickych
diskov, na ktorom beZi samotnd databaza. Je ddleZité si uvedomit, Ze v databdze st uloZené vietky aplikaéné data. Zalohovacia
politika definuje frekvenciu generovania databazovych ziloh ako aj ich zachovanie do vami poZadovanej doby. Databdaza sa
dd obnovit len z platnych databazovych zaloh, & uZ na danom alebo novom serveri.

C‘J-_r EC D Licenéna zmluva €. QASIDA-1-2024-006
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Priloha €. 7: Preberaci protokol na odovzdanie Qasida ERP do beZnej prevadzky - vzor

Preberaci protokol na odovzdanie Qasida ERP Cislo zmluvy:
C] J- J- E C D do beinej prevadzky

SOLUTIONS
Strana 1/1
Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
Galvanihe 19045/19
821 04 Bratislava
Nadobudatel’

Preberaci protokol na odovzdanie Qasida ERP do beinej prevadzky

Beind prevadzka informacného systému Qasida ERP vo firme Nadobudatela bola zahdjena k datumu

............................... na nasledovnych moduloch:

a) Financné uctovnictvo

b) Pokladria

c) Bankové operdcia

d) Fakturacia bez Skladovej evidencie

e) Pohladédvky a zavazky

Ddatum odovzdania protokolu:
Ddtum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatela

za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje vo 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela

1 exempldr pre Nadobudatela 1S0 9001
BUREAU VERITAS
Certification
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Priloha €. 8: Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluZieb - vzor

Preberaci protokol Cislo zmluvy:
C] J-_I- E C D o ukonceni etapy

SOLUTIONS sluzieb
Strana 1/1
Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava
Nadobudatel:
Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluZieb
Poskytovatel a Nadobtdatel vyhlasuji, Ze etapa sIUZieb .....cocvvveeeveceeececeee e, bola ukoncena.
Ddtum odovzdania protokolu:
Ddtum akceptdcie etapy:
Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatela

za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:
1 exempldr pre Poskytovatela
1 exempldr pre Nadobudatela
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Priloha €. 9: Preberaci protokol na odovzdanie do servisného reZimu — vzor

Preberaci protokol Cislo zmluvy:
Cn-r_r E C D na odovzdanie do servisného reZimu
SOLUTIONS
Strana 1/1

Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19

821 04 Bratislava
Nadobudatel:

Preberaci protokol na odovzdanie do servisného rezimu

Poskytovatel a Nadobudatel vyhlasuji implementaciu v zmysle zmluvy za ukonéend. S otdzkami z beinej praxe
sa Nadobudatel bude obracat na Callcentrum Asseco Solutions, a.s. v pracovnych dfioch od 08:00 — 16:00 hod.
na telefénnom &isle +421 2 206 77 111 alebo mailom na spinpub@assecosol.com.

SluZby budd poskytované v zmysle platného cennika a vieobecnych obchodnych podmienok uvedenych na
webovej stranke Asseco Solutions a.s.

Tabufka nizsie uvadza zoznam zaskolenych pouZivatelov, ktori predli akceptdciou pogas ikolenia:

Meno a priezvisko Mail/telef. kontakt funkcia Zaskoleny do modulu
Ddtum odovzdania protokolu:
Datum akceptdcie etapy:
Potvrdenie protokolu Meno Podpis

za Poskytovatela

za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela
1 exempldr pre Nadobudatela

Cllr2oen

SOLUTIONS
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Priloha €. 10: Kompetenéna matica projektu Implementacie Qasida ERP

Kompetentnd matica obsahuje popi organizdcie, riadenia projektu a spésobu komunikécie medzi jednotlivymi
subjektami. Zroven upravuje kompetencie jednotlivych funkcii medzi zmluvnymi stranami v rdmci projektu.

Oprévnené osoby/¢lenovia Implementaéného timu k podpisovaniu projektovej dokumenticie

Clenovia projektového timu (riesitelia) st oprdvneni k podpisaniu protokolov o ukonceni etdp sluZieb ako aj k
podpisovaniu protokolov o vykonani prdce, ktoré preukazujii stav zrealizovanych prdc na mieste nadobtdatela
vrdtane informdcie o dopravnych ndkladoch a straty éasu.

Klucovi pouZivatelia su oprdvneni k podpisaniu sprdav o akceptdcidch, pripadne Protokolu na odovzdanie diela do
beinej prevadzky.

Pokial sa v tejto prilohe po podpise Zmluvy nenachddza uvedené konkrétne meno, prdvo podpisovat akykolvek
protokol md ktorykolvek zamestnanec organizdcie.
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Kompetencna matica pre projekt Implementacie Qasida ERP

Predseda riadiacej
komisie

Podpredseda riadiacej
komisie

Koordinator (Projektovy

Obchodny garant Projektovy manzér R
Ve j v manaiér klienta)
Clenovia projektového ¢lenovia projektového
timu na strane ] timu na strane
Poskytovatel Nadobudatela
o e meno priezvisko
meno priezvisko
— meno priezvisko meno priezvisko
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Priloha €. 11: Spractivanie osobnych tidajov

k
Predmet

1. Prevadzkovatel v rémci vykonu svojej innosti nakladd s osobnymi Gdajmi v zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu
a Rady &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej
ako ,Nariadenie”), pricom vymedzuje tcel spractvania osobnych tdajov, uréuje podmienky ich spractvania a spractiva
tieto osobné udaje vo vlastnom mene.

2. Sprostredkovatel je poskytovatefom softvérového produktu Qasida ERP (dalej pre G&ely tejto prilohy aj ako ,Informaény
Systém”), ktory je Prevadzkovatel opravneny pouZivat na zaklade tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel za U¢elom poskytovania sluZieb podpory a prevadzky Informaéného Systému v zmysle tejto Zmluvy je
v nevyhnutnom rozsahu oprévneny na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa nachadzaju v tomto Informaénom Systéme.

4.V rémcilnformacného Systému ma Sprostredkovatel pristup k osobnym udajom dotknutych oséb, ktorymi sa rozumejui
fyzické osoby, ktoré si vo vztahu k Prevadzkovatelovi v pracovnom pomere alebo obdobnom pravnom vztahu, pre
Prevddzkovatela vykondvaju prace na zdklade dohéd o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo st
v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom (dalej len ,dotknuté osoby”).

5. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto prilohe Zmluvy
pocas doby trvania Uéinnosti tejto Zmluvy.

1.
Spractivané osobné tudaje
1. Na zéklade tejto Zmluvy ma Sprostredkovatel pristup k nasledujticim osobnym tdajom dotknutych oséb:

Qasida ERP

=  Titul pred menom a za

= Adresa trvalého pobytu

= Adresa prechodného pobytu
= (islo bankového tétu

= Telefonicky kontakt

= E-mailovy kontakt

1.
Podmienky spractivania osobnych tidajov

1. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje v mene Prevadzkovatela len na zéklade zdokumentovanych
pokynov Prevddzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych tdajov do tretej krajiny okrem prenosu na zéklade
osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazanad. Pri takom prenose
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tato poZiadavku, ato pred spracivanim osobnych Udajov, ak zakon
neustanovuje inak.

2. Sprostredkovatel je oprdvneny pri spractvani osobnych udajov vykondvat nasledovné operécie: ziskavanie,
zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukturovanie, uchovdvanie, zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie,
obmedzenie, vymazanie.

3. Sprostredkovatel je povinny zachovédvat mi€anlivost o osobnych Udajoch, ktoré spraciva. Povinnost mléanlivosti trvd aj
po ukonteni spractvania osobnych udajov. Povinnostou mi€anlivosti o osobnych Gdajoch je Sprostredkovatel povinny
preukdzatelne zaviazat aj vietkych svojich zamestnancov, resp. spolupracovnikov, ktori vykondvaju Einnosti pri
spractvani osobnych Gdajov.

4. Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné tdaje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, neopravnenym
pristupom, zmenou a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spbsobmi spractvania. Na tento Gcel prijme technické, organizaéné a persondlne opatrenia zodpovedajice spsobu
a rizikdm spractvania osobnych tdajov, ktoré budi zdokumentované v prisluinej bezpegnostnej dokumentacii (Projekt
GDPR).

5. Sprostredkovatel sa zavézuje bez zbytotného odkladu ozndmit Prevadzkovatelovi kaidy jeden pripad podozrenia
z Uniku, straty, zneuZitia alebo iného mozného bezpetnostného incidentu v sivislosti so spractivanymi osobnymi Gdajmi
Prevadzkovatela.

6. Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné ddaje alebo vratit Prevddzkovatefovi osobné (daje po ukonéeni
spractvania osobnych (dajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujice képie, ktoré obsahuji
osobné (daje, ak zdkon alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana, nepoZaduje uchovévanie
tychto osobnych tdajov.
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10.

11

12

Sprostredkovatel sa zavdzuje nepoverit spracivanim osobnych (dajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Ak na zdklade suhlasu podfa predchadzajicej vety
Sprostredkovatel poveri daldieho sprostredkovatela, je povinny o tejto skutoénosti vopred informovat Prevadzkovatela.
Ak na zaklade suhlasu podla odseku 7 dojde k zapojeniu dalSieho sprostredkovatela, Sprostredkovatel sa zavizuje
takémuto daldiemu sprostredkovatelovi v zmluve uloZit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako
sU ustanovené v tejto zmluve medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevéadzkovatelovi sti¢innost pri zabezpeceni plnenia povinnosti podla €lankov
32 ai 36 Nariadenia, sprihliadnutim na povahu spracivania osobnych Udajov ainformécie dostupné
Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpetit suhlas dotknutych osdb so spractivanim osobnych tdajov v zmysle Nariadenia
a zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to v takom rozsahu,
aby Sprostredkovatel mohol riadne plnit svoje povinnosti stivisiace so spractivanim osobnych tdajov.

Sprostredkovatel spractiva osobné udaje v sidle Prevadzkovatela alebo formou vzdialeného pristupu, pricom konkrétne
podmienky vytvorenia vzdialeného pristupu su $pecifikované v prilohe €. 12 tejto Zmluvy.

Tato dohoda o spracivani osobnych udajov predstavuje Uplnt dohodu zmluvnych stran ohfadom spractivania esobnych
udajov a v celom rozsahu nahradza vietky predchéddzajice pisomné a tstne dohody zmluvnych strdn tykajlce sa
spracivania osobnych udajov.

................... o[ 1< EERPRRORI—N V Bratislave dfia .........cccoveeneens

Prevadzkovatel Sprostredkovg’i
Ing. Matus Starovic¢ Mgr. Renéta;Rybanské
Predseda predstavenstva Predseda pfedstavenstva

Regionalna sprava a udrzba ciest Nitra a.s. Asseco solUtions, a.s.
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Priloha €. 12: Zriadenie vzdialeného pristupu
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Vytvorenie a udriba vzdialeného pristupu

Vytvorenie a vyuzivanie vzdialeného pristupu vybudovanim ,Virtual Private Network” tunela (dalej len ,VPN tunel”) medzi
Nadobudatefovou a Poskytovatefovou LAN. VPN tunel bude sluzit pre ugely implementacie, ddriby a servisu databazy a
aplikatného servera Poskytovatelfom.

Nadobtdatel sa zavdzuje zriadit VPN tunel, v spolupréci s Poskytovatefom, pre pristup ku vietkym serverom tykajtcich sa
systému spolo¢nosti Asseco Solutions a.s. VPN tunel bude zo strany Nadobtidatela trvalo aktivny a bude moiné cez neho
pristupovat na vietky servery a porty podla poZiadavky Poskytovatela. Vietky zmeny v konfigurdcii VPN tunela sa
Nadobudatel zavazuje Poskytovatelovi vopred pisomne (postatuje e-mail) oznamit.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pristup do VPN tunela len osobdm v obmedzenom pocte a len na Uéel poskytovania
sluZieb podpory a prevéadzky informacného systému, pricom zodpoveda za to, Ze tieto osoby, ako osoby opravnené spractvat
osobné Udaje, su riadne poucené a zaviazané mi¢anlivostou podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady & 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tidajov (dalej ako ,Nariadenie®).

Po zriadeni VPN tunela Projektovy manazér (PM) Poskytovatefa definuje zoznam oséb, ktoré si opravnené vyuzivat VPN
tunel. PM je povinny v pripade persondlnych zmien tento zoznam aktualizovat, tieto zmeny bezodkladne oznamit
Nadobudatefovi a zabezpetit zmenu pristupov cez systémové oddelenie Poskytovatela. Na sposobe oznamovania zmien
podla predchadzajucej vety sa zmluvné strany vidy dohodnu.

Nadobtidatel a Poskytovatel sa zavézuji spolupracovat pri rieseni technickych problémov stvisiacich s vybudovanim a
prevadzkou VPN tunela,

Nadobudatel berie na vedomie, ze funkény VPN tunel je zékladnou podmienkou na zabezpedenie zéruénych servisnych
zdsahov v lehotach stanovenych vo VOP, pripadne upravené inou zmluvou.

2. Bezpecnostny popis VPN tunela

e  Bezpeénost vo vnutri tunela je nasledovna:

o  smer Nadobudatel ==> Poskytovatel - sietovy traffic na Poskytovatelovej strane tunela je kompletne filtrovany
a Ziadny nebude k Poskytovatelovi smerovany

o smer Poskytovatel ==> Nadobudatel - sietovy traffic je na strane Poskytovatela otvoreny iba pre zoznam
konzultantov a databazovych 3pecialistov, ktory je definovany a dokumentovany Projekt Mana?érom pre
implementéciu. Adresa Nadobudatelovej LAN siete nebude na strane Poskytovatela smerovand do tunela.
Otvoreneé st iba nevyhnutné porty podla roli a konkrétnej aplikacie.

o  Nazaklade dohody je moZné VPN tunel na strane Nadobudatela ukonéit aj na inom sietovom prvku - smerovaéi
cifirewalle (pokial je moZné instalovat OpenVPN). V tom pripade je Nadobtdatel zodpovedny za zabezpecenie
prekladu virtualnej IP adresy na adresu ciefového databdzového alebo aplikaéného servera v LAN alebo DMZ.

e Minimalne bezpecnostné poZiadavky pre VPN tunel

o  256-bitové Sifrovanie

o Pristup len definovanym pouZivatefom

e Odporacania

o DIhé a unikatne hesla

o  dvojfaktorova autentifikacia

o  Logovanie pripojeni

3. Zodpovednosti pri vybudovani a tidrzbe VPN tunela

Vo féze zriadovania VPN tunela, sa zavézuji obe strany (Poskytovatel a Nadobudatel) spolupracovat a bez zbytoénych
prietahovimplementovat potrebné softvérové vybavenie, ako na strane servera, tak aj na strane klienta, a prispdsobit sietov(
infradtruktdru tak, aby bolo mozné nadviazat sietové spojenie medzi klientom a serverom.

Nadobudatel je zodpovedny za nepretriity beh softvérového a iného vybavenia potrebného na siefové spojenie a nesmie bez
predoslého informovania Poskytovatela menit konfiguraciu Nadobudatela ako aj sietovej infrastruktury, ktora by mala dopad
na funkénost VPN tunela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené v pripade vypadku sluZieb ISP Nadobudatela.
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Priloha €. 13: Sutainé podklady ZsNH 13/2024, bod 2.3. Popis predmetu zdkazky

Opis predmetu zakazky, presna $pecifikacia
Predmetom zékazky je dodavka a implementacia komplexného ekonomického informaéného systému (EIS) pre
RSUC Nitra a.s. formou licencie a sluZieb.

Predmet zdkazky bude zahfnat':

e Dodavku a instalaciu podporného systémového a databazového softvéru, ak bude potrebné pre novy
EIS.

e Dodavku a in3talaciu aplikaného programového vybavenia na pokrytie poZiadaviek vratane
nevyhradnej, ¢asovo neobmedzenej licencie na jeho poufitie.

e  Platnost licencii je min. 8 mesiacov.

e Kompletné slovenské jazykové rozhranie systému pre koncového uZivatela

e Migraciu Gdajov z existujlceho EIS ( t. €. ORIS ) uchadzaéom definovanych struktarach.

e Skolenie vietkych pouzivatelov a spravcov.

e Postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie pocitatového programu.

e Podporu pouzivatelov pri ndbehu do ostrej prevadzky.

e  UZivatelska prirucka v elektronickej forme

e  Projektové riadenie

e Zarulny servis a pozarucny servis

Uchadza¢ musi splnit cely poZadovany rozsah.

PoZadovany termin funkénosti zakladnych prvkov systému 01.08.2024 ( pri predpoklade podpisu zmluvy do
31.05.2024 ) — najmi fakturdcia, objednavky a pokladfia. Uhrada licencii za jednotlivé moduly EIS po
protokoldrnom potvrdeni nainstalovanych licencii.

Uhrada sluzieb stvisiacich s implementaciou EIS priebe?ne , po dodani a prevzati jednotlivych Casti slufieb
implementacie.

Uhrada za podporu licencii EIS na mesaénej baze poc¢as 48 mesiacov.

PODROBNA SPECIFIKACIA
Obsahom ekonomického informaéného systému musi byt:
Podvojné Uctovnictvo pozostavajlice z Casti:

e Pokladna

e Kniha internych uctovnych dokladov

e DPH
e Uttovné a finanéné vykazy
e Banka

e Prikazy na Ghradu
e  Workflow - schvalovanie dokladov (Ziadanky, objednavky, dodavatelské faktury) pre 15 pouzivatelov
e  Fakturacia — Kniha dodavatelskych a odberatelskych faktur
e Majetok
e Sklad
e  Ostatné poZadované moduly/funkénosti systému
e  Plne automatizované financné vykazy: popis v odseku G¢tovné a finanéné vykazy.
e Doplnenie ( var. funkénost ) pripojitelnych dokumentov v réznych evidencidch (Ziadanky, objednavky,
faktdry, zmluvy, majetok)
Pocet pouzivatelov za vy3sie uvedené agendy je do 15

POPIS MINIMALNYCH POZADOVANYCH FUNKCIi
PODVOJNE UCTOVNICTVO:
UmoiZnenie uctovnych zapisov priamo z Gctovnych dokladov v doméacej mene a v cudzich menach. Moznost
definovania pravidiel G¢tovania a automatické tuctovanie podfa tychto pravidiel. VyZaduje sa podpora Gétovnictva
na aktualnom principe.
Kontroly a prehlady:

e Kontrola podvojnosti MD — D za uctovny deri

C'_r_j‘ EC D Licenéna zmluva ¢. QASIDA-1-2024-006

SOLUTIONS Strana 24 z 39



Kontrola podvojnosti MD — D za G¢tovny doklad

Kontrola stavov na bankovych tétoch

Moinost vyhladdvania tctovnych pripadov, Gétovnych dokladov podfa sumy alebo inych symbolov
analytického &lenenia

Uétovné knihy:

Dennik

Hlavna kniha

Knihy analytickej evidencie

Dalsie G&tovné zostavy:

Prehlad hospodarenia za hlavnu a podnikatelskd ¢innost

Predbeind uzavierka resp. obratova predvaha

Uétovné a finanéné vykazy:

Podla aktualnych a platnych pokynov Ministerstva financii SR

Uétovné vykazy — Stivaha, Vykaz ziskov a strat, Pozndmky k tGctovnej zavierke

Plne automatizované finanéné vykazy

FIN 1-12, FIN 2-04, FIN 3-04, FIN 4-04, FIN 5-04, FIN 6-04

Vykazy pre platcov DPH - Darflové priznanie DPH, Kontrolny vykaz DPH

Pokladni¢né operacie:

Vedenie pokladni¢nych operacii musi zabezpedit:

Vedenie pokladnice v aktudlnej mene (s prepojenim na Gétovnictvo)

Vedenie valutovej pokladnice (s prepojenim na Gétovnictvo)

Vedenie pokladni¢nej knihy (prijmové a vydavkové pokladniéné doklady s moZnostou tlagenia
prisludnych zostav)

Prijem hotovosti, vydaj hotovosti, evidovanie cenin, evidencia Gihrad pohladavok cez pokladiiu
Sledovanie dennych, mesacnych, ro¢nych zostatkov aj podla sledovanych druhov

Tlacenie pokladni¢nych dokladov

Vedenie knihy internych dokladov:
Vedenie knihy internych dokladov a ostatnych platieb (na zaklade platobnych poukazov, rozhodnuti, realizacia
od3kodriovania, pretctovanie platieb medzi G¢tami, vracanie mylnych platieb) musi zabezpeéit:

Vedenie knihy internych dokladov

Automatické rozuctovanie odpisov a miezd

Import rozictovania spotreby v externych skladoch a vnuitropodnikového Gétovnictva podla Gétov a
nakladovych stredisk

Sledovanie dokladov podla druhov pohybov — tielov (moZnost vytvorenia vlastného zoznamu)

Banka

Evidencia a spracovanie bankovych vypisov a stavu bankovych Gétov, s mo?nostou Uétovania do
dodavatelskych, odberatelskych faktur a internych dokladov

Automatické parovanie bankového vypisu s moZnostou ruénej opravy alebo sparovania

Kontrola realizovanych prikazov, archiv realizovanych prevodnych prikazov, generovanie prevodnych
prikazov pre doddavatelské faktury

Import bankovych vypisov vo formate xml z banky do G&tovnictva

DPH

Nastavenie a aktualizacia DPH v jednotlivych dokladoch v zmysle platnej legislativy

Darové priznanie DPH — automatické vytvorenie dariového priznania, tla¢ a export v poZadovanom
formate pre Finanénu spravu SR

Kontrolny vykaz DPH — automatické vytvorenie kontrolného vykazu, tlaé a export v pozadovanom
formate Finanénej spravy SR

Riadne a dodato¢né dariové priznanie

Suhrnny vykaz DPH

Prehlad dafnovych dokladov

e  Prehlad dafovych dokladov Gctovanych cez interné doklady
e Spracovanie vratenia DPH z krajin EU a nadmerného odpoétu
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Workflow - schvalovanie dokladov (Ziadanky, objednévky, dodavatelské faktuiry):
Schvalovanie dokladov v ekonomickom informaénom systéme musi umoZiiovat definovanie scendrov workflow,
ktoré definuji postupnost schvalovacieho procesu v prostredi verejného obstaravatela, nastavenie opravneni a
kritérii.
ANALYTICKA CAST
Analyticka ¢ast umoZiiujlica tvorbu zostav s vystupom do Excelu za rézne &asové obdobia, v réznom
organizaénom &leneni, s pouZitim aktudlnej Gétovnej osnovy
Prepojenie na vietky vnitorné moduly, tictovné doklady a dodavatelské a odberatelské faktiry, majetok , sklad,
pokladnice, pohladavky a zavazky
VSeobecné poiZiadavky:

e Tlac zostdv a vykazov

e Vyhladavanie podla réznych kritérii

e Zabezpecit mesacné uzavierky so zablokovanim uzavretych obdobi

*  Umoinit Gctovanie do neuzatvorenych détovacich obdobi (napr. prechod mesiacov a rokov)

o Uétovny rok uzavriet roénou zévierkou podla pokynov Ministerstva financii SR vydanych
koncom prislusného roka

PoZiadavky na ndkladové tétovnictvo:
e Definovanie Ciselnikov podla nakladovych stredisk a inych kritérif
e  Pristup k ddajom o nakladoch v redlnom &ase z tttovnej evidencie
e Sledovanie a porovnavanie vysledkov v ¢ase
e  Prehlad vysledkov (skuto¢nosti) v réznych asovych obdobiach
e  PoZiadavky na vystupy:
e Prehlad pohlfadédvok a zdvdzkov — neuhradené, uhradené
o  Struktira pohladavok a zavizkov s moZnostou volby pottu dni po lehote splatnosti
e  Prehlad o finan¢nom stave
e Uctovné knihy, Gétovné vykazy
e Prehlady faktur v stlade s Knihou doélych faktur
e  Penalizacné faktury
* Tla¢ zostdv podla asovych kritérii zadanych pouZivatefom, definovanie vlastnych poufivatelskych
zostav — saldokontd Uctov, stredisk, zakaziek, U¢tovnika, dodavatela, odberatela, kombinacia Géet —
stredisko, doddvatela za tiéet a pod.
e  Pokladni¢né doklady, denné a mesaéna pokladniéna kniha
e  Prevodné prikazy pre banky, avizo o platbe
e  Rocné zdvierky, poznamky
e Plne automatizované vykazy
e Vyiaduje sa podpora MS Office (Excel, Word) a podpora PDF formatu
SKLADOVE HOSPODARSTVO A FAKTURACIA:
Prehfad o dctovnych a darfiovych odpisoch DHIM, DNIM pre prispevkové organizacie s Gidajmi:
* Inventarne Cislo, ucet (analytické Elenenie), nazov, datum nadobudnutia, obstardvacia cena, odpisova
skupina, zostatkova cena, opravky, odpis celkom v roku, mesa&ny odpis
e Sumarne za predmety aj v ¢leneni podla zdrojov financovania
* Sledovanie umiestnenia, hmotnej zodpovednosti, moZnost presunu majetku, moznost hromadnych
zmien majetku.
Vedenie evidencie majetku podia typu majetku, vedenie osobnej karty zamestnanca, oddelenia, vedenie
inventarnych kariet, vytvorenie Zdznamu o prevzati. Podpora kontroly medzi majetkovou a G¢tovnou evidenciou.
Vedenie inventlry, zapis Udajov o inventdre, vyber a triedenie poloZiek pri inventure, evidencia fyzického stavu
v stivislosti s inventirou, vyplnenie poloZiek inventarizaéného zapisu.
Moznost definovania odpisovych kritérii a automatického odpisovania majetku. Mo#nost vyberu odpisovania v
stlade s platnou legislativou. MoZnost definovania automatického G&tovania odpisov v ¢leneni na rézne zdroje
financovania.
Moinost automatického zadétovania majetkovych pohybov.
VyZaduje sa vedenie histérie zmien v kmeriovych zdznamoch podla umiestnenia, zodpovednej osoby a ceny
majetku.
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Mesaény vykaz prirastkov a Ubytkov, tla¢ zarad'ovacich protokolov, prevodky — protokol o prijme, zépis o prevzati,
zaznam o zaraden{ majetku, inventlrny supis majetku, inventdrne karty, osobné karty, miestne zoznamy,
inventurne supisy, inventarizaény zapis.

Moinost vyhladavania podla lubovolného kritéria v jednotlivych polozkdch modulu.

Import mesacnych odpisov do tctovnictva podla nakladovych stredisk.
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Priloha €. 14: VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela

Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti Asseco Solutions, a.s.

1.
1.1

1.2.

(dalej ako ,,VOP")

PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

Asseco Solutions, a.s. je prdvnickou osobou zaloZenou v pridvnej forme akciovej spoloénosti
v silade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, podla zdkona & 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika (dalej ako ,ASol” alebo ,Dodévatel”, ,Poskytovatel”, ,Prenajimatel”, pripadne ,Zhotovitel”).
ASol je obchodna spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom Mestskym
sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vloika ¢ 81/B, 1CO: 00602 311, ICDPH : SK2020447990, sidlo: Galvaniho
19045/19, 821 04 Bratislava.

2. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

2.1.  Akceptacia: prevzatie predmetu plnenia Odberatefom definovany metodikou riadenia projektu
Dodavatela v Zmluve.

2.2, Akceptaéné kritéria: zoznam poZiadaviek (alebo testovacich dloh) pisomne dohodnutych medzi
Odberatelom a Dodavatefom pre ucely Akceptdcie. Pokial predmet plnenia Zmluvy naplni tieto
poZiadavky, povaiuje sa predmet plnenia Zmluvy za dokonéeny. Akceptaéné kritéria schvaluje Odberatel.

2.3.  APV: aplika¢né programové vybavenie Dodavatela.

2.3.1. APV SPIN: pocitatovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programovy stbor
modulov.

2.3.2. APV SPIN2: pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN2 alebo cely programovy stbor
modulov,

2.3.3. APV HELIOS iNuvio/HELIOS Easy: pocitaovy program — je jednotlivy modul z APV iNuvio/Easy
alebo cely programovy stibor modulov.

2.3.4. APV WECKO: potitatovy program - je jednotlivy modul z APV WECKO alebo cely programovy stbor
modulov.

2.3.5. APV ACKO: potitatovy program - je jednotlivy modul z APV A¢ko alebo cely programovy stibor
modulov.

2.3.6. APV hotelovy systém HOREC: je jednotlivy modul z APV hotelovych a restauraénych systémov
(HRS) alebo cely programovy stbor modulov. Do tejto kategérie spadaju aj systémy ATU a
Monetka.

2.3.7. APV restauraény systém BLUEGASTRO: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reitauraénych
systémov (HRS) alebo cely programovy stbor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj systémy
BLUEGASTRO — mini a BlueRetail — mini.

2.3.8. APV manaiérsky informacny systém (MIS): poéitaovy program - je jednotlivy modul z APV
manazérsky informacny systém alebo cely programovy sibor modulov.

2.3.9. Asseco Qasida ERP: ERP systém Dodavatela

2.4, Autorsky zakon: zakon &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (autorsky zakon).

2.5. Certifikovany konzultant: konzultant, ktory je v &ase vykonania servisného zdsahu zamestnancom
Dodavatela, alebo konzultant, ktory ma v ase vykonania servisného zasahu platny certifikat pre dané APV
vydany Dodédvatelom a v ¢ase vykonania servisného zasahu je v pracovnopravnom vzfahu alebo
obdobnom vztahu u certifikovaného partnera pre dané APV.

2.6.  Elektronické plnenie: poskytnutie sluZieb alebo iného poiadovaného plnenia zo strany Dodavatela
vylutne elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej mailovej komunikacie, vzdialeného
pristupu, FTP pripojenim, HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).

2.7.  Charta projektu: dokument, ktory upravuje organizaciu, komunikdciu a kompetencie osob ziéastnenych
na projekte implementacie APV.

2.8. Chyba APV: odchylka od 3pecifikicie APV, definovanej opisom funkcil v existujicej programovej
dokumentdcii. Chyba existuje, ak APV neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné vysledky
alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevddzku.
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2.9. Implementacia: proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u Odberatela pomocou prispdsobovania
Standardného APV S3pecifickym potrebdm Odberatela, tvorba dokumentacie a realizicie koleni
Koncovych uZivatelov.

2.10. Incident: poZiadavka Odberatela na podporu resp. poradenstvo pri pouZivani APV, ktord nevyplyva z
Chyby APV, realizovana prostrednictvom sluzby Hot-line a/alebo prostrednictvom e-mailu Dodévatela
komunikacia@assecosol.com.

2.11. Komunikagny jazyk: jazyk, v ktorom prebieha vietka Ustna, pisomnd alebo elektronicka komunikacia, t.j.
slovensky a/alebo ¢esky jazyk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

2.12. Koncovy uZivatel: Odberatel.

2.13. Licencia: opréavnenie Odberatela pouZivat APV podas trvania Zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych Zmluvou.

2.14. Llicenénd zmluva: dokument konkrétne definujici rozsah licencie a poufitie licencie poskytnutej
Dodavatelom Odberatelovi (dalej ako ,LZ").

2.15. Lokalizaény jazyk: jazyk, v ktorom komunikuje APV s jeho uZivatelom, t.j. slovensky a/alebo &esky jazyk,
ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2.16. ManaZér Doddvatela: pracovnik Dodavatela oprdvneny zastupovanim Dodavatela v otazkach plnenia
Zmluvy, resp. osoba na to poverena.

2.17. ManaZér Odberatela: pracovnik Odberatela oprdvneny zastupovanim Odberatela v otdzkach plnenia
Zmluvy.

2.18. Neautorizovany zdsah: zasah, ktory nebol vykonany Certifikovanym konzultantom a predstavuje
doplnenie novej alebo zmenu existujicej funkcionality, realiziciu programovej (pravy, zmenu
konfiguracie alebo zmenu a doplnenie nastaveni systému.

2.19. Neopravnena reklamécia: stav vyhodnotenia reklamaéného konania Odberatelom, pri ktorom
predmetom reklamaéného konania nebola chyba APV.

2.20. Neopravnené pouzivanie predmetného APV: neoprdvnené pouZivanie APV po zéniku Zmluvy, bez
licenénej zmluvy, resp. v rozpore s fiou, s vynimkou pouZivania vyluéne pre archivne tGéely.

2.21. Odberatel (aj ako ,Nadobtidatel” alebo ,Najomca“): pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom.

2.22. Opravnené osoby: zmluvnymi stranami dohodnuti pracovnici Odberatela a/alebo Dodéavatela opravneni
odovzdat resp. prevziat vysledky vzdjomnej spolupréce.

2.23. Pocet uZivatelov: Dodavatelom evidovany pocet os6b Odberatela pristupujdcich k APV podla platne;j
licenénej zmluvy alebo licenéného opravnenia.

2.24. Podpora (aj ako ,Maintenance”): sluZba, prostrednictvom ktorej Dodavatel zabezpetuje pravidelnu
udrzbu APV v rozsahu definovanom v bode 2.33. VOP a Odberatel za fiu plati Dodavatelovi roény
aktualizacny poplatok, tzv. RAP.

2.25. Podporovana platforma: softvér tretej strany (lokélny resp. sietovy operacny systém, databazovy server,
terminalovy server, webové sluzby a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuju korektne.

2.26. Poskytnutie pouZivatel'skych prav: pravny akt, ktorym si Odberatefovi poskytnuté prava pouzivat APV
podla zasad uréenych Zmluvou a/alebo autorskym zdkonom.

2.27. Pouiivanie APV Odberatefom: APV sa povaZuje za pouZivané Odberatelom, ak je initalované na pevny
disk Odberatela, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM Odberatelovi, pripadne spristupnené inou formou
(napr. elektronicky).

2.28. Pracovna doba: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

2.29. Programova dokumentdcia: pouZivatelska dokumentacia k APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spdsob
poutitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

2.30. Projekt: skupina ¢asovo ohranic¢enych ¢innosti, ktoré vedud k naplneniu Zmluvy.

2.31. Reakéna doba: ¢asovy tsek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do
zatiatku jej riedenia Dodavatelom. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit riesenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je moZné upravit uzatvorenim
samostatnej Zmluvy o poskytovani sluZieb a podpore (napriklad platend 24-hodinové sluzba Hotel-Line).
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2.32.

2.33.

2.34.

2.35.
2.36.
2.37.

2.38.
2.39.

Riadiaca komisia: skupina Opravnenych oséb za stranu Dodavatela a Odberatela priamo ¢ nepriamo

zainteresovana na plneni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie st vidy minimalne Manajér

Dodévatela a Manazér Odberatela.

Roény aktualizacny poplatok (dalej len RAP): platend sluzba v rozsahu:

2.33.1.udriba APV - poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
(nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informaény systém); poskytnutie verzii APV
s jeho optimalizovanymi funkciami (nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manaZérsky
informacny systém); poskytnutie verzii APV s roziirenou funkcionalitou vieobecného charakteru;
poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien v informaénych technoldgiach;
poskytnutie opravnych (fix) balikov odstrariujicich konkrétnu chybu systému; distriblcia
upravenych verzii APV v zmysle predchadzajlceho cez Z4kaznicky portal alebo inym dohodnutym
spbsobom; distriblicia upravenych verzii APV mimo Zékaznicky portal dohodnutym spésobom
bude zabezpeclena zo strany Dodévatela najneskdr do 10 pracovnych dni od vydania novej verzie.

2.33.2.Hot-line - sluZi na nahlasovanie chyb APV Odberatelom; poskytnutie odpovedi Odberatelovi na
otazky tykajlce sa problémovych situaci (incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV a nahlasenych:

» telefonicky na call centrum Dodévatela (Hot-Line) v maximalnej dizke hovoru 10 mindt
» mailom na komunikacia@assecosol.com
» prostrednictvom APV
» cez ticketovaci systém definovany v Zmluve
Hot-line je uréeny Hot-line nie je uréeny
e vyrieSenie otazky alebo poZiadavky e na Skolenia pouZivatelov Odberatela a
vySkoleného pouzivatela Odberatela implementacné prace
e nahlasovanie a prijimanie chyb APV e programatorské préace a vlastné Gpravy

Softvéru, vratane ich rieenia

e pomoc pri hfadani hlavnej prifiny problému | e G¢tovné, dafiové a pravne poradenstvo

e navrhnutie moiného nasledného rieSenia | e opravy (dajov, zdsahy do tdajov
alebo  dalsiecho  postupu  suvisiaceho
s odstranenim problému

e rieSenie technickych problémov na hardvéri
a softvéri Odberatela

Pocet Incidentov je pre APV poc¢as kalenddrneho roka obmedzeny nasledovne:

» trojnasobok celkového poétu pouiivatelov v rozsahu licencie APV. Pre licencie APV s
mandatnym pristupom sa zvySuje ndsobok o hodnotu 1 pre kaidych, aj zapotatych 10
mandantov. (limit nie je aplikovany potas prvych 6 mesiacov pouzivania APV).

» Hovory nad rdmec podpory Hot-line alebo hovory dlhdie ako 20 minut budl spoplatnené
nasledovne:

- kaidd polhodina bude spoplatnena,
- cena bude vychdadzat z aktudlne platného cennika,
- Uctovanie bude prebiehat spitne, automaticky na konci kalenddrneho mesiaca.
2.33.3. SluZba Hot-line je si¢astou RAP iba v pripade, Ze nie je vyli¢ené poskytovanie zaruky podfa &l. 9

VOP.

Roény aktualizaény poplatok zo zakaznickych Uprav: platend sluiba v rozsahu Gdriby zakaznickych
programadtorskych tprav APV a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Gpravami.
Servisny zdsah: vykon sluzby Dodavatela pri rieeni nahlasenej poziadavky Odberatela.

Softvér: programové vybavenie poéitaca.

Sublicencia: opravnenie na uZivanie k tym ¢astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spoloénosti Dodavatela,
udelené na zdklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami v stlade s Autorskym zakonom.

Viystup: vysledok plnenia Dodavatela.

Vzdialeny pristup: sluZba kde sa pracovnik Dodévatela spoji s bezpe¢nym pripojenim na pracovn stanicu
Odberatela na zéklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je uréend na rieenie nahlasenych
problémovych situdcii.
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2.40.

2.41.

2.42.

2.39.1.zaciatok vzdialeného pristupu: presny ¢as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich
stboroch systému vyuZivaného na realizaciu spojenia).

2.39.2.koniec vzdialeného pristupu: presny ¢as ukonéenia spojenia (je zaznamenany v logovacich
suiboroch systému vyuZivaného na realizdciu spojenia).

2.39.3.CHAT: pisomna komunikdcia medzi Dodavatefom a Odberatefom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikécia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.39.4.VOIP: hlasova komunikdcia medzi Doddvatefom a Odberatefom poéas vzdialeného pristupu.
Komunikécia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

Zakaznicky portdl: platena elektronickd sluiba  dostupnd na elektronickej adrese

http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a to minimalne v rozsahu :

2.40.1.HelpDesk system Dodévatela formou internetovej aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len
ako ,HelpDesk systém JIRA“), ktord umoZfiuje elektronicki komunikéaciu s Odberatefom, alebo k
nahlasovaniu incidentov a chyb Odberatefom bez obmedzenia poétu v priebehu kalendarneho
mesiaca.

2.40.2.elektronicky pristup Odberatefa k verzidm APV a stvisiacim dokumentom prostrednictvom
Zakaznickeho portalu.

Zmluva: pisomna dohoda uzatvorena medzi Odberatefom a Dodavatelom. Zmluva méZe ako samostatnu

prilohu obsahovat definicie dalsich pojmov, ktoré nie st v tychto VOP zahrnuté.

Zmenové konanie: prerokovanie a schvélenie zmeny zmluvnych podmienok.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1.

3:2:

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

39

Dodavatel doda Odberatefovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych
platformach uvedenych v programovej dokumentacii k APV. Dodavatel sa zavdzuje APV aktualizovat v
zdvislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV, v termine,
ktory je nevyhnutny na spracovanie tdajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, Ze
informécie o legislativnej zmene budu zverejnené s dostatoénym predstihom pred Géinnostou takejto
zmeny. S aktualizovanou verziou APV dodd Dodavatel popis jeho zmien.

Dodavatel garantuje, Ze APV ma v dobe dodania funkéné aj technické vlastnosti, ktoré st opisané v
Programovej dokumentdcii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a leZi”, to
znamena, Ze Odberatelovi nevznika Ziadny narok na dpravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V
pripade zmeny algoritmu z dévodu zmien legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o
spdsobe a forme ich zmien vyluéne Dodavatel.

Dodavatel odstrani bez zbytotného meskania chyby APV, ktoré brania Odberatelovi v jeho daléom
pouZivani. Opravenu verziu APV Dodavatel zverejni prostrednictvom Zékaznickeho portalu. Podmienky
pre reklamacné konanie st uvedené v ¢l. 8 Reklamaéné konanie VOP.,

Dodavatel si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia
prestali podporovat. Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie Dodavatel zodpovednost.
Dodavatel moZe realizovat zmeny v APV zvy3uijlice jeho moZnosti vyuZitia, zaroveri méze robit zmeny APV
v dosledku vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

V pripade, Ze Odberatel nezaplati Dodéavatelovi zmluvne dohodnutt cenu v dohodnutom termine, mé
Dodavatel pravo od prislunej Zmluvy odstdipit s i¢innostou odo diia doruéenia odstipenia Odberatelovi.
Odstipenie od Zmluvy vyluéuje moZnost PouZivat APV Odberatelom.

Vpripade, Ze Odberatel nesplni v Zmluve dohodnuté platobné podmienky, ma Dodavatel pravo pozastavit
poskytovanie podpory APV a do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to
bolo povaiované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Dodavatela. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkéné.
Dodavatel mé prévo odmietnut poskytnutie sluzby stvisiacej s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento
v omedkani s Ghradou zavizkov voci Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na zavizky Odberatela, na
ktoré si u Dodavatela uplatriuje reklaméaciu.

Pokial nastane situacia uvedena v bodoch 3.6, 3.7 a 3.8. tohto &lanku alebo pokial Odberatel vypovie
Zmluvu uzatvoren medzi nim a Dodavatelom, zanikd povinnost Dodévatela realizovat v prospech
Odberatela konzultacné sluzby, update a legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa Dodavatel zbavuje
akejkolvek zodpovednosti za bezchybni funkénost APV, ako aj za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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3.10.

344

3.12.
3.13.

3.14.

4,
4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Dodavatel si mdZe uplatfiovat pravo uskutocnenia kontroly v priestoroch Odberatela, zameranej na
dodrZiavanie licenénych ustanoveni zakipenej licencie. Dodévatel je opravneny takuto kontrolu vykonat
jedenkrat za obdobie 6 (slovom: Siestich) mesiacov potas pracovnych hodin Odberatela a takym
spdsobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovnt éinnost.

Dodavatel md pravo odmietnut poZiadavky Odberatela, ktorych povaha vyZaduje vysokt mieru pracnosti
oproti zodpovedajicemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.

Dodévatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a slufieb Dod4vatela.
Dodavatel je vykonavatefom majetkovych prav k APV v silade s autorskym zdkonom a zaroveri je
opravneny poskytovat Sublicenciu k tym ¢astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spolo¢nosti, a to na
zaklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami podla Autorského zakona.

Pravo k PouZivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatefovi prostrednictvom Licenénej zmluvy. V pripade,
Ze nie je v prisludnej Zmluve dohodnuté inak, ma sa zato, Ze Dodavatel poskytol Odberatelovi také Zasovo
neobmedzené nevyhradné prévo k poufitiu akéhokolvek vysledku €innosti ¢&i sluZieb poskytnutych ¢i
vykonanych Dodavatefom na zaklade Zmldv, ktoré splfaji znaky autorského diela & inych predmetov
chranenych pravom k dusevnému alebo inému priemyselnému vlastnictvu, ktoré Dodévatel vykonal &i
poskytol v ramci svojich €innosti &i sluzieb Odberatelovi v jeho prospech.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel mé pravo poutzivat dodané APV v rozsahu dohodnutom prisluénou Zmluvou, v stlade s tymito

VOP, v sllade s licencnym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a podla podmienok

uvedenych v Programovej dokumentacii. Poskytnutd licencia je nevyhradnd, neprenosna a poskytuje sa

na dobu trvania majetkovych prav autora bez Uzemného obmedzenia.

Odberatel sa zavdzuje v désledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho

technického vybavenia a pouizivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali Odpora¢anym

technickym poZiadavkam definovanym na internetovej strénke Dodavatela a Podporovanym platformam,
ktoré st definované v aktudlnej Programovej dokumentacii prisluiného APV.

Odberatel sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne a véas zaplatit. Povinnost dhrady je spinena driom jej

pripisania na bankovy G¢et Doddavatela.

Odberatel sa zavazuje bez zbytotného omeskania pisomne oznamit Dodévatelovi pripadné zmeny Gidajov

o Odberatelovi a jeho zamestnancoch, ktoré st potrebné pre riadne splnenie predmetu Zmluvy.

Za ucelom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umoZni pracovnikom Dodévatela Vzdialeny pristup

do svojho systému. V pripade, Ze Odberatel neumoini Vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny

znasat vietky naklady sivisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavajd inym
dohodnutym spdsobom, pricom Dodévatel v danom pripade nezodpovedd za $kodu takymto konanim

Odberatelovi vzniknutd.

Odberatel nie je bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Dod4vatela opravneny:

4.6.1. akymkolvek spdsobom APV upravovat (s vynimkou Gprav za poufitia nastrojov k tomu déelu
poskytovanych), prekladat do inych programovacich & narodnych jazykov, zahrndt ho do iného
programového produktu a 3irit produkty takto vzniknuté, vykonat spatnd analyzu, dekompildciu
alebo prevod do zdrojového kédu

4.6.2. inym pravnickym ¢i fyzickym osobam udelovat opravnenie k vykonu prava APV pouiit ako ani ho
tymto osobam prenajat

4.6.3. umoZnit tretim stranam vzdialeny pristup do APV za G€elom editacie dat inych pravnickych &i
fyzickych osbb, ako je Odberatel

4.6.4. v prospech inych pravnickych ¢i fyzickych oséb APV rozmnoZovat a nasledne tieto rozmnoZeniny
rozsirovat, prenajimat, poZiiavat, vystavovat a nakladat inak ako umo#fiuju tieto VOP alebo
Zmluva.

Predchadzajuci bod 4.6 sa analogicky vztahuje tieZ na softwarové vybavenia tretich stran, pokial su

predmetom Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, ze pokial akymkolvek spésobom poruéi bod 4.6 a bod 4.7 tohto

¢lanku alebo ustanovenia Autorského zakona, je Dodavatel opréavneny pozadovat a nasledne je Odberatel

povinny zaplatit zmluvnd pokutu v prospech Dodavatela, a to vo vy3ke dvojnasobku celkovej hodnoty

Licencie (stanovenej v Licen¢nej zmluve). Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela

na pripadnt nahradu skody.
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4.9.

b

5.2.

5.3

5.4,

6

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Odberatel ma pravo reklamovat Dodavatelom poskytnuty a fakturovany servisny zasah v lehote 30 dni od
datumu jeho poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom HelpDesk systému JIRA.
Reklamacia prijata po tejto lehote je povaZovana za neopravnenu.

SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA

Zmluvné strany sa zavdzuju uzko spolupracovat, predovietkym si poskytovat Gplné, pravdivé a viéasné
informécie potrebné k riadnemu plneniu svojich zdvézkov, pri¢om v pripade zmeny podstatnych okolnosti,
ktoré maju alebo m6zu mat vplyv na plnenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat druht
zmluvnu stranu v lehote najneskor do troch (3) pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

V zdujme optimalneho pinenia Zmluvy st zmluvné strany povinné pinit svoje zavizky riadne a véas tak,
aby nedochadzalo k ome3kaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo zmluvnych stran dostane do omegkania
s plnenim svojich zavézkov, je povinna ozndmit druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu dévod
omeskania a predpokladany termin a sp6sob jeho odstranenia.

Pokial'v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo
obsah plnenia, poZiada prvd strana bez omeskania druhl stranu o prevedenie Zmenového konania.
ManaZzér Dodavatela je povinny do desiatich (10) kalenddrnych dni zvolat Riadiacu komisiu a predloit
dopad navrhnutej zmeny na cenu, termin a obsah Projektu. Riadiacu komisiu zvoldva ManaZér Dodavatela
s ohlfadom na kapacity a terminy Odberatela. Odberatel je povinny sa Riadiacej komisie zUZastnit. V
pripade neospravedInenej tcasti je Odberatel viazany zavermi tejto komisie.

Odberatel aktivne poskytne pocas plnenia Zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb pracovnikom
Dodavatefa potrebnl siéinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupdsobenia
Odberatela vylu¢uje vznik zodpovednosti Dodéavatela za vzniknuté gkody.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za plnenia uvedené v Zmluve nezahrfiuji dan z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktdr na 14 dni odo dfia ich vystavenia.

V pripade plnenia penaZitého zavizku podfa Zmluvy je taky zavizok splneny okamihom pripisania
prislusnej platby na uéet Doddavatela.

Cennik sluZieb je stanoveny vidy k 1.1. (janudru) na obdobie aktudlneho kalendarneho roka. Pripadné
zmena cien v Cenniku sa nevztahuje na uz vopred dohodnuté pinenia uvedené v Zmluve.

Zmluvne strany sthlasia, Ze pokial Odberatel nezaplati akékolvek finanéné pinenie vyplyvajtice zo Zmluvy
v termine stanovenom danou fakttrou, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi tirok z omeékania vo
vy3ke 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Odberatel md pravo reklamovat vystavend faktiru vyhradne v termine jej splatnosti. Reklaméacia po tomto
termine bude povaiovand za neoprdvnend. Driom doruéenia dafiového dokladu Dodavatelovi s
oznamenim jeho chyb sa prerusuje doba splatnosti a nové doba splatnosti sa predlzuje o dobu, po ktord
bola reklamécia riesend.

Dodavatel je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych povinnosti a blokovat funkcionality APV v
pripade, Ze bude Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek dlinej tiastky voci Dodavatelovi a/alebo v
ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela, po dobu dlh3iu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej faktury.
Dodavatel je povinny plnenie pozastavenych povinnosti opétovne zahajif najneskér v lehote do 10
pracovnych dni odo dfia thrady dlinych ¢iastok (pre omeskanie ktorych dodlo k pozastaveniu)
Odberatefom, v pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, fe Odberatel nesplni
podmienky Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 3.7. VOP ma Dodévatel pravo fakturovat Odberatefovi za
nain3talovanie aktudlnych verzii APV 2 nasobok hodnoty RAP platnej ku dfiu poskytnutia aktualnych verzii
APV.

Doddvatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené v Zmluve v
rozsahu miery inflicie vyjadrenej prirastkom priemerného roéného indexu spotrebitelskych cien v
Slovenskej republike za predchddzajuci kalenddrny rok, zverejnenej Statistickym dradom Slovenskej
republiky. Ceny upravené Doddvatelom podla tohto &anku budd platné s Géinnostou od mesiaca,
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola ich tprava pisomne ozndmena Odberatelovi. Ceny podla tohto
bodu je moiné uplatnit najskér v priebehu kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v
ktorom nadobudla zmluva Géinnost.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Cena nezahfna vedlajsie naklady spojené s predmetom plnenia (napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial
nebolo Zmluvou stanovené inak. Tieto Gcelne vynaloZené ndklady budu fakturované zvlast na zéklade
schvélenych protokolov.

Odberatel je v pripade omeskania s plnenim pefainej povinnosti podla Zmluvy viac ako 30 dni povinny
zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske dvojnasobku perfiaznej povinnosti, so zaplatenim ktorej je
Odberatel v omeskani.

Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj pokial porusenie zmluvnej povinnosti
nezavinil.

Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy pre porusenie tej istej povinnosti méZe vzniknut
aj opakovane.

7. PREVZATIE PLNENIA

7.1. Dodavatel preukdzatelne vyzve Odberatela k prevzatiu plnenia najmenej tri (3) pracovné dni pred
odovzdanim plnenia.

7.2.  Pri Vystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia Akceptaciou, sa prevzatim plnenia alebo
jeho ¢asti rozumie ¢as odovzdania predmetu plnenia alebo jeho Casti Odberatelovi, pokial Odberatel do
desiatich (10) pracovnych dni od predania neozndmi Dodéavatelovi Chyby plnenia.

7.3.  Vystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptdciou, sa povazuju za odovzdané, pokial boli
odovzdané Odberatelovi a spifiaji Akceptaéné kritéria. Odberatel je povinny vykonat Akceptaciu do
piatich (5) pracovnych dni od odovzdania Vystupu a oznamit preukazatelne Dodavatelovi pripadné
nedostatky braniace prevzatiu. Pokial do stanovenej lehoty od odovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi
odovzdany akceptaény protokol s pripadnymi uvedenymi Chybami, povaZzuje sa Vystup za akceptovany
bez vyhrad.

7.4. Odberatel je ,povinny prevziat vysledky &innosti Dodéavatela, pokial tieto splfiaji vopred dohodnuté
podmienky.

8. REKLAMACNE KONANIE

8.1. Predmetom reklamacného konania je Chyba APV a prebieha vyluéne v komunikacnom jazyku.

8.2. Kategorizacia Chyb aplikacného programového vybavenia od Dodavatela:

8.2.1. Kriticka chyba - je Chyba APV, ktora ma vplyv na podstatné casti funkcionality APV a st u
Odberatela nepouZitelné pre zabezpecenie ¢&innosti, vyplyvajucich zo zdkonnych noriem a
Odberatel neméie pokracovat v praci ndhradnym spésobom pomocou APV.

8.2.2. Vaina chyba - je Chyba APV, ktord neumozriuje pouzivat kfic¢ové funkcie APV alebo APV
nekontrolovatelne ukoncuje svoju prevadzku.

8.2.3. Drobna chyba — vietky Chyby APV okrem Chyb definovanych v bodoch 8.2.1 a 8.2.2.

8.3. Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonémii APV ako ndmety na zlepsenie APV, ktoré
nemozu byt klasifikované ako Chyby APV.

8.4. Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom
portdli alebo postovou zésielkou, pricom:

8.4.1. Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom moZnom termine od ich zistenia.

8.4.2. V pripade, Ze Odberatel nedodal podrobnd $pecifikaciu Chyby APV a to najma Cislo verzie APV,
akciu a postup ¢innosti vyvolavajuce chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktudlnej
odchylky od poZadovaného stavu, zdokumentované chybové hldsenie a takuto Specifikdciu nedoda
ani po vyzve Dodavatela, ma tento pravo kategorizovat Chybu APV ako ,, drobnu”.

8.5. Dodavatel za¢ne &innost pre odstranenie reklamovanej Chyby APV do 24 hod. (reakéna doba) od
potvrdenia reklamacie prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavazuje reklamaciu vyriesit
takto:

8.5.1. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.2. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyriesit do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.3. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyriesit do najbliz3ej planovanej verzie predmetného APV. Pokial
bola drobnd chyba nahlasend menej ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie
zahrnuté do dalsieho planovaného vydania po najblizsom vydani.

8.6. Uprava zakladnych lehdt na vyriedenie reklamacie:
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.6.1. V pripade, ie Odberatel nezabezpedi Doddvatelovi funkéné Vzdialené pripojenie, lehota na
vyriesenie reklamacie uvedena v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predliuje o 4 pracovné
dni.

8.6.2. V pripade, ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie
reklamacie uvedend v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predliuje o 4 pracovné dni
(nevtahuje sa na produkty ,HOREC, BLUEGASTRQ").

8.6.3. Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa nezapocitava cas,
potas ktorého Dodavatel Cakd na poskytnutie nutnej sidinnosti Odberatefom. Za nutnl sa
povazuje suéinnost najma ak je tato stcinnost potrebnd na identifikovanie pri¢iny, doésledkov a
moZnosti odstranenia reklamovanej Chyby APV.

8.6.4. Do doby rieSenia reklamdacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa nezapocitava ¢as, pocas ktorého
nemohol Dodavatel riesit reklamaciu v désledku vy$sej moci.

8.6.5. Doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 mdZu byt upravené zmluvne medzi
Dodavatefom a Odberatefom.

Za odstranenie Chyby APV sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, pomocou

vzdialeného pristupu alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie Chyby APV sa

povazuje zverejnenie takého alternativheho postupu Doddvatefom, ktorého dodrianie zabezpeci
funkcionalitu Chybou APV postihnutej funkénosti. Za odstranenie Chyby APV sa povaiuje aj jej
prekategorizovanie vo forme Ciastoéného odstranenia Chyby APV na menej zavainu Chybu APV podla
uvedenej kategorizécie, pricom celkovy ¢as na jej odstranenie nesmie prekroéit terminy uvedené v bode

8.5 pre kategériu, v ktorej je Chyba APV zaradena po jej prekategorizovan.

Odberatel ma pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailove]j spravy a to jej odoslanim na e-mailovu

adresu: komunikacia@assecosol.com V takomto pripade je Chyba APV vidy kategorizovana ako ,drobna”

Chyba APV.

V pripade neopravnenej reklamacie Odberatela je Doddvatel opravneny fakturovat vietky naklady na

uskutocnené reklamacné konanie Odberatelovi v plnej vyske podla platného cennika sluZieb Dodavatela.

Za Chybu APV sa nepovaZuje chyba lokalizaéného jazyka, ak tdto Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad

pojmov alebo ich pripadnt zamenitefnost vykladu s nasledkom moZnej Skody. Za Chybu APV sa

nepovazuje stav, ak APV nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v désledku pouZitia komponentov
tretich stran.

9, ZARUKA

9:1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Dodavatel sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavdzkov, zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informacii, zdvdazkov mi¢anlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢&i patentovych prav.
Dodavatel ruci za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému boli Odberatelovi poskytnuté pouzivatelské
prava, poskytuje Dodévatel zaruénu dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté
média v trvani 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut prvy der nasledujlci po
datume dodania - t.j. ddtumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do
systémového prostredia Odberatela.

Zaruéna doba sa po ukondeni zaruénej doby uvedenej v bode 9.2 predliuje vidy o 6 (slovom: Sest)
mesiacov od poskytnutia verzie APV, ktort Odberatel ziskal v ramci poskytovania platenej podpory. Tato
predizena zéruka sa poskytuje vidy len pre poslednti poskytnutd verziu APV.

Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentdcii, ani nevhodnost programov pre zabezpecenie
ciela Nadobudatela, nie st dévodom na uplatnenie reklamacie.

Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatel je
zéroven povinny vykonavat bezpecnostné zalohy dat v stilade s beinymi pravidlami na nakladanie s datami
v APV. Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych Struktdr
Odberatela, a to ani v pripade, Ze k nim dos$lo pri uZivani plnenia dodaného Dodavatefom, na ktoré sa
zaruka vztahuje.

Zmluvna strana, ktord porusi svoj zmluvny zavazok (dalej aj ako ,zmluvné zavazky”) vyplyvajuici zo Zmluvy
zodpoveda za $kodu, ktord vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného porusenia zédvazku.
Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial sa preukaie, Ze $koda bola spdsobena
vlastnym konanim Odberatela, pripadne konanim osoby konajlcej na pokyn Odberatela, (napr.
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9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

5.13.

9.14.

9.15

spracovanie chybnych vstupnych udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...).

Dodavatel nezodpovedad za Skody vrdtane straty udajov, ktoré Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného

APV v rozpore s opisom v Programovej dokumentacii, vplyvom Chyby technického vybavenia, pouzitim

pocitaca s nevyhovujticimi technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom poéitacovych programov

tretich stran alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napétia pri dodavke elektrického pridu) alebo

z ddvodov vyssej moci.

Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Odberatelovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do

doby aktualizdcie APV vykonanej podla bodu 3.1 VOP a v pripadoch, ked Odberatel pokracoval vo

vyuZivani APV po zaniku Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.

Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli

dosledkom:

9.9.1. prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom 3pecifikovanom a odporuc¢enom systémovom
prostredi alebo podporovanej platforme,

9.9.2. nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pésobenim APV a iného softvéru, havariami, virusmi
alebo ak Odberatel porusi tieto VOP,

9.9.3. toho, Ze Odberatel nereSpektoval odportcania Dodavatela v nadvaznosti na skér oznamené Chyby
APV a neimplementovanim riesenia tychto Chyb APV,

9.9.4. upravou alebo akymkolvek inym zdsahom do dodaného APV bez sthlasu Dodavatela (s vynimkou
Uprav za pouzitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),

9.9.5. zdsahom do détovych Struktdr mimo prislusného APV,

9.9.6. zasahom do dat mimo prisluiného APV,

9.9.7. komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuje tato zaruka,

9.9.8. Neautorizovanym zdsahom

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.

Akakolvek zodpovednost Dodavatela za technicki alebo systémovu infrastruktdru prevadzkovand

Odberatelom v suvislosti s APV je vylticend, pokial nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omegkanie s splnenim svojich zavizkov spésobenych

okolnostami vyluéujicimi zodpovednost (vy33ou mocou).

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvni stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté

okolnosti vylucujlce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k

vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujtcich zodpovednost.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Doddavatel neruci za bezpeénost dat a nezodpoveda za Chyby APV, ktoré

preukazatelne nevzniknl jeho zasahom, alebo ktoré vznikni v ddsledku neposkytnutia informdcii zo

strany Odberatela potrebnych pre riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

Odberatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Zze Dodavatel neposkytuje ziruku podla tohto bodu v

pripade vykonania akéhokolvek Neautorizovaného zasahu do APV.

10. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Dodavatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zaviazku pre Odberatela
formou Elektronického plnenia, ak to jeho povaha umoznuje.

Dodavatel doddva Elektronické plnenie Odberatelovi formou uvedenou v bode 2.6.

Odberatel ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému
predmetu plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povaZuje Elektronické plnenie za dodané a Dodavatelovi
nastava pravo fakturacie plnenia.

Odberatel zéroveri akceptuje datumy a ¢asy dodania uvedené Dodavatelom, ktoré su podloZené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym systémom lJira, pripadne datumy a ¢asy,
ktoré si zaznamenané v logovacich suboroch systému vyuZivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny
pristup) a vo vypisoch telefonickych hovorov (poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefénna ustredria).

11. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

111,

Komunikacia Dodéavatela a Odberatela prebieha na Grovni Opravnenych oséb a ich zastupcov. Zastupcovia
Opravnenych oséb pritom Oprdvnenu osobu zastupuju pri plneni len v rdmci jej pdsobnosti. Tym nie je
dotknutd moznost zmluvnych stran komunikovat prostrednictvom §tatutdrnych orgénov.
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11.2.

11.:3:

11.4.

11.5.

11.6.

117

11.8.

Do po6sobnosti Opravnenych osob patri predovietkym kontrolovat postup plnenia Zmluvy, pripravovat
navrhy potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy, pripravovat navrhy dalsich zmliv a predkladat také navrhy
zmluvnym stranam k uzavretiu.

Do pbsobnosti ManaZéra Odberatela a ManaZéra Doddvatela patri predovietkym organizacne
zabezpecovat véetky Cinnosti slvisiace s plnenim Zmluvy, koordinovat sudinnost zmluvnych stran,
informovat na vyZiadanie zmluvné strany o postupe plnenia Zmluv.

Vsetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmldv predstavujlce viacstranné ¢i jednostranné Gkony
zmluvnych strédn, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam, protokoly, vyzvy, vypovede,
upozornenia, Ziadosti a iné oznamenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané osobami opravnenymi
konat podla Zmluvy alebo na zaklade pisomného poverenia.

Dokumenty uvedené v bode 11.4 tohto ¢lanku sa vidy dorucuji druhej zmluvnej strane a to niektorym z
nasledujucich spdsobov: osobne oproti potvrdeniu o prevzati; doporué¢enym listom, alebo inou formou
registrovaného postového styku - v tomto pripade sa dokumenty povaZuji za dorucené driom ich
prevzatia adresatom, diiom vratenia zasielky v pripade, Ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade, Ze nebol
zastihnuty a dalej diiom, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol; faxom alebo elektronickou postou - v
tomto pripade sa dokumenty povaZuji za dorucené okamihom, kedy odosielatel obdrzi od prislusného
technického zariadenia potvrdenie o Uspeinom odoslani a/alebo potvrdeni o doruéeni. Pre odstranenie
pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany zavdzuji vzdjomne informovat o riadnom doruceni
dokumentov zaslanych tymto spdsobom.

V pripade doru¢ovania dokumentov v elektronickej forme budd zmluvné strany pouzivat format MS
Office. Dokumenty v elektronickej forme je moiné dorudovat prostrednictvom elektronickej posty a/alebo
na dohodnutom datovom médiu (USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).

Dokumenty sa dorucuji na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej
v Obchodnom registri SR, v pripade, Ze nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

V ramci celej Zmluvy méiu funkciu Opravnenych oséb zmluvné strany nahradit osobitnymi organmi
riadenia projektu (napr. Riadiaca komisia a pod.). V pripade, Ze tak urobia, budu prava, povinnosti a
spbsob nahradenia jednotlivych pravomoci Opravnenych oséb takymito orgdnmi upravené samostatnym
dokumentom Charta projektu, ktory sa pripadne stane prilohou prislusnej Zmluvy.

12. OBCHODNE TAJOMSTVO

12.1.

12.2.

12.3,

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci suhlasia a berd na vedomie, Ze vetky

informacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia podla Zmlav

uzavretych medzi zmluvnymi stranami, ¢i v suvislosti s tymto plnenim su v sulade s § 17 a nasl. z. €.

513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi

zmluvnymi stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych stran resp. oséb nimi opravnenymi,

ktori sa budd bezprostredne podielat na ¢innostiach predmetu Zmluvy. Poskytnuté informacie budu

pouZité vyhradne k plneniu zavazkov zmluvnych stran podla podmienok Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodévatelia alebo spolupracujlce tretie osoby budd

zachovavat povinnost mi¢anlivosti v zmysle ¢l. 12 VOP.

Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnit alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe fiadne informacie

o podmienkach, predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informacie o rokovaniach spojenych s danou

Zmluvou alebo stvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouiit v rozpore s ich G¢elom pre svoje

potreby, bez toho, aby bol poskytnuty predchadzajuici pisomny suthlas dotknutej zmluvnej strany, s

vynimkou tych informécii, ktoré zmluvné strany uverejnia na zaklade zdkonom uloZenej povinnosti.

Uvedené informdcie povaZuju zmluvné strany za déverné a zmluvné strany sa zavazuju tuto dévernost v

najvyssej moinej miere zachovéavat. Vynimka z povinnosti zachovévat dévernost v silade s

predchadzajlcou vetou tohto ¢lanku sa dalej vztahuje na informacie oznamené:

12.3.1.zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom ¢i subdodavatelom zmluvnych stran
viazanymi obdobnymi povinnostami zachovania dévernosti,

12.3.2.zamestnancom prislusnych Statnych institucii a sudov, pokial spristupnenie informacii vyzaduju
pravne predpisy alebo su inak oprdvnene poZadované,

12.3.3.v pripade, ked' prislusna zmluvna strana informdaciu uverejnila alebo informdcia uz bola vieobecne
zndma, bez toho, Ze by tym niektora zo zmluvnych stran porusila svoju povinnost,

12.3.4.bankam financujicim Odberatela a/alebo klti¢ového obchodného partnera,
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7:

12.8.

12.9.

12.3.5.0s0bdm, ktoré su osobami spriaznenymi so zmluvnou stranou v zmysle § 66a Obchodného
zékonnika, pokial je také oznamenie nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti prislusnej zmluvnej
strany vyplyvajucich zo Zmluvy.
12.3.6.Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akcionarovi, ktoré ma za povinnost oznamovat formou
reportingu o chode spolocnosti
V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran preukazatelne porusila zdvazok dévernosti a/alebo mi¢anlivosti
podla tohto élanku, je druhd zmluvna strana opravnena pozadovat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske
5.000,- Eur (slovom: péattisic eur) s tym, Ze povinna zmluvnd strana takd zmluvnd pokutu uhradi najneskor
do 15 dni odo dria doruéenia pisomnej vyzvy k Ghrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo
opravnenej zmluvnej strany na nahradu $kody preukézatelne vzniknutej predmetnym porusenim.
Akékolvek verejné oznamenie ¢i prehlasenie v stvislosti s tymito VOP alebo Zmluvami je moiné jedine na
zaklade predchadzajlce]j pisomnej dohody oboch zmluvnych stran o obsahu a forme takého verejného
oznamenia ¢i prehldsenia, s vynimkou pripadného tladového prehldsenia poskytujuceho vieobecné
informacie o zahajeni, priebehu ¢i ukonceni procesu Implementécie APV u Odberatela, aviak vidy bez
uvedenia tdajov o akychkolvek platbach ¢i ¢iastkach dohodnutej ceny.
Za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku a dalej za podmienky, Ze tym nebudd dotknuté prava a
opravnené zaujmy Odberatela, ddva Odheratel Dodavatelovi sihlas k tomu, aby Dodavatel uvadzal vo
svojich tla¢ovych materidloch a pri propagécii obchodnu spolo¢nost Odberatela ako referenciu.
Odberatel udeluje Dodavatelovi sthlas pouZivat logo a obchodny nazov Odberatefa v aktivitach
stvisiacich s propagaciou spoluprace zmluvnych stran v stvislosti s APV Dodavatela. Logo a obchodny
nazov Odberatela mdZu byt uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. PouZitie obchodného
mena alebo ochrannej znamky Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny UGcel a musi byt
uskuto€riované spésobom, ktory neznevaiuje obchodné meno alebo ochrannt znamku Odberatela a je v
plnom sulade s internymi postupmi a dizajn manualmi.
Zmluvné strany sa zavdzuju navzajom Sirit dobré meno druhej zmluvnej strany a nezverejfiovat pripadné
nedostatky vo vzajomnej spoluprdci.
Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaju bez ohladu na ukoncéenie ucinnosti alebo platnosti Zmluvy.

13. VZNIK A ZANIK ZMLUVY

13:1.

13:2;

13.3.

13.4.

Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatelom méZe okrem pisomnej formy vzniknut aj vo forme sthlasu

Odberatela s tymito VOP pri elektronickom nakupe APV; Akceptaciou Dodavatela pisomnej objednavky

zaslanej Odberatelom s vyjadrenim suhlasu s tymito VOP; Akceptaciou Dodavatela inej formy vykonanej

Odberatelom, pokial tato obsahuje sthlas Odberatela s tymito VOP (napr. e-mail, SMS a pod.),

Potvrdenim Dodévatela, Ze s uvedenym navrhom zmluvy od Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo

forme dodavky sluzby alebo APV.

Predaj APV alebo poskytovanie sluzieb Dodavatelom sa okrem tychto VOP méZe riadit samostatnymi

podmienkami poskytovania, ktoré su Specifikované ako doplnok tychto VOP a platia vidy len sucasne.

Dod4vatel je povinny na tuto skutoénost Odberatela upozornit pri predaji alebo poskytnuti APV pripadne

sluzby.

Zmluva medzi Odberatelom a Dodavatefom méie zaniknut:

13.4.1.Dohodou zmluvnych strén. Za uzavretie dohody sa povazuje aj oznamenie o akceptovani navrhu
druhej zmluvnej strany.

13.4.2.0dstipenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze druhd strana podstatne porusi
ustanovenia Zmluvy alebo tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie bodov 3.1, 4.1
a 4.3 VOP. Odstupenie je ucinné driom dorucenia oznamenia druhej strane.

13.4.3.Vypovedou zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V
pripade, Ze v zmluve stanovena nie je, je vypovedna lehota 3 mesiace a zacina plynut od prvého
dria nasledujliceho kalendarneho mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

14. ZMENA ZMLUVY

14.1. Zmluva mdie byt menena a doplifiana pisomnou dohodou oznagenou ako &islované dodatky alebo formou
objednavky akceptovanej zo strany Dodavatela.

14.2. Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu) je pévodny Odberatel povinny okrem
navrhu na zmenu dorucit Dodévatelovi sihlas nového Odberatela s touto zmenou, sthlas nového
Odberatela s pristipenim k tymto VOP a ich doplnkom.
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15. SUHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENI

15.1.

15.2.

Odberatel prijatim tychto VOP déva Dodévatelovi sthlas k zasielaniu obchodnych ozndmeni na adresu
sidla Odberatela, ako aj na vietky jeho elektronické adresy aZ do okamihu, kedy Odberatel svoj stihlas
preukazatefne odmietne.

Odberatel udeluje Dodavatelovi sthlas k zhromaZdovaniu Udajov ziskanych zo serverov a stanic
Odberatela za Gcelom zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto Udaje nebudl poskytnuté
tretim stranam.

16. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

16.1.

16.2.

16.3.

Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky s vylicenim koliznych noriem, ktoré by
odkazovali na pouzitie cudzieho préava.

Pre vyliéenie pochybnosti sa zmluvné strany v stlade s § 262 ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
vietky zavizkové vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich poruenia, sa riadia Obchodnym
zakonnikom, s vynimkou pripadov, ked'je nevyhnutné pouZit ind pravnu Gpravu, najma Autorsky zakon.
V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami, vzniknutého v sdvislosti s tymito VOP a Zmluvou,
sa zmluvné strany zavazuji vynaloZif najvy3sie moiné Usilie, ktoré je moiné od nich spravodlivo
poZadovat, za G¢elom dosiahnutia zmieru na zéklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze nedéjde k
uzavretiu zmieru, budl vietky spory medzi zmluvnymi stranami rozhodované stidmi Slovenskej republiky.

17. ZAKAZ VZAJIOMNEJ KONKURENCIE

17.1.

122

Zmluvné strany sa zavizuju, 7e pogas doby pinenia Zmluvy a nasledne po dobu dvoch (2) rokov odo dria
zaniku Zmluvy, neuskutoénia bez predchadzajiceho pisomného stihlasu opacnej zmluvnej strany Ziadne
rokovania so zamestnancami zmluvnej strany s ciefom ponudknut im zamestnanie, alebo akdkolvek inG ¢i
obdobnt formu spoluprace. V pripade, ie d6jde v désledku nedodrZania tohto zdvdzku ku $kode jednej zo
zmluvnych stran, ma pravo strana, ktord sa bude citit vo svojich opravnenych zaujmoch poskodend, vyzvat
opacnl stranu k rokovaniu s ciefom dosiahnut zmierovacieho mimostdneho urovnania.

Za kazdé jednotlivé preukdzané porudenie zmluvnej povinnosti obsiahnutej v bode 17.1. tohto €léanku si
zmluvné strany dohodli zmluvni pokutu vo vyske 15.000,- EUR. Zmluvné pokuta je splatna na zéklade
vyzvy poskodenej strany, a to v lehote 15 dni odo diia dorucenia vyzvy. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, ze zmluvnu pokutu je moZné uplatnit aj po skonéeni Zmluvy, a to v pripade, ze v lehote do dvoch
(2) rokov odo diia skonéenia Zmluvy déjde k porudeniu povinnosti stanovenych tymto bodom ktortkolvek
zo zmluvnych stran. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

18. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1. Odberatel prijatim tychto VOP ddva Dodavatelovi podfa zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
§ 71 ods. 1 pism. b) sthlas k elektronickej fakturacii.

18.2. Zmluvné strany s opravnené plnit svoje zavidzky prostrednictvom tretich osob bez pisomného
odsUhlasenia druhej strany, pritom vsak zodpovedaju, ako by pinili samy.

18.3. S vedomim existencie vyvoja prédvneho prostredia, rozvoja technoldgii, skvalitiovania sluZieb
poskytovanych Odberatefom a zmien obchodnej politiky Dodavatela, je Dodavatel opravneny menit tieto
VOP bez stihlasu Odberatela s tym, Ze aktudlna verzie VOP sa nachddza vo verejne pristupnej Casti
webovych stranok Dodavatela.

18.4. O zmenach VOP bude Dodévatel s primeranym predstihom informovat Odberatela vopred vhodnym
spbsobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na stranke www.assecosolutions.sk. VOP a ich zmeny
nadobudaju Géinnost dfiom v nich uvedenom.

18.5. Pokial bolo medzi Dodéavatefom a Odberatefom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia VOP, riadia
sa ich vzajomné vztahy vidy VOP v aktualnom zneni.
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