“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
' Klemensova 8, 813 61 Bratislava
ZSR

Ramcova zmluva | , |Cislo: g | Poskytovatel: G
o poskytnuti sluzhy _ valllue solutions, s.r.o.
podla § 269 ods. 2. zakona &. | 13644/2024/5400/077 _ Laurinska 18
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik " |811 01 Bratislava
v zneni neskor&ich predpisov (dalej . )
len ,Ramcova zmluva®) . Icg: 35714760
DIC:
Objednévatel: Zeleznice Slovenskej republiky o |1€ DPH:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Bank. spojenie:

Bankové spojenie: VUB Banka, a.s.
SWIFT/BIC: SUBASKBX
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012

IBAN: '
SWIFT/BIC.
Zapis v Obchodnom registri Mestského

ICO: 0031364501 : g
DIC: 2020480121 S Bretislava ll.
IC DPH. SK2020480121 viozka &.:14386/B
Faktaru zaslat’' dvojmo na:. _
Zeleznice Slovenskej republiky E
Ugelové stredisko — Uétovné centrum Bratislava
! Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Koneény prijemca: g [ Wiesto pinenia: a
Zeleznice Slovenskej republiky Zelezniéné telekomunikacie Bratislava,
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava Kovatska 3, 832 06 Bratislava
Kovacska 3, 832 06 Bratislava Lehata splatnosti faktar (v dioch): 30 dni
Kontaktna osoba:
Fakturacia: mesatne

Tato Ramcové zmluva nadobida platnost ockamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a t&innost H
vzmysle § 47a Obtianskeho zakonnika v platnom zneni diorm nasledujiicim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Rameovej zmluve nie

je uvedeny neskorSi defi nadobudnutia a€innosti. Neoddelitelnou sigasfou tejto Ramcove] zmluvy si Obchodné podmienky poskytnutia
sluzby pre rémeové zmluvy (dalej aj ,OPPSRZ"), s ktorymi s zmluvné strany oboznamené a akceptuji ich v plnom rozsahu. Ustarovenia |
tejto Ramcovej zmluvy vratane jej priloh maju prednost pred ustanoveniami OPPSRZ. |

Tato Ramcova zmiuva je vyhotovené v 3 rovnopisoch, z toho Cbjednavatef obdrZi 2 rovnopisy a Poskytovatel 1 rovnopis. Vo
vietkych pisomnostiach sivisiacich s touto Rdmcovou zmluvou musi byt z dévodu zabezpetenia presnej identifikacie uvedené islo

Specifikacia sluzby Lehota plnenia

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je poskytovanie siuZby: iTender — Elektronicky J K
nékupny systém {predizenie podpory)* (dalej aj ako ,sluzba” alebo .predmet Ramcovej

zmiuvy®). BlizSia Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitefnu sacast tejto | Na zaklade

Ramcovej zmluvy. individualnych
e . _ objednavok podia
Maximalna cena za poskytnutie sluzby je: 280 000,00 € bez DPH potrieb objednavatela

(L

Taio Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 24 mesiacov odo dia nadobudnutia Géinnosti
tejto Ramcove] zmluvy. Ramcova zmluva zanikéa uplynutim éasu, na ktory bola uzatvorena alebo
vyGerpanim maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, podla toho, ktord udalost nastane skor.

Zmluvné strany su opréavnené acinnost tejto Ramcovej zmluvy predizit z dévedu nevyéerpania :
maximalnej ceny za poskyinutie sluzby, a to maximalne o 12 mesiacov, aj opakovane, pisomnym |
dodatkom ktejto Ramcove] zmluve. Navrh na uzatvorenie dodatku vypracu;e Objednavatef
a predloZi ho Poskytovatelovi.

Csoba opravnenad priiimat individualne objednavky za Poskytovatela je: L
Objednéavater: v | Poskytovatel’: N
Zeleznice Slovenskej republiky valllue solutions, s.r.o.

dia: 77 IX. 24 dia: 2.5 P 201¢

Ing. Jozef Veselka. Gabriel Remiag
rj mestrik GR pre rozvoj asinformatiku] konatef




Obchodné podmienky poskytnutia sluzby pre rimcové zmiuvy
( dalej len ,OPPSRZ" } i

|. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovatel sa zavézuje po dobu trvania Ramcovej zmluvy poskytovat Objednavatelovi sluzbu pecifikovana v Prilohe &. 1
Rémcovej zmluvy, vyhradne na zaklade individualnych objednévok vystavenych Objednavatefom formou e-mailu.
Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutt sluZbu zaplatit dohodnuty cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnif sluzbu
vo vlasinom mene ana vlastni zodpovednost. Poskytnutie sluzby sa povaZuje za spinené po overeni rozsahu, kvality
sluZbyivysledku sluZby a dplnosti prisludnych sprievodnych dokladov, ak tiete s0 podfa charakteru sluzby jej sifastou a
potvrdeni supisu vykenanych sluzieb zo strany Objednavatefa, ktorého vzor tvorl Prilohu &. 3 Ramcovej zmluvy.

Zmluvne sfrany sa dohodli, Ze maximalna cena za poskytovanie sluzieb podfa Ramcovej zmluvy predstavuje maximainy
finanény objem Ramcovej zmluvy, do wyiky ktorého je Objednavate! opravheny na zéklade svojich potrieb vystavovat
individualne objednévky vzmysle Ramcovej zmluvy. Objednévatel nie je povinny wvycerpat lento finanény objem do
maximalnej vysky. Rozsah predmetu poskytnutia sluzby bude Specifikovany individualnymi objednavkami Objednavatela
podfa podmienok stanovenych v Ramcovej zmluve a vtychto OPPSRZ, prostrednictvom ktorych déjde k uzatvoreniu
individualnych zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rezime individualnych objednavok:

a) Objednavatel odoSle prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadavat individualne objednavky za Objednavatela
objednévku na dodanie sluZby Poskytovatelovi na e-mailovil adresu osoby opravnenej prijimat individualne objednavky
za Poskytovatela. Osoby opravnené zadaval individualne objednavky za Objednavatela a osoby opravnene prijimaf
individuélne objednévky za Poskytovatela su osoby uréené v Ramcovej zmluve.

by Obsahovou nalezitostou individualnej objednévky, kiora bude wylvorena v systeme SAP, je najma Specifikacia
pozadovanej sluzby, ktora podfa povahy Ramcovej zmluvy mézZe zahifiat bliz§ie vymedzenie poZadovanej sluzby,
rozsah sluzby, miesto a lehotu dodania sluzby.

¢}V pripade, ak je individualna objednavka v rozpore s Ramcovou zmluvou, jej prilohami alebo OPPSRZ, Poskytovatel
je povinny bezodkladne upozornit Objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia Ramcovej zmluvy, jej prilohy alebo
OPPSRZ maju prednost pred individualnou objednavkou.

d) Individualna objednavka je dorutena Poskytovatefovi momentom dorutenia e-mailovej individudinej objednavky
Objednéavatela na ¢-mailovil adresu osoby opravnenej prijimat individualne ebjednéavky za Poskytovatefa. Poskytovatel
je povinny doruéenu individualnu objednavku Objednavatela zaslant e-mailom prijat a prijatie individualnej objednavky
bezodkladne pofvrdit e-mailom na e-mailovi adresu osoby, ktord odoslala individuainu objednavku.

€)  Momentom dorugenia individualnej objednavky vznika individualna zmluva na poskytnutie sluzby (dalej len Individuaina
zmiuva), ktora je pre zmluvné strany zavézna a Poskytovatel je povinny na jej zaklade dodaf Objednavatelovi sluzbu
podia $pecifikacie uvedenegj v individualnej objednavke.

4. Zmluvné sfrany sa dohodli, Ze Objednévaiel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu zodpovedajicu skutotne poskytnutej

sluzbe za predpokladu, Ze tato bola poskytnuta podra Individuaingj zmluvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v stllade so zakonom NR SR £.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorich predpisov.
Dohodnuta cena uvedend v Ramcovej zmluve je bez DPH. K cene bude tiétované DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavaterl zisti, Ze do3lo k poklesu cien porovnatelnej sluZby na relevantnom trhu, ). ceny za dant sluZbu na trhu sa
niZzgie, nez ceny uréené Ramcovou zmluvou, Poskytovatel sa zavézuje, odo diia doruenia oznamenia o zistenom poklese
ceny sluzby od Objednavatela, dodavat sluZbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najnizs$imi cenami danej sluzby
zistenymi na trhu. Takto uréena nova, znizena cena sluzby bude uvedena v oznameni o zistenom pokiese ceny sluzby.
Objednavatel bude porovnavat ceny danej sluzby prvy kréat najskor po uplynuti Siestich mesiacov odo dia Gginnosti Ramcovej
zmluvy, nasledne kaZzdy kalendarny polrok. Porovnavanym obdobim bude obdobie Siestich mesiacov bezprostredne
predchadzajicich vykonavanému porovnévaniu cien a naslednému ur¢ovaniu cien podfa tohto bodu, pricom Objednavatef
vezme do uvahy aspoi tri cenove ponuky na identickeé alebo porovnatefné sluzby. Objednavatel vzdy oznami Poskytovatefovi
zistenie o poklese ceny sluzby, ak k takémuto zisteniu dospeje, ete pred vystavenim individualnej objednavky na tito siuzbu.
Spolu s tymie ozndmenim zadle Objednavatel Poskytovatelovi i rozbor porovnania cien dangj sluzby, ktorym pokles ceny
a urfenie novej, znizenej ceny deklaruje. Po oznameni o poklese ceny sluzby a doruéeni individudinegj objednavky bude
Poskytovatel fakturovat sluzbu uZ v novych cenach.

lll. €as a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluZby v lehoie a mieste ramcovoe vymedzenom v Ramcovej zmluve, a podrobne
vymedzenom v individusinej objednavke. Lehota maze byt definované podfa povahy poskytovanej sluzby ako miniméiny tas
na nastup uskutoéhovania sluzby, celkové doba uskutegiiovania sluzby alebo maximalna doba na uskutotnenie sluZby.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada Skody
1.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni od dorugenia faktiry Objednavatelovi. Objednavatel neposkytuje zélohy ani preddavky na
cenu sluZby. Uhrada faktury bude realizovana prevodnym prikazom na Géet Poskytovatefa uvedeny v Ramcovej zmiuve.
Akékolvek zmena U&tu sa povaZuje za zmenu Ramcovej zmluvy, ktonl je moZné vykonat len na zaklade dodatku
uzatvoreného v stlade s Rémcovou zmluvou. Objednavatel nie je v omegkani s uhradou faktiry, ak v posledny defi lehoty
splatnosti zada prikaz na jej dhradu svojmu pefainému astavu. Poskytovatel je povinny zabezpegif, aby ttet uvedeny
v Ramcovej zmluve bol bankovyrn tétom v zmysle § 6 zakena €. 222/2004 Z. z. o dani z pridang] hodnoty v zneni neskorgich
predpisov (dalej len zakon o DPH"). Pokial Géet uvedeny v Ramcovej zmluve nie je bankovym tictom v zmysle § 6 zakona o
DPH, je Objednavatel opravneny zrealizovat Ghradu faktiry na iny et Poskytovatela, ktory je bankovym G&tom v zmysle §
& zakona o DPH. Pokial Peskytovatel nema Ziadny bankovy Gfet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Objednavatel' povinny
zrealizovat ahradu fakitry skér ako na piaty pracovny defi po doruéeni pisomného oznamenia Poskytovatefa o tom, Ze ma
bankovy (et v zmysle § 6 zdkona o0 DPH s uvedenim jeho ¢isla, za predpokladu, Ze G€et uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym aétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednévatel nebude v omeskani v pripade, ak pri (Ohrade fakitry bude
postupovat podfa tohto bodu. Uzavretie dodatku k Ramcovej zmluve, kiorého predmetom je zmena uctu, nie je v tychto
pripadoch potrebné.

Poskytovatel je opravneny fakturovat v defi poskyinutia sluzbyfvysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo diia
poskytnutia, ak nie je v Ramcovej zmluve uréeny presny sposob fakturacie (napr. mesatne/stvrtroéne).

Fakiira musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysie platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktdra obsahovat aj Cislo
Ramcovej zmluvy. Prilohou kaZdej faktiry bude fotoképia individualnej objednavky Objednavatefa a Objednavatelom
odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluZieb. Predpokladom pre zaplatenie koneénej faktiry je dodanie dokumentacie,
specifikacie a atestov o vykonanych skigkach a inychi listin, ak tieto st podla charakteru stuzby jej stéastou a supis véetkych
doterajSich faktar vztahujucich sa k predmetu Ramcovej zmluvy podla predmetu konagnej fakidry.



| \%

10.

11.

12.

13.

Faktturu moZe Poskytovatel zaslat aj eiekironickou formou vo formate PDF. Informacie o moZnosti elektronického zasielania
faktary si uvedené na stranke www.zsr.sk; avSak doklad, ktery ma tvorit prilohu faktiry podra bedu 3. tohto &énku doruéi
Poskytovatel ako prilohu k faktire v latenej podobe. V taktom pripade lehota splatnosti zagina plynit' odo dita doruenia
posledného dokladu (faktary alebo jej prilohfy} Objednavatelovi.

V pripade, Ze fakiura nebude obsahovat poZadované naleZitosti afalebo nebude mat poZadované prilohy, Objednavatef je
opravneny faktiru vratit Poskytovatefovi na prepracovanie afalebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej dorucema
s tym, Ze nova lehota splatnosti zaéne plyndt ditom dorucenia opravenej a/alebo doplnengj fakftry.

Za nedodrzanie leholy splainosti fakiiry je Poskytovatel opravneny poZadovat (rok z omeskania vzmysle ustanoveni -
Obchodného zakonnika,

Za nedodrZanie lehoty plnenia uvedeneho v Ramcovej zmluve alebo v Individualnej objednavke je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z ceny sluzby s vykonanim ktorej je Poskytovatef v omeskani,
vratane DPH za kaZdy defl omeSkania aj zaCaty, najmenej viak vo vySke 30 € za kaZdy defi omeskania aj zataty. Pravo
Objednavatefa na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

V pripade omegkania Poskytovatelfa s odstranenim reklamovanej vady v zmysle &lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Paskytovatel povinny zaplatit Objednavateflovi zmluvnd pokutu vo vydke 1 % z ceny reklamovanej tasti predmetu plnenia za
kaZdy, i zataty deft ome$kania, najmenej viak vo vyike 30 € za kazdy aj zataty den omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel' af napriek upozormeniu zo strany Objednavatela nedodr?uje technologické postupy a nepini
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, internymi
predpismi Objednavatela, platnymi technickymi normami a/alebo vdeobecne zavdznymi praviymi predpismi, ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vySke b % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej
v ¢asti J Rédmcovej zmluvy, a to za kaZdeé takéto poruSenie. Prave Objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknute,

V pripade, Ze Poskytovatef nepodpisal Dehodu o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia os8b pri praci v priestoroch ZSR
vzmysle ¢lanku V. bod 1. pismeno.e) fychto OPPSRZ, z dévodov na strane Poskytovatefa, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej v ¢asti J Ramcovej
zmiluvy. Pravo Objednavatela na nahradu Skedy tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zaviizuje, Ze svoje pohladavky voti Objednavatelovi nepostupi (ani s nimi hebude inak obchadovat) tretej
strane bez pisomného sahlasu Objednavatela. V pripade porugenia tohto dojednania je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyike 20 % z hodnoty pohladavky, kfort postupil. Pre vyiGéenie akychkolvek pochybnosti
tymte nie je dotknuta neplatnost takéhoto Ukonu. Prave Objednavatefa na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel je povinny Objednavalelovi pisomne oznamit kaZdi zmenu sivisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym
prepojenim voci Objednavatelovi v sivislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zdkona &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorSich predpisov, a to do 5 dni odo diia vzniku zmeny.

Poskytovatel zodpoveda za $kody, ktoré sposobi Objednavatelovi alebo tretim osobam v sOvislosti s vykonom sluZby podia
Ramcovej zmluvy. Ak vznikne Objednavatefovi $koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v dosledku
poruenia povinnosti uvedenych v Ramcovej zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto kody zodpovedny a je
povinny Objednavatelovi uhradit tieto vzniknuté Skody. Formou uhrady vzniknutej kody je pefiaZna nahrada vzniknutej
Zkody. Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za $kodu zodpoveda
Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1

b

Povinnosti Poskylovatefa:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vzfahu k poZadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v stlade
s podmienkami stanovenymi vieobecne zaviznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b} wykonava €innosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom odborne spasobilych oséb,

¢} vykonava Cinnosti spojené s vykonanim sluZieb na vlasinO zodpovednost, v sulade s podmienkami dehodnutymi
v Ramcovej zmluve a v sUlade s prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatefa, vztahujlicimi sa na vykonavané skuzby, najmé predpismi upravujticimi
zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci (ake napr. zadkon ¢. 124/2006 Z.z. o bezpetnosti a ochrane zdravia
pri praci vzneni neskorsich predpisov, interného predpisu Objednavatefa ZSR Z 2 ,Bezpetnost zamestnancov
v podmienkach ZSR", vyhiaska & 147/2013 Z.z., ktorou sa ustanovujil podrobnosti na zaistenie bezpetnosti a ochrany
zdravia pri stavebnych pracach a précach s nimi stvisiacich a podrobnosti o adborngj spdsobilosti na wkon niektorych
pracovnych Einnosti) a oblast ochrany Zivetného prostredia. Poskytovatel podpisom Ramcovej zmluvy potvrdzuje, Ze
sdmu zname interné predpisy Objednavatela sivisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boki dané
k dispozicii,

d) zodpoveda za bezpetnost svojich zamestnancov a inych osdb konajlcich za Poskytovatefa a dodrZiavanie ustanoveni
bezpetnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poutit vBetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujlce sluzby o pravidlach bezpegnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavazuje a je povinny dodrZat
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatefa ZSR 7 2 ,Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR",

& Je povinny uzatvorit s Objednavatelom Pisomnd dohodu o zaisteni bezpefnosti a ochrane zdravia pri préci
v priestoroch ZSR v zmysle zakona NR SR £. 124/2006 Z. z. zékon o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich pravnych Uprav a €l. 452 intemého predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost
zamestnancov v podmienkach ZSR* najneskdr do zacatia vykonavania sluzieb vzmysle Ramcove] zmluvy. Bez
uzatvorenia tejio dohody Poskytovatel nie je opravneny zalat vykondvat sluZby vzmysle Ramcovej zmiuvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia
os6b pri praci v priestoroch ZSR, kory tvori Prilohu &. 5 tychto OPPSRZ sa riadne oboznamil a podmienky v fiom
uvedené v pinom rozsahu akceptuje. Pokial Poskylovatel neuzavrie tuto dohodu, je Objednavatel opravneny
postupovat podra ¢l. V1. bod 2. pismeno e} tychto OPPSRZ,

% e povinny bez me$kania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani aleba stazuje

poskytnuiie sluZieb,

e povinny zicastinit sa pred zatiatkom poskytovania siuzby pouéenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok

prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca Objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poudit vietkych

svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujlice sluZby za Poskytovatefa o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

Sowrrasti Objednavatela:

2. poeskylnit Poskytovatelovi sucinnost pri peskytovani sluZieb,
z: thned abezodkladne upozorfiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznif v primeranom £ase ich
odstranenie.

Srenvzabe sluzby méze byf Objednavatefom odmietnuté pre vady a to aZ do ich odstranenia.

Zzcuina doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zacina plynat odo dila potvrdenia supisu vykonanych sluZieb zo

szany Objednavatela.

«®)




Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbytotného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavuji. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrif k reklaméacii do 10 pracovnych dni po jej doruéeni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to zriamenat jeho sthlas s opodstatnenosfou reklamacie. Vady je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne a bezodplatne, najneskor v lehote do 15 dni odo diia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatela. V pripade,
Ze Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma Objedndavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednicivom tretich
0sdb na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo Objednévatela na zmluvni pokutu a/alebo nahradu skody.

V1. Ukonéenie zmluvného vztahu

1.

10.
11.

Ramcova zmluva miiZze zaniknit:

a)  dohodou zmluvnych stran, ktorej siiéastou Je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohfadavok,

b)  odstipenim od Réamcovej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zdkennika alebo v pripadoch
uvedenych v Ramcovej zmiuve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto Elanku tychto OPPSRZ,

¢)  pisomnym oznamenim Objedndvatela ak nastand dévody podfa bodu 2 tohto élanku tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze Ramcové zmluva zanika, ak nastali nasledovné dévody:

a)  ak Objednavatefl zisti, Ze Poskytovatel nema splnenu povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, kiora je alebo
bola jeho subdodavatefom v siivislosti s pinenim Ramcovej zmluvy, a neexistuje dévodna pochybnost o spomosti
takehoto naroku subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaly a Poskytovatel nevykena napravu ani v dodatonej
lehote poskytnutej mu Objednavatefom v pisomnej vwyzve,

b)  Poskytovatel bol pravoplatnym rozhodnutim sudu vymazany z registra parinerov vergjného sektora alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstardvanie uloZeny zakaz iéasti vo verejnom obstaravant,

¢}  ak sa vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 2 {lanku Vii. OPPSRZ ukaze ako nepravdivé alebo po tom &o sa
Poskytovatel partnerom verejného sekiora stal a nepodal v lehote podia bodu 2 v &anku VIL navrh na 2apis do registra
parinerov verejného sektora,

d)  aksana plneni Rémecove] zmluvy resp. objednavky podiela resp. padiel'al subdodavatel, ktory je partnerom verejného
sekiora a nie je zapisany v registri partnerov vergjného sektora. Doruéenim pisomného oznamenia podfa tohto bodu
Ramcova zmluva zanikne (s GCinkami ex nunc).

Nasledovne porugenia zmluvnych povinnasti zo strany Poskytovatela sa povaZuju za podstatné s pravom Objednavatela bez

daldieho od Ramcovej zmluvy pisomne odstipit:

a) ak sa Poskytovatel sa dostal do omeSkania s vykonanim sluZby o viac ako 15 dnd,

by  ak Poskytovate! nedodrZuje technologické postupy a nepini kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonavania
sluZieb, ktoré boli stanoveng Ramcovou zmiuvou, a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a internymi predpismi Objednéavatela, pricom narok Objednavatefa na zmluvni pokutu a nahradu
Skody fym nie su dotknuté,

c) ak Poskytovatel' nezatne, preruii alebo zastavi vykonavanie slufieb zinych dovodov ake dovedov na strane
Objednavatela alebo z dévodov skutotnosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat v ase uzatvorenia Rémcovej
zmluvy ani pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti, kfor: mozne od neho poZadovat,

d}  ak Poskylovatel, z dévodov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatelom dohodu o zaisleni bezpe&nosti a ochrane
Zdravia osdb pri praci v priestoroch ZSR v zmysle élanku V. bodu 1. pism, &) tychto OPPSRZ,

e)  ak Poskytovatel nespini ktorikofvek z povinnosti podra lanku VHI bod 2 aZ 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatel’ je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 3 lohto &lanku OPPSRZ odstupit od Ramcove] zmluvy aj

v pripade, ak Poskytovatel porusil dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z ustanoveni Ramcove] zmluvy, tychto QPPSRZ,

individualnych zmldv, alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny

odstupit od Ramcovej zmluvy uZ po drufiom poruseni ktorefkolvek povinnosti zo strany Poskytovatel'a, priom Objednavatel
po prvom poruseni povinnosti pisomne upozomi Poskytovatela na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni
pravnych predpisov $ upozomenim, Ze pri dalsom porueni ktorejkolvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy.

Objednavatefl v upozemeni uvedie lehofu na napravu, ak sa vyZaduje.

Peskytovatel je opravneny odstipit od Ramcove] zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

gj v pripade, ak sa Objednéavatel dostane do omeskania s Uhradou faktiry vystavenej podfa élanku IV. bod 1. tychto OPPSRZ

o viac ako 60 dni.

Poskytovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy odstipit aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavaZnym spdsobom

porudi daldie povinnosti, ktoré mu vyplyvajit z ustanovent Ramcovej zmiuvy, tychto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prislugnych

pravnych predpisov. Pogkytovatel je vtomto pripade opravneny odstipit od Ramcovej zmiuvy uZ po druhom poruSeni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela, pritom Poskytovatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni

Objednavatela na poruSenie zmluvnych podmienck alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozomenim, Ze pri dalSom

porueni kiorejkolvek povinnosti odstapi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehofu na napravu, ak sa

vyZaduje. :

Odstipenim od Rémcovej zmluvy podla tohto Elanku zanikaju vietky prava a povinnosti stran z Ramcovej zmluvy s vynimkou

naroku na nahradu Skody vzniknutej porudenim Ramcovej zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné

sankcie a Uroky z omedkania, narokov vyplyvajlcich z ustanoveni Ramcovej zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti
za vady za Cast predmetu Ramcovej zmluvy, ktora bola do momentu odstapenia zrealizovana, ako aj § vyhimkou povinnosti
slvisiacich s odovzdanim a prevzatim ¢asti predmetu Ramcovej zmluvy vwykonane] do momentu odsttipenia, povinnosti

Poskytovatela podfa bodu 9 tohto Elénku tychto OPPSRZ, zmluvnych ustanoveni tykajtcich sa volby prava alebo volby

Obchodného zakonnika, rieSenia sporav medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, kioré podla prejavenej véle sfran

alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni Ramcovej zmiluvy.

Zmluvné strany sa dohadli, Ze odstipenie od Ramcovej zmluvy bude O&inné odo dita jeho dorudenia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstipenia od Ramcovej zmluvy predmet Ramcovej zmluvy alebo jeho ¢ast, ktora bola vykonana a uhradénd do

momentu odstipenia, sa stava vyhradnym majetkom Objednavatela.

Fo odstipeni od Ramcovej zmluvy je Poskytovatel povinny:

a) potinat si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokongenim predmetu pinenia
prip. minimalizovali straty a za tym 0¢elom vykonat vietky potrebné opatrenia,

b)  odovzdat Objednévatelovi vietky podklady potrebné na dokonéenie predmetu pinenia, ake aj podklady, kioré
poskytovatel ziskal v rozsahu Objednavatefom poskytnutej sitinnosti,

c) pisomne informovaf Objednavatefla o vetkych skutodnostiach newyhnutrych pre dokongenie predmetu plnenia.

Po odstipeni od Ramcovej zmluvy zo strany Poskytovatefa pre porudenie povinnosti Objednavatefom je Objednavatef

povinny uhradit predmet Ramcovej zmluvy, alebo jeho &ast, ktora prevzal do momentu odstipenia.

Ak Ramcova zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zénik Ramcove] zmluvy spdsobil Poskytovatel

porugenim svojich povinnosti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovane] tasti predmetu Ramcovej zmluvy

uréenej percentualnym podielom zo zmluvne dohodnute] ceny. Rozpracovanost uréenim percentualnehe podielu zo zmluvnej
ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne odsthlasena najneskdr do 14 dni odo dita zéniku Ramcovej zmluvy. Pokial
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v tejto dobe neddjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, kaZda zo zmiuvnych strén je opravnena na vlastné
naklady poZiadaf o uréenie rozpracovanosti znalca.

Popri naroku zmluvnej strany na odstipenie od Ramcovej zmluvy podla tohto tlanku OPPSRZ, vznika opravnenej strane
narok na odstipenie od Individudlnej zmluvy, na pinenie ktorej sa viaze déved odstipenia od Ramcovej zmluvy, pritom je
vylu€ne na rozhodnuti zmluvnej strany, & si uplatni pravo na odstirpenie od Ramcovej zmluvy alebo pravo na edstipenie od
Individuglne] zmluvy. Ustanovenia tohto &lanku OPPSRZ o odstupeni od Ramcovej zmluvy sa primerane pouziju aj na
odstipenie od Individuéinej zmluvy. Odstipenim od Individuging] zmluvy nie je doiknuta platnost Rémoovej zmluvy.
Objednavatel mbéZe Ramcovl zmluvu vypovedatf len pisomne, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendare mesiace a zagina plynif prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved Ramcovej zmiuvy doruéend Poskylovatelovi. Uplynutim wpovednej lehoty ramcova zmluva zanika,

. Postavenie Poskytovatela

V pripade, Ze Poskytovatel deklaruje, Ze ma implementovany systém manazérstva kvality, environmentu alebo bezpetnosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela umoznit poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodriavania tohto systému.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania Ramcovej zmluvy:

Uje zaplsany v registri pattnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplheni niekiorych zakenov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o RPVS") atieZ kazdy
Poskytovatelovi znamy subdodévatel v priamom alebo nepriamom rade, klory je partnerom verejného sektora, je zapisany
v registri partnerov verejného sekfora. Dalgj Poskytovaterl vyhlasuje, Ze ku ditu podpisania Ramcovej zmluvy ma ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, kfora pni povinnosti opravnenej osoby pre Poskytovatefa v zmysle zakona o RPVS (d'alej
len ,opravnend osoba’), splnené vietky povinnosti, ktoré pre Poskytovatelfa ako partrera verejného sektora alebo pre
opravnentt osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podia tohto bodu ukéu ako
nepravdivé, Objednavatel nie je v omedkani s plnenim podra Réamcove] zmluvy resp. objednavky aZ do splnenia povinnosti
Poskylovatela resp. opravnenej osoby.

—nie je partnerom verejného sektora v zmysle zakona o RPVS. V pripade, Ze sa Poskytovatef po podpise Ramcovej zmliuvy
partnercm verejného sektora stane, je povinny o tejto skutoZnosti pisomne informovaf Objednéavatefa najneskor do 5 dni odo
dfia nadobudnutia tginnesti pravneho Ckonu, na zaklade ktorého sa Poskytovatel partnerom verejneho sekiora stal.
V rovnzke] lehole sa Poskytovatel zavazuje podaf na registrujlci organ navrh na zapis do registra partneroy verejného
sekiora. V pripade, ak Poskylovatel nepoda navrh na zapis do registra partnerov verejného sektora spésobom dojednanym
viomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyéke 5 % z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v asti J Ramcovej zmluvy,

Ak je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sekfora, Poskylovatel je povinny Objednavatefovi pisomne
oznamoval kaZdu zmenu zapisanych Gdajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra
parinerov verejného seklora, najneskdr do 5 dnf odo dita vykenania zmeny zapisanych tdajov alebo vwmazu v registri
partnerov verejného sekiora, V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel povinny
uhradif Objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 50 € za kazdy, | zataty dei omeskania.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpetit, aby sa na plneni Ramcove] zmluvy resp. objednavky nepodiefal subdodavatel
v ktoromkofvek rade (i) kiory je partnerom verejného seklora a nie je zapisany v registri parinerov verejného sektora alebo
{z) Klory. ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktord pini povinnosti opravnene] osoby pre subdodavatela ako
carinera verejneho sektora v zmysle zakona o RPVS, si nepini povinnosti podla zakona ¢ RPVS. Ak Poskytovate! porusi tito
cevinnost je Objednavalel opravneny uplatnif si vo&i Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vke 5% z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v Easti J Zmluvy, minimalne viak vo viSke 300 € za kazdy jednotlivy pripad (jedného
subdodavatefa). Zmluvnd pokutu moZno za porusenie tejto povinnosti vo vztahu k tormu istému subdodévatefovi udelit aj
cezkovane, maximalne viak 1x za kalendarny mesiac.

£o dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnensj osoby s plnenim niekforej povinnosti
podla zakona o RPVS, Objednavatef nie je v omeskani s pinenim podra Ramcovej zmluvy resp, objednavky aZ do splnenia
eevanosti Poskytovatela resp. opravnenej osoby,

“cskytovaiel nesmie byt v ¢ase uzatvorenia Ramcovej zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona €. 7/2005 Z.
z ¢ konkurze a reStrukiuralizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskylovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajice z Ramcovej zmluvy bez predchédzajuceho pisomného suhlasu
Oednavatela. V opatnom pripade je takyto prevod prav neplatny.

YW Povinnosti Poskytovatefa v siivislosti s priamymi subdodavatefmi

[

ih

Foskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
2 vZas svojich subdodavatefov tak, ako by i§lo o konanie, nepinenie, nedbanfivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
wonania riadne a véas samotnéhe Poskytovatela.

Poskytovatel je opravheny poverit Eastou pinenia predmetu Ramcovej zmluvy jen tych subdodavatelov, ktori st uvedeni
w Zogname subdodavatelov, kiory tvorf Prilobw €. 4 R&mcovej zmluvy (dalej len ,zoznam priamych subdodavatefov*) alebo
=cit ogsuhlaseni Objednavateforn podra bodu 3. a 4. tohto Elanku VII.

Zosiyicvaiel je opravneny potas trvania Ramcovej zmiuvy zmenit subdodavatefa uvedeného v zozname priamych
subdodavatelov alebo doplnit nového subdodévatela do zoznamu priamych subdodavatelov len s predchadzajicim
=sermmyrn stthlasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti Poskytovatefa o udelenie suhlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatelovi vietky ddaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov, Objednavatel pisomne upovedom|
Sssiytevatela o svojom rozhodauti v lehote do 5 kalendarnych dni odo diia dorugenia Ziadosti o sdhlas, v ktorom v pripade
“eudelenia sthlasu uvedie prisluSné dovody. Ak sa Odberatel v lehote podfa predchadzajlicej vety k Ziadosti Poskytovatela
"ereyiadri, znamena to sthlas Odberatefa so subdodavatelom.

A« Ceednavatel zisti, Ze subdodévatel nie je schopny pinit si svoje zavézky alebo nevykonava prislusni Gast predmetu
Sarncove] Zmiuvy riadne, maZe od Poskytovatela ckamZite pozadovat nahradu za subdodavatersa. Poskylovatel je povinny
socschom podfa bodu 3 tohto Elanku VI Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dia doruéenia Ziadosti
—oednavatela, inak sa mé za to, Ze prisludny predmet pinenia bude pinit sam. PoZiadavka Objednavatela na zmenu
subdodsvatefa podfa tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatefa pinif na zaklade Ramcovej zmluvy riadne a vias.

Ax potas plnenia Ramcovej zmluvy dbjde k zmene v subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predloZit Objednavatelovi
> Sny zoznam priamych subdodévatelov do 5 pracovnych dni odo dita uzatvorenia zmluvy s novwwm subdodavatefom
Scoinenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo diia sko&enia zmluvy so subdodavatefom (vynechanie subdodavatefa zo
Zzzramu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu Gdajov podra Prilohy £ 4 Ramcove] zmluvy. Na
acEadanie  Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatefovi preukdzat den uzavretia Zmluvy s novym
sLdodavatelom alebo defi skongenia zmluvy so subdoddvatelom, ato predloZenim origindlu prislusnej zmluvy alebo
eiaxnentu o ukonéeni zmluvy, do 5 pracovnych dni odo dia dorutenia Ziadosti.
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' Poskytovatel je povinny pisomne oznamif Objednavatelovi aklkofvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi, a to najneskér do 10

dni, od kedy sa 0 zmene dozvedel. Pod pojmem ,Gdaje o subdodavatefovi® sa myslia najmé Gdaje uvedené v Prilohe €. 4

~Ramcovej zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatefa, zacatie konkurzného

konania, re§trukturalizaéného konania alebo likvidacie subdodavatela,

V pripade, ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia Ramcovej zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
tlanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tehto élanku OPPSRZ, je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvna pokutu vo viSke 5 % z maximalnej ceny sluzby dojednanej v ¢asti J Ramcovej zmluvy.

V pripade omeskania Poskytovatefa s plnenim ktorejkofvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 5. a 6. tohto Elanku
OPPSRZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnid pokutu vo vy&ke 50 € za kaZdy, i zaCaty defi omeskania.

IX. Zavereéné ustanovenia

1.

10.

Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnesti vyplyvajacich z ochrany osobnych Udajov tak, ako su fieto
upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osGb pri
spracuvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 85/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane tidajov), (dalej len ,GDPR*) a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Odajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov™). V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni Ramcovej
zmluvy resp. objednavky alebo v slvislosti s ich plnenim bude spristupfiovat’ druhej zmluvnej strane osobné Gdaje dotknutej
osoby, je zmluvna strana spristupiiujtica osobné Udaje povinna najneskér pri prvom spristupneni predlozif sthlas dotknutej
osoby so spracivanim osobnych Gdajov, kiory bude splifiat véetky naleZitosti sihlasu so spracivanim osobnych Gdajov
v zmysle GDPR a zékona o ochrane osobnych Udajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych, V pripade, ak
mé& Poskytovatel v stvisiosti s pinenim Ramcovej zmluvy spraclivafl osobné Udaje v mene Objednavatefa, nadobudnutim
uginnosti Ré&mcovej zmluvy nadobudne sifasne Ufinnost Zmluva o spractvani osobnych Udajov, ktora je Prilohou €. 6
Ramcovej zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat miganlivost a prijat vo vztahu k ochrane osobnych {dajov primerané
bezpecnostné opatrenia (organizatné, technické a personalne) v pripade, Ze pri plneni Zmluvy vidi osobné udaje spractivané
Objednavatelfom a dalgj tieto sam nespracovava. Ak niektora zmiuvna strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane
osobnych udajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné tdaje dotknutej osoby bez predloZenia suhlasu na spraciivanie
osobnych ddajov alebo poruSi GDPR a zékon o ochrane osobnych (dajov inak, peruSujica zmluvnd strana je povinng druhej
zmluvngj strane nahradit vietku Skodu, ktora jej tym veznikne vratane nakladov vzniknutych v stvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tieZ nakladov v sivislosti 5 uhradou sankcii pravoplatne uloZzenych zo strany
prisludnych $tatnych organov. Podrobnosti o spracivani oscbnych ddajov Objednavatelom s zvergjnené aj na
WWw. Zsr. sk/ou. ;

Poskytovatel je povinny dodrziavat Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktuglne znenie Etického kédexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke Gbjednavatefa. Zmluvné strany sa zaviazuju zdrzaf sa akéhokofvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného &inu korupcie podla zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskorfich predpisov, alebo akéhokofvek iného protispolotenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korupéného konania, a zaroven posfupit informacie savisiace s takymto konanim prislunym organom verejnej moci a
nasledne s nimi nalezite spolupracovat.

Zmeny a dopinky Ramcovej zmluvy je mozné robif len formou Eislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Ramcovou zmluvou vratane tychte OPPSRZ, ako aj vztahy z nich
vyplyvajiice, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsididrne ustanoveniami Obéianskeho
zakonnika a viecbecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. ‘
Ustanovenia Ramcovej zmluvy a jej priloh maji prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky technické, cenové, odbomé informacie a iné skutognosti, s ktorymi Objednévatel
oboznamil Poskytovatela poas plnenia predmetu Ramcovej zmiuvy, su predmetem obchadného tajomstva a nebudu
poskytnuté treiej osobe bez predchadzajiceho pisomného sahlasu Objednavatefa. Tento zavézok zostava v platnosti aj po
ukonéeni plnenia podra Ramcovej zmluvy a to bez Easového cbmedzenia.

Pisomnosii fykajice sa Ramcovej zmluvy dorutené postou na adresu adresata sa povazuju za dorucené priamo do jeho
vlastnych rok, aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedorutitelnd, a to diiom
jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre moZné takytc defi riadne uréit, tak dfiom, kedy bude
pisomnost spaf vratend odosielatelovi.

Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prislusnym stidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcovej zmluvy
je ten sud, ktory je vecne a miestne prisluény vec prejednat a rozhodnif podfa prava Slovenskej republiky (s vylucenim
koliznych noriem).

V pripade, ak ddjde k zrudeniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazujil, pouZije sa na (pravu prav
a povinnosti zmluvnych stran pravny predpis, kiory zruSeny pravny predpis nahradza. Tieto OPPSRZ su siéastou Ramecovej
zmluvy.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze st Rdmcovi zmiuvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta slobodne, vazne, urCite
a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Priloha €. 1 - §pecifikacia sluzby (poloZkovity rozpis/jednotkové ceny)

Priloha €, 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha €, 3 — Vzorovy sipis vykonanych sluzieb

Priloha €. 4 = Zoznam priamych subdodavatelov

Priloha & 5 - Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch 28R, podklad pre

vypracovanie

Priloha &. 6 - Zmluva o spracivani osobnych adajov




Priloha &. 1 — Specifikécia sluzby (polozkovity rozpis/jednotkové ceny)

Predmetom zmluvy je zabezpecenie aplikacnej podpory prevadzky elektronického -
nakupneho systému v poZadovanej dostupnosti garantom na zabezpecenie
obstaravani realizovanych mimo postupov v zmysle zakona €. 343/2015 o verejnom -
obstaravani v zneni neskorSich predpisov v elekironickej podobe. :

Aplikaéna podpora internych postupov obstaravania, ktoré si zadefinované v platnej
internej smernici Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac podfa internych
predpisov ZSR.

System sluzi na riadenie celého priebehu obstaravania od predloZenia poZiadavky
internym zakaznikom, cez jej spracovanie a pripravu sufaznych podkladov, azZ po
uzatvorenie zmluvy. Nie je vylu€ena Ciastkova integracia s existujucimi systémami
objednavatela.

Systém sa sklada z dvoch'hlavhych modulov:

1. Workflow modul sliZiaci na procesy internej pripravy a schvalovania podkladov
pre jednotlive zakazky, evidenciu planu obstaravania a prehfadov zakaziek,

2. Obstaravaci modul pre objednavatela a uchadza€ov, kde sutazné podklady budi
vytvarané objednavatelom na zaklade Standardizovanych textov a dokumentov a
uchadzacom budu spristupnené online/ elektronicky na zaklade zasielanej vyzvy
alebo prostrednictvom weboveho sidla objednavatefla.

Prevadzka systému

V ramci riadnej prevadzky systému budu zabezpecené aktualizované manualy, v
pripade potreby Skolenia pre vietkych uZivatelov systému a prevadzkovych
zamestnancov, rieenie prevadzkovych problémov na serveroch slvisiacich

s aplikaciou.

Dodatocny vyvoj

Dodatocny vyvoj bude sluzit na vytvorenie novych funkcionalit programatorskou
¢innostou, ktoré vyplyna z budtcich poziadaviek a potrieb objednavatela. Dodatoény
vyvoj bude aplikovany az na zaklade poziadavky objednavatefa a nim schvaleného:

1. navrhu rieSenia dodatoénych funkcionalit (€asového a cenového rozsahu) a
specifikacie poZiadaviek na prevadzkovanie a

2. odsuhlasenia navrhu rie$enia dodatocnych funkcionalit.

Technické podmienky

« IS je optimalizovany pre zariadenia s operacnym systémom Windows (Win 7+,
Win 10, Win 11, Mac 0S.10.9+)

+ |S je dizajnovany a optimalizovany pre internetové prehliadace, ktoré su
verejne dostupné a bezpiatné.

* Praca s IS prebieha prostrednictvom bezZne dostupného weboveého rozhrania
so zabezpeéenym prihlasovanim na trovni prihlasovacie meno a heslo.

e |S je vytvoreny zo samostatnych modulov, aviak pouzivatel pracuje v jednom
systéme.




' _.' IS zabezpeéuje overovanie internetovej konektivity.
Uzivatelia systému

Systém obsahuje nasledovné uZivatelské role:

» Manazér nakupcov/administratorov (sprava planu obstaravania, sprava
poZiadaviek na cbstaravanie, prideflovanie poZiadaviek na obstaravanie, atd'.),

e Nakupca/administrator (sprava pridelenych poZiadaviek na obstaravanie a
realizacia obstaravani vratane elektronickych aukcii, atd’.),

* Interny zékaznik (rola pre predkladanie pozZiadaviek na obstaravanie v
internom prostredi objednavatela)

» Supervizor (rola pre prehliadanie celého systému bez moznosti
editacie)Dodavatel (sprava profilu dodavatela, predkladanie pontk, uéast v
elektronickej aukcii atd’.)

» Sprava pouzivatelskych uttov

Minimalna podpora systému

PoZaduje sa podpora v troch Grovniach:
¢ hotline
* podpora prevadzky vzdialenym pristupom
¢ aplikacna podpora

PoZadovana troven dostupnosti sluZieb systému je 99% v rezime 8x5 bezného
pracovneho €asu v ramci roka. Za beZny pracovny ¢as v ramci roka sa povaZuje
pracovna doba od 8:00 - 16:00 pocas pracovnych dni v sledovanom roku. Planované
odstavky a upravy systému sa musia vykonavat mimo beZného pracovného éasu v
ramci roka. Poéas pracovného €asu sa mdZu realizovat vyluéne so sihlasom
objednavatefa.

Druhy incidentov a reakéné casy ich rieSenia:

a.) maly incident - incident tohto charakteru neovplyvfiuje riadnu prevadzku
systému itender. [de o problém drobného charakteru, ktory nebrani pouZzivaniu
systemu,

b.) podstatny incident - incident tohto charakteru vazne obmedzuje riadnu
prevadzku itender, av3ak itender mozno stale pouZivat pomocou ndhradného
docasného rieSenia alebo nadobudatefom schvaleného nahradného postupu,

c.) kriticky incident - incident tohto charakteru je sposobeny uplnym vypadkom
systému alebo vypadkom centralnych funkcii systému; za kriticky incident st
povazované aj problémy, ktoré nie je mozné obist pomocou nahradného
rieSenia alebo nadobudatefom schvaleného nahradného postupu; ako aj
stavy, pri ktorych dochadza k strate / poskodeniu / a poruche ukladania dat.

Reakéne Easy na jednotlivé druhy incidentov:
a.) ¢as odozvy

_b.) Cas dodania doasného rieSenia
c¢.) Cas dodania trvalého riesenia




[Kategorizicia Reakény éas Cas (v hodinach)
incidentu
Doba odozvy : 1
Kriticky incident Cas na zabezpetenie doasného ricfenia |
Cas trvalého vyriesenia 24
Doba odozvy 4
Podstatny incident Cas na zabezpeéenie dodasného riesenia 24
Cas trvalého vyrieSenia 32
Doba odozvy 8
Maly incident Cas na zabezpetenie dodasného riefenia 32
Cas trvalého vyriesenia 18

Pri telefonickom ohlaseni incidentu sa reakény &as pocita od momentu jeho
ohlasenia. Pri ohlaseni incidentu e-mailom alebo inou elektronickou formou, sa
reakény Cas pocita:

i. } od okamihu nahlasenia servicedeskom objednavatela na hotline poskytovatela

V pripade, Ze incident je identifikovany priamo poskytovatelom, zaCina reakéna doba
plynitf momentom nahlasenia incidentu poskytovatefom zo servisedesku
poskytovatefa na hotline .

Prevadzka:

Prevadzkovanie systému bude v infrastruktare objednavatefa v datacentre
Zelezniénych telekomunikacii a prevadzkovatelom budi Zelezniéné telekomunikacie.
Poskytovatefl bude zabezpecovat podporu prevadzky aplikacie v zmysle internych
riadiacich aktov.

Poskytovatel zabezpecti v ramci pinenia:

podporu prevadzkovanej aplikacie. Suc¢astou aplikacie je Mongo DB, Apache,
Maria DB, php

poZadované zmeny aplikacie

prevadzkovanie systému na aktualne podporovanych systémoch/aplikaciach
administraciu DB a obsah dat v DB (databaze)

elektronicky nakupny systém bude prevadzkovany len pre potreby
cbjednavatefa

sti€innost pri patchovani OS RHEL (stop/Start a kontrola)

sucinnost pri indtalacii SSL certifikatu.

Y

VYV VY

Y




Oceneny zoznam poloZiek:

P.E. Nazov polozky Merna Jednotkova cena
jednotka v EUR bez DPH
1. Mesaéné.platba za poskytnutie iTender - 1 mesiac 8 500,00

elektronickeho nakupného systému*

2. Hodinova sadzba (Gprava a korekcie system podla 1 hodina 50,00
prevadzkovych potrieb objednavatefa)™

* Uhrada za poskytnutie elektronického nakupného systému prebieha pravidelne na zaklade vystavengj
faktary za prisludny kalendarny mesiac po skonfeni daného kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo
poskytnuté pinenie.

*“*Uhrada za Gipravy a korekcie systému podla prevadzkovych potrieb sa realizuje vyluéne a2 na zaklade .
vystavenej faktdry, ktorej neoddelitelnou stic¢astou musi byt riadne potvrdeny a odslihlaseny podrobny
supis vykonanych sluzieb




Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Poskytovatef pred plnenim Ramcovej zmluvy odovzda aplikaciu na prevadzkovanie v zmysle
internych riadiacich akfov a vypIni nasledovné formulare pod!la prilohy &. 2: '

- Prevadzkovy manual IT aplikacie
- Instalacny protokol IT aplikacie
- Poziadavky na IT systém




Prevadzkovy manual IT aplikacie
(itender)

Zaznam zmien

Kazda zmena dokumentu tu musi byt zaznamenana




Uvod

Tento dokument sliZzi na podporu Gdrzby aplikdcie a pri riedeni vsetkych
konfiguraénych systémovych Gloh s minimélinou participaciou pracovnikov dodavatela
SW. Délezité je, aby pomocou ftohto dokumentu sa IT prevadzka vedela spravne
rozhodnat, verifikoval stav aplikacie, identifikovat poZiadavky na zélohovanie
a vykonavat ostatné bezné adminstratorské &innosti. ‘

Dokument je rozdeleny na nasledujice éasti:
= Overview funkcnej specifikacie
= Technicka $pecifikacia
= (drzba
Uvod bude obsahovat' zakladné overview o popisovanej aplikécii so zretefom na

business procesy maximalne na jednu stranu. Pod pojmom IT aplikacia sa rozumie
SW vyvinuty na zakazku interne, alebo externe. Nevzfahuje sa fo na ,krabicovy SW".

Prehlad funk¢nej Specifikacie

Tato kapitola obsahuje heslovite vypisant funkcionalitu aplikécie, jej mapovanie do
konkrétnych uzivatelskych rozhrani a okruh uZivatelov, ktori prichadzaji do styku s
danou aplikaciou. Jej rozsah by nemal presahovat 3 strany textu bez obréazkov.

Popis zdkladnej funkcionality

Tato podkapitola obsahuje stpis zékladnej funkcionality, procesov vnutri aplikacie
a procesov komunikujlicich s externymi systémami.

Siupis funkcionality pristupnej cez konkrétne uZivatel'ské
rozhrania

DéleZitou sucasfou kaZdej inferaktivnej aplikacie je uZivatefské rozhranie. Jeho
Jjednotlivé ¢asti poskytuju uzavretej mnoZine uzivatelov ohranifent funkcionalitu. Téato
podkapitola bude pre interaktivne aplikacie obsahoval supis uzivatelskych rozhrani s
ponukanou funkcionalitou a mapovanim na konkréine typy uZivatefov, ktorym bude
pristupnd. V tejto kapitole sa méZu uviest aj informacné screensholy z aplikacie.

Prehlad technickej Specifikacie

V tejfo kapitole by mali byt vymenované a popisané aplikacné rozhrania na externé
systémy, popisana architekiura a uvedena referencia na relevantni kapitolu v
technickej Specifikaciii__Talo kapifolu je vhodné dopinif globainym schématickym
gbrazkom.




Vseobecny popis HW a SW
Architektiira a topolégia
PoZiadavky na LAN prostredie
Systémova Struktira
Ddtabdzovd Struktitra
Specifikdcia podsystémov

Popis/specifikdacia rozhrani




Udrzba aplikicie

Zoznam parametrov a konfiguraénych stiborov

Pre kaZdy komponent je popisany zoznam parametrov a Struktira konfiguraénych
enlit.

Startovanie, stopovanie celej aplikdcie

Tato sekcia jasne popisuje postup akym sa ma aplikacia stopoval’ alebo Starovat.
Zaroven presne popisuje zoznam sluZieb a systémovych prostriedkov, na ktorych si
jednotlivé moduly zavislé. Je popisany spbsob verifikdcie spravneho naStartovania
a zastavenia aplikacie.

Startovanie, stopovanie jednotlivych modulov

V tejto podkapitole sa presne popisuje ako sa ma postupovat ak chceme nastarfovat
Jjednoflive procesy, kforé z neznamych dévodov zhavarovali.

Su popisané externé a interné podmienky/zavislosti ( napr. popis procesov, ktoré
musia beZat pripadne musia byt zastavené pri danom kroku ) na zachovanie integrity
dat pri $tarte a zastaveni modulu. Je popisany spbsob verifikacie sprédvneho
nastartovania a zastavenia modulu.Je popisany spbsob automatického Starfovania
resp. zolavenia po vypadku servera.

Zalohovanie

V tejto Casti su popisané poZiadavky na zalohovanie OS, DB, aplikacie a je definovana
stratégia tvorby zéloh. Si identifikované interné procesy v aplikéacii, kioré mézZu
vyznamne ovplyvnit dobu zalohovania. Je urCena potreba vylvarania a prenosu
bezpecnostnych képif na vzdialent: zalohu.

Specifikicia zalohovania

Archivdacia

Sa popisane poZiadavky a spdsob archivacie déat Je urfena doba uchovania
archivnych dat.




- Sprdva uzZivatel'ov
Je ‘pop:’sany spdsob spravy uZivatelov, pripadne vytvorené skupiny uZivatefov, role,
nazov a druh uzivatela (opravnenia), pod ktorym ma aplikacia bezat, atd.

Koncové zariadenia

Obsahuje popis spésobu spravy koncovych pouZivatelov, zoznam koncovych
zariadeni podfa CMDB, poziadavky na HW/SW, postup instalacie aplikacie
u koncového pouZivatela ( ak je potreba ),pozZiadavka na nastavenie IE s doporuéenim
verzie....

Portal

Struény popis poitalu, pnstup, monitorovanie, identifikdcia zakladnych chyb a popis
ich odstranenia

Patchovanie SW

St popisané pozZiadavky na palchovanie OS/DB/APSW, vzajomné zavislosti,
odporiiCania na patchovanie (policy).

Bezpeénost’
Sti popisané poZiadavky, na o je kladeny déraz, aby aplikacia splfiala bezpecnostné

Standardy, ako je aplikované na prevadzku. Pripadne ¢im sa da overit.

Specifikdcia monitorovania prevddzky

St popisané poZiadavky na monitorovanie OS, DB, aplikécie, Struktiru aplikacnych
logov Dalej by tato kapitola mala obsahovat popis chybovych hidseni, postup ich
rieSenia, popis AP! rozhrania, kiforé je napojiteiné na S$tandardny extemy
moniforovaci/event management systém

RieSenie nestandardnych stavov

Aplikaéné logy
Popis aplikaénych logov per proces alebo subsystem. Popis pripadnej parametrizécie
trovne logovania.

Systémoveé logy
Fopis systémovych logov, kde je mozZné identifikovat rézne Specifické probiémy aplikacie.




Zoznam typovych problémov a ich rieSenie

Popis Standardnych/znamych chybovych stavov a ich spOsob rieSenia

Komunikdcia s externym prostredim

Uvedie sa na kioré aplikacie v ramci IS resp. na iné IS je vazba prevadzkovanej
aplikacie. Uvedie sa rozsah a moZné dopady v pripade nefunkénosti aplikacie.

Akceptacny protokol

FriloZi sa kbpia akceptadného protokolu so zékaznikom — garantom resp. klucovym
pouZivatefom

Skolenia

Produkt manaZér u dodéavatela produktu

zabezpecli potrebné zaskolenie pracovnikov prevadzky z odovzdavanef aplikacie., podfa
poZadovanych éinnosti SP definovanych v SLA a zadefinovanej stiéinnosti dodavatefa
v supportnej zmiuve.

Experti

Produkt manaZér dodd mena expertov z okruhu riesitefov, kfori budt riesit pripadne
incidenty presahujtice rdmec odovzdania aplikacie do prevadzky.




Instalacny protokol IT aplikacie

(itender)

Zaznam zmien
Kazda zmena dokumentu tu musi byt zaznamenana
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Uvod

Struény popis projektu a ciel'ov instalacie

Priprava prostredia

Tato kapitola popisuje nastavenia a zmeny operatného systému, potrebné pre pracu aplikacie. Stfastou je
popis konfiguracie hardvéru a operagéného systému, novo vytvorené skupiny pouZivatelov a daldie informacie o

operatnom systéme potrebné pre indtalaciu a prevadzku.

Poziadavky na HW a SW

Popiste defailne poZiadavky na HW/SW a sietové pripoje, ktoré musia byt spinené
pred instalaciou.

PozZiadavky na konfiguraciu externych produktov

Popiste externé frameworky, produkty od inych dodavatefov, kforé je nuiné
konfgurovaf. Pre interfaces na externé produkiy uvedte relevanit referenciu na
Techinickil dokumentaciu .

Konfiguracia hardvéru




-'Nové skupiny

Novi uzivatelia

Noveé adresare

Adresarova Struktira a identifikacia parametrov aplikacie

Popis doporucenej adresérovej Strukiiry a popis konfiguracnych poloZiek. V pripade,
Ze je aplikacia distrubovana cez viacej HW, je nutné popisat konfiguraciu kaZdej
platformy a dopinit schématicky komponent diagram. Na zéakiade tejto kapitoly musi
byt umoZnené jednoznaéné a opakovateiné instalovanie aplikécie. V pripade, Ze
zmena parametru ma vplyv na chovanie aplikécie, musi tu byf tento parameter
identifikovany.




InStalacia aplikacie

Tato kapitola popisuje in3talaciu aplikécie, jej konfigurdciu, nastavenie prostredia, pouZivatelov a daliie

informécie.

Nastavenie prostredia

Instalaény postup

Jednoznacny insStalacny postup.

Instalované komponenty




Konfiguracia aplikacie

Tato kapitola popisuje konfiguraciu aplikacie. Popisané si initalagné a prevadzkové parametre, umiestnenie a

velkost stiborov a dat, konfiguracie rozhrani, zoznam poufivatelskych kont a dal$ie informdcie potrebné pre

administriciu aplikacie.

Parametre aplikacie

Riadiace subory

Pouzivatelia

Konfiguracia rozhrani




Zmeny v S$pecifikacii zalohovania a archivacie (ak sa jedna
o existujuci IS)

Zmeny v Specifikacii monitorovania prevadzky (ak sa jedna
o existujuci IS)

Nestandardné kroky pocas instalacie a konfiguracie

Poox’l sa neStandardné kroky potas instalacie. SiZastou popisu je aj obnova aplikécie v pripade HW vypadku

HID.

Overenie funkénosti

Zzrm3~ 2 popis testov ktorymi bola overena funkénost nainstalovane] a nakonfigurovanej aplikacie v prostredi

b = =

Fopes pednoduchych tesfov s oCakéavanymi vysledkami, kloré mézu odhalif nespravne
riaan$izdoyant aplikaciu.

Zaverecne zhrnutie
Zhmutie instalacie a pripadné odporicéania pre prevadzku aplkacie v prostredi zakaznika.
Prilohy

Sern patri vSetko o sa nezmestilo do predchéadzajacich kapitol kvbli svojmu rozsahu




Poziadavky na IT systém odovzdavany do
prevadzky v datacentre ZSR

(itender)




*

1. Konzistentnost dat

ukladané data na disk budu konzistentné i po pripadnom vypadku systému,

vytvorenie konzistentnej zalohy a jej uloZenie v zdlohovacom systéme, t.j. musi obsahovat
prepojenie s externym zalohovacim systémom,

konzistentnd obnovu dat zo zalohovacieho systému, t.j. musi obsahovat prepojenie
s externym zalohovacim systémom. '

2. Bezpecnost

data nesmu byt uloZzené v suborovom systéme v Citatelnej forme,

do aplikacie nesmie byt priamy pristup z lokalneho servera, t.j. aj lokdlne prihlaseny
uzivatel sa musi autentifikovat na Urovni aplikacie,

aplikacia musi vediet obmedzit pristup k datam podla réznych typov uZivatelov,

aplikacia musi vediet auditovat pristupy uzivatelov k datam,

v pripade cloudovych rieSeni zabezpedit bezpecnost na Urovni OS/DB,

v pripade publikovania aplikacie na Internet musi aplikacia prejt testami na bezpecnost,

v pripade implementacie do architektiry aplikacie trefostrannych modulov (kniznice,
pluginy, skripty, atd) musi aplikécia splfiat bezpeEnostne kritéria v kaxdej faze jej
prevadzkovania;

v pripade, 7Ze dodavatel aplikdcie zisti bezpecnostnl zranitelnost, bezodkladne zalle
prosirednictvom styénej osoby prevadzkovatel'ovi informéciu o svojich zisteniach spolu
z navrhom na ich odstranenie;

v pripade ak prevadzkovatel zisti bezpeCnostne zranitelnosti aplikacie, je dodavatel
povinny poskytnat’ sacinnost pri ich analyze a vykonat’ napravy na ich odstranenie;

v kazdej faze prevadzkovania aplikacie je povinnost'ou dodavatela poskytovat’ informéciu
odoberatelovi (resp. sucinnost’ pri instalacie) o bezpecnostnych zaplatach pri znamych
bezpefnostnych zranitelnostiach (MITRE CVE), vratané zraniteTnosti tretostrannych
modulov;

v pripade klasifikacie IT systému, alebo jeho Casti ako komponentu Zakladnej Sluzby
vzmysle zdkona 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti musi dodavatel zabezpecit
implementaciu bezpelnostnych opatreni a odporicani v zmysle vyhlasky 362/2018 Z.z,
minimélne viak vzmysle PRILOHY ¢.7.: Minimimdine poZiadavky na bezpecnostné
opatrenia pre komponenty zékladnych sluZieb z Opatrenia riaditela ZT Inventarizdcia a
klasifikdcia informdcii ZSR.

3. Spréava pouzivatefov

aplikdcia musi poskytovat autentifikaciu voci externému prostrediu,
sprava pouZivatefov musi byt odovzdana na spravu Uétov ZT.




4. Archivacia dat

archivacia dat musi byt implementovana uz pri spusteni aplikicie do prevadzky,

format archivovanych informécii musi byt taky, aby ho vedela aplikacia pouZit i na konci
archivaéného obdobia, t.j. ak je nutna archivacia na 10 rokov, aplikacia musi zabezpetit, ze
archivované data precita i o 10 rokov.

5. Prevadzkovatefnost

aplikacia musfobsahovat’jednoznaéne definovany postup na svoje spustenie a zastavenie,
aplikdcia musi byt dodana tak, aby mohla byt spistand, stopovana z externého
»Schedulling” systému,

aplikacia musi byt prevadzkovatelfna na PC so schvalenym jednotnym klientom na ZSR,
aplikacia musi byt inétalovana v datacentre ZSR, musi byt prevadzkovatelnd na HW a SW
vybaven{ datacentra ZSR,

musia byt definované obmedzenia na patchovanie OS, DB a SW,

aplikacia je vyvijana na vyvojovom prostredi u dodavatela,

vyvojové prostredie dodavatela musi byt minimalne na takych verzidch ako je prevddzkové
a testovacie prostredie u prevadzkovatela.

6. Rozhrania na iné aplikacie / zariadenia

aplikacia musi umoziovat zistit nedostupnost rozhrania na externé aplikacie,
aplikdcia musi umoZhovat zistit nedostupnost externych senzorov, snimacov, ...
nedostupnost externych aplikacii / zariadeni nesmie sposobif pad aplikacie.

7. Servisovatelnost

aplikaciu musi byt mozné aktualizovat, pricom musi byt jednoznaéne mozné identifikovat,
¢i aplikacia boia aktualizovana uspesne, alebo netspedne,

aplikacia sluzby musi byt schopna online aktualizacie,

externy pristup doddvatela do aplikacie definovanej v dodavatelskej zmluve bude zriadeny
na poziadanie pristupom do VPN.

v pripade, ze aplikacia vyuZiva dalSie objekty, komponenty alebo aplikiacie nevyhnutné k
svojej prevadzke, musi byt aplikdcia prevadzkovatelna s aktudlne podporovanymi verziami
objektov, komponentov alebo aplikaciami podporného SW / systémov poéas platnosti
~zmluvy. V pripade objavenia bezpecnostnej zranitelnosti aplikacie a suvisiacich objektov,
komponentov a aplikacii musi byt po dobu platnosti zmluvy, zabezpefena moznost ich
aktualizdcie na verziu bez bezpeénostnych zranitefnosti, so zachovanim funkcionality
aplikacie.




o VkaZdej faze prevadzkovania musi byt aplikdcia udrZiavana v aktualizovanom stave,
vratané implementovanych prvkov do architektiry trefostrannych modulov (kmznlce
pluginy, skripty, atd’) pocas celej doby platnosti zmluvy;

® Prikazdej aktualizacii je dodavate]l povinny poskytnit’ popis (Release notes) k aktualizacii,
vratane aktualizicie tret'ostrannych modulov. Dany popis musi obsahovat minimélne
zoznam aktualizovanych modulov s popisom, ktoré zranitelnosti, alebo chyby boli
odstranene.

8. Monitorovatefnost

e aplikacia musi umoznovat zistit v ktoromkolvek Case stav vietkych jej komponentov,

e aplikdcia musi vytvarat chybové hlasenia a minimalne ich zaznamenavat do logovacieho
stiboru,

* aplikdcia musi obsahovat popis vietkych moZnych chybovych hliseni, ktoré méze
vyprodukovat,

s aplikacia musi byt schopna cez API rozhranie posielat chybové hlisenia do externého
event management systému,

o aplikacia musi byt schopnd monitorovat svoje interné prostredia (nie operaény systém)
a podla nastavenych kritérii posielat varovné hlasenia — Early Warning System,

¢ aplikacia musi byt schopna poskytovat interné vykonostné parametre tak, aby bolo moiné
sledovat jej vykonnost,

e aplikacia musi zabezpecit logovanie stavov,

o dodavatel doda popis logovanych stavov.

9. Dostupnost

» aplikacia musi byt Skalovatelna tak, aby bola jej vykonnost z pohfadu klienta rovnaka
minimalne pocas 3 rofnej prevadzky,

e pokial je aplikdcia zaradend ako kriticka, musi byt do prevadzky dodavana v high available
konfiguracii.

10. Terminy aktualizacie kmefovych dat

Ku kazdej odovzdavanej aplikacii dodat :

* zoznam tabuliek, s ktorymi dana aplikacia pracuje,

e kategorizaciu dat (prevadzkové/kmeriové/osobné tidaje),
* popis kedy archivovat/aktualizovat,

* popis ako archivovat/aktualizovat,




. termin zapracovania dodanych podkladov do poZadovanych tabuliek v DB,
* zdroj a spdsob dodania podkladov pre aktualizaciu kmefovych Gdajov.

11. Definovanie kompetencii po odovzdani do prevadzky

s poéas implementacie dodavatel bude mat pre nasadenie poZadované kompetencie
(DB, OS atd’),

* po ukonéeni implementacie budi kompetencie odovzdané prevadzkovatelovi,

¢ kompetencie, ktoré budud ponechané dodavatelovi po odovzdani diela budy definované
po vzajomnej dohode medzi prevadzkovatelom a dodavatelom.

12. Technologické §tandardy prevadzky IT

KaZda aplikacia odovzdana do IT prevadzky by mala byt prevadzkovana ien v ramci
technologickych Standardov IT prevadzky:

¢ Operaény systém: LINUX {RHEL), Microsoft

e Databdza: Oracle, MS SQL,

s  WEB server, Aplikacny server, Middleware: IIS, Tomcat
s Virtualizaéna platforma: VMWare

¢ Zalohovanie: Veeam

13.Licengné poZiadavky

Kazda aplikacia musi mat preukdzatelne zdokladované licenéné zabezpeéenie pre .
datacentrum ZSR v3etkych jej implementovanych komponentov, ktoré vyfaduju licenénd
achranu.

14. SLA pozZiadavky

KaZzda nova aplikacia musi byt dodavana so Service Level Agreementom, kde sa minimalne
zadefinuje:

e aké dostupnosti business oddelenie ofakava,

e ako sa budu tieto dostupnosti merat,

e ako dlho mdzu trvat a ako €asto mdzu byt planované odstavky aplikacie,
» periodicita aktualizacie novych verzii aplikdcii,

» predpokladany pocet pouZivatelov, ktori budu aplikaciu vyuZivat.




15. Poziadavky na ochranu osobnych Udajov

V pripade, Ze sa budd v IT systéme (aplikacii) spractivat osobné tidaje musi byt zabezpeéens
$pecificky navrhnutd a $tandardnd ochrana osobnych ddajov a ich bezpe&nost spracivania
podla €l. 25 a 35 Nariadenia GDPR a Prilohy k vyhiaske €. 158/2018 7. 2., najma
prostrednictvom tychto opatreni:

e Sifrova ochrana ulozenych a prenasanych osobnych udajov alebo ich pseudonymizécia,

* riadenie pristupov (napr. identifikdcia, autentizacia a autorizacia osdb v informaénom

systéme, (aplikacii)),

minimalizacia prav opravnenych osdb na principe zdsady najnizsich privilégii,

riadenie privilegovanych pristupov v informac¢nom systéme (aplikacii),

zaznamenadvanie pristupu a aktivit poverenych 0s6b v informacnom systéme (aplikacii),

pravidelna aktualizacia operafnych systémov a programového aplikaéného vybavenia,

zhromazdovanie informacii o technickych zranitelhostiach informaénych systémov

(aplikacii}, vyhodnocovanie urovne rizik a implementacia opatreni na potlalenie tychto

rizik,

* kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informaéného systému {aplikacii), v
ktorom st spracuvané asobné Udaje s verejne pristupnou pocitatovou sietou.

s informacny systém (aplikacia) musi umoziovat bezpetné vymazanie osobnych udajov
v stilade so stanovenymi dobami uchovavania alebo ich anonymizaciu,

* informacny systém (aplikacia) musi umoznovat aplikovatelnost prav dotknutej osoby.




PRILOHA &.7: Minimimélne poziadavky na bezpeénostné opatrenia pre komponenty

zakladnych sluzieb

Oblasti bezpefnostnych opatreni Kategdria | Kategéria n Kategoria ¢l
Organizacia kybernetickej bezpeCnosti Odporiacané | Odporadané Povinné
Riadenie aktiv, hrozieb a rizik Odporaéané Povinné Povinneé
Personalna bezpelnost Odporucané Povinné Povinné
Dodavatelské sluzby, akvizicia, vyvoj a ddrzba 1S Odporicané Povinné Povinné
Technické zranitefnosti Odporacané Povinné Povinné
Bezpetnost sietia IS Odporitané Povinné Povinné
Bezpetnost prevadzky siete a IS Odporiéané Povinngé Povinné
Riadenie pristupov Odpordéané Povinné Povinné
Kryptografické opatrenia Odporucané | Odporufané Povinné
Riesenie kybernetickych bezp. incidentov Povinné Povinné Povinné
Monitorovanie, testovanie bezpeénosti a bezpetnostné Odporicang Povinné Povinné
Fyzicka bezpelnost a bezpednaost prostredia Odporicané | Odporddané Povinne
Riadenie kontinuity procesov Odporicané Povinné Povinné .
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Priloha €. 3 — Vzorovy sipis vykonanych sluzieb

“i@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZSR

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Supis vykonanych prac Cislo objednavky: []
uskuto&nenych na zaklade
individualnej objednavky na
poskytnutie sluzby podrfa
Ramcovej zmluvy &. s]
(dalej len ,Objednavka®)

Objednéavatel: Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel:

1CO:;

D_Ié:

1C DPH:

Bank. spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Zapis v Obchodnom registri Okresného stdu
Oddiel:

viozka &.:

Supis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odsuhlasuje a potvrdzuje vysdie uvedeny sipis vykonanych sluZieb.

Objednavatel:
Zeleznice Slovenskej republiky

dna:
Meno a funkcia a podpis opravnenej oscby: [e]

Telefon Fax E-mail
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Priloha €. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia osdb pri praci
v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie

PISOMNA DOHODA o zaisteni bezpenosti a achrane zdravia osob pri praci v priestoroch SR
v zmysle zédkona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni neskorgich pravnych tprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpe&nost zamestnancov v podmienkach ZSR*, &l. 452, medzi:

Objednavatef:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dalej ako objednévatel alebo ,ZSRY)

Poskytovatel

(dalej len ,poskytovatel”)

1. Predmet Pisomnej dohody

Jje zaistenie bezpegnosti a ochrany zdravia pri préaci zamestnancov inych zamestnavatefov v priestore
ZSR pri realizacii podla Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZieb &, ........cocececeee.... zo dia
......................... (dalej len ,zmluva®) v zmysle predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov

v podmienkach ZSR “, &l. 452, medzi

objednavatelom v zastlpeni:
a
poskytovatel:

Tato dohoda musi byt si€astou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie i riegené priamo
v zmluve.

2. Predpisy platné pre poskytovatefa

Poskytovatel je povinny zabezpeéit, aby véetky prace tykajlce sa 2elezniénej trate a priestorov ZSR
potas prevadzky boli vykonavané v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a EU, ako aj v stlade
s platnymi predpismi ZSR.

Objednavatef poZaduje, aby pri plneni predmetu zmluvy boli poskytovatefom a jeho subdodavatelmi
dodrziavané:

. pravne predpisy ES a SR,

N vyhlagky UIC,

. technické normy zeleznic,

. technicke Specifikacie interoperability,

. platné predpisy ZSR,

. slovenské technické normy (STN resp. STN EN)

a osobitne uvedené pravne predpisy, ostatné predpisy a interné predpisy ZSR na zaistenie BOZP,
ktore sa musia dodrziavat pri plneni predmetu zmluvy:




- ~Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 513/2008 Z. z. o dréhach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov,

Zakon €. 3565/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozveji verejného zdravia a o zmene a dopineni
hiektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

NV SR €. 396/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych pozZiadavkéch na
stavenisko,

NV SR £. 395/2006 Z. z. o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR ¢&. 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poziadavkach pri
pouzivani pracovnych prostriedkov,

NV SR €. 3912006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravoinych poZiadavkach na
pracovisko,

NV SR €. 387/2006 Z. z. b poziadavkach na zaistenie bezpeénostného a zdravotného oznadenia
pri praci,

NV SR €. 281/2006 Z. z. o minimainych bezpeénostnych a zdravotnych pozZiadavkach pri ruénegj
manipulaci s bremenami,

Vyhlaska MPSVR SR ¢&.147/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach apracach snimi stvisiacich
a podrobnosti o odbornej spdsobilosti na vykon niektorych pracovnych &innosti,

Vyhlagka €. 58/1982 Zb., ktorou sa uréuju zakladné poziadavky na zaistenie bezpeénosti prace
a technickych zariadeni v zneni neskor$ich predpisov,

Viyhlagka €. 208/1881 Zb. o bezpetnosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, adrzbe
aopravach  vozidiel,

Viyhlagka MDPT SR &. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov,

Vyhladka MV SR £.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorSich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smernice o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci na Zelezniénych
oznamovacich vedeniach, ktoré su v oblasti nebezpetnych vplyvov silovych vedeni,

predpis ZSR Z 1 Pravidla zelezninej prevadzky,

predpis ZSR DP 4 Vylukové &innost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna spdsobilost na ZSR,

predpis ZSR Z 9 Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave ZSR,

predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

3. Povinnosti poskytovatela
3.1. Odborna, zdravotna a psychologicka spdsobilost’

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel musi mat prislu$né opravnenia k realizacii predmetu zmluvy ako predmet svojej
ginnosti alebo podnikania. Poskytovatel musi mat’ aj vietky ostatné apravnenia vyzadované pre
vykon ¢innosti spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi
7SR (objednavatera).

Sposobilest zamestnancov poskytovatefa musi vyhovovat ustanoveniam &asti 1, kapitola IX.
.Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci® (dalej len ,BOZP").

Vykonavat pracovné ginnosti, ktoré su déleZité z hladiska bezpetnosti prevadzkovania drahy a
dopravy na drahe, mdZu len zamestnanci, ktori spifiaji predpoklady na odbornt spasobilost,
zdravotnu a psychicku spésobilost v zmysle Zakona &. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a
dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a
internych predpisov ZSR.

Kazdy zamestnanec, eSte pred tym neZ ma prvykrat vstipit do obvodu drahy, alebo ochranného
pasma zeleznicnej drahy v sprave ZSR, musi byt preukazatelne pouceny a overeny z predpisov




e) -

3.2,

o BOZP v stanovenom rozsahu podfa predpisu ZSR Z 3 a Z 2 v prislusnom poverenom
vzdelavacom zariadeni ZSR.

Za poZadovani odborn(, zdravotnd a psychickl spésobilost zamestnancov zodpoveda
poskytovatel.

Povinnost’ poskytovatela za zaistenie BOZP

Poskytovatef je povinny:

a) dodrZiavat pravne a ostatné predpisy na zaistenie BOZP, interné predpisy, smernice, uréené
technologické a pracovné postupy sivisiace s vykonavanim pracovnej &innosti,

b) poZiadat pisomne Objednavatela o povolenie vstupu pre vSetkych zamestnancov
poskytovatefa, ktori bud( vykonavat cinnosti v obvode drahy vsprave ZSR v silade
s predpisom ZSR Z 9 ,Povofovanie vstupu do obvodu dréahy v sprave ZSR",

¢} poziadat pisomne Objednavatela o povolenie vjazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, &tatnej
poznavacej znatky vozidla auéelu vjazdu cestného vozidla (napr. dovoz materialu,
organizaéna a kontrolna ginnost a pod.),

d) poskytnit urenemu koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi bezpec€nosti si¢innost pe
celt dobu realizécie prac,

e) zohladfovat usmernenia a odstrafiovat nedostatky zistené koordinatorom bezpeénosti,

f) pouzivat vyhradne miesta a spdsoby pripojenia elektrickej energie a ostatné napojenia na
inZinierske siete uréené Objednavatelom pred samotnym zahajenim prac,

g) zabezpetit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamestnancov svojich
subdodavatelov potrebné OOPP v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z., NV SR ¢.395/2006 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zaroveh dodrziavat pouzivanic OOPP a vykonavat za tymto Ugelom
stistavn kontrolu ich predpisaného pouzivania,

h) zdrZiavat sa iba na ur€enom pracovisku a pohybovat sa len v ur€enych priestoroch,

i) dodrZiavat zasady bezpe&ného spravania sa na pracovisku a udrziavat tam poriadok a €istotu,

j)} postarat sa o bezpeénost svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela v priestoroch
ZSR pred ohrozenim a nebezpetenstvorn vyplyvajicim z jeho vlastnej Ginnosti ale aj zo
Zelezniénej prevadzky,

k) pouzivat spravcom urené pristupové komunikacie,

) wvytvarat bezpelnostne podmienky v odovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovaiela
nachadzajlcich sa v priestoroch ZSR,

m) v pripade potreby poskytnut prva pomoc svojim zamestnancom,

n) zabezpetif preukizatefné pougenie o miestnych podmienkach pre svojich zamesinancov
(pozn. na pougenie o miestnych pomeroch sa vzfahuje ustanovenie bodu €. 4.1). Poskytovatel
poZiada pisomne objednavatela o poutenie jedného zastupcu poskytovatefa o miestnych
podmienkach a tento nasledne zabezpedi poutenie svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatela.

3.3. Koordinacia &innosti poskytovatela s koordinatorom bezpetnosti a ZzelezniCnou
dopravou

Poskytovatel sa zavizuje:

a)

k suéinnosti s koordinatorom bezpeénosti objednavatela 1.j. bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci (dalej len koordinator bezpeénosti“), ato po celi dobu realizacie Sluzby, vratane jeho
subdodavatelov,

Vediici prac poskytovatela je povinny:

a)

b)

c)
d)

vykonavat koordinaciu BOZP vo vztahu k Zelezniénej doprave, ktord podfa druhu vykonavanej
ginnosti zabezpetuje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vykone prevadzkovej innosti vyzadovat,
dohliadat a kontrolovat zabezpetenie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,
informovat sa na dopravnd situaciu (t. j. jazdu kofajovych vozidiel po prevadzkovane] kofaji
k pracovnému miestu, resp. pracovnym miestam) u dopravného zamestnanca,

zabezpetit komunikaciu s dopravnym zamestnancom,

zabezpedit' predpisanu kvalitu zmluvne dohodnutych prac a zodpoveda za vEasné ukonéenie
prac, za bezpeéni prevadzku na vyliéenej kofaji.




a)
b)

¢}

d)

a)

b)

<)

d)

g

h)

3.4. Potas prac v blizkosti prevadzkovanej kolaje je poskytovatef povinny:

dbat na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhladom k Zelezniénej prevadzke,
realizovat analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajticich z nebezpeenstiev na prevadzkovanej kolaji
a navrhnat zodpovedajlice opatrenia na ich zmiernenie na akceptovateln( trovef v zmysle zakona
€.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR 72,

zabezpetit, aby zamestnanci subdodavatefa boli riadeni vediicim prac (resp. veduicimi pracovnych
skupin) poskytovatefa. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatela vlastni pracovni skupinu
podliehaju riadeniu vediceho prac poskytovatela,

rabezpetlit dodrziavanie véetkych podmienok uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrziavat
pokyny zodpovedného zamestnanca ZSR..

3.5. Poias prac v blizkosti prevadzkovanej kolaje je vedici prace povinny:

zabezpedit dodrziavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

oboznamit sa pred zahajenim pracovnej €innosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko
poprezerat) a informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe
jednotlivgch prac a vyzvat ich na dodrziavanie zasad BOZP,

preukgzatelne oboznamit (zapisom v ,Zaznamniku BOZP“) podriadenych zamestnancov so
zistenymi mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku,
ktoré mé2u ohrozit' ich bezpetnost a upozorfiovat' ich na mimoriadnosti,

urCit zamestnancom bezpeéné miesto odpoginku cez pracovni prestavku, a nepripustit, aby
zamestnanci opustali urtené pracovisko alebo miesto odpoginku bez povolenia a vzdy urgit’ smer
cesty tam agj spét,

upozornit svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov pokial neboli informovani
o opatreniach na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, & uZ sami alebo s mechanizmami, do
prevadzkového priestoru,

zamedzit svojim zamestnancom a zamestnancom subdodavatelov vykonavat akdkolvek ginnost
v blizkosti prevadzkovanej kofaje, pokial nie s vykonané dostatotné preventivne opatrenia pre jgj
bezpetny vykon,

zabezpecit, aby kaZdé zacatie, druh a spdsob vykonu pracovnegj ginnosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodévatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu
ZSR Z 2) najprv dohodnuté s prislu§nym opravnenym zamestnancom ZSR, Zodpovednym za
tiadenie dopravy na drahe, v sulade s prisludnymi ustanoveniami predpisu ZSR Z 2,

zabezpecit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kolaje
(tesné priestory, kde si po oboch stranach kofaji boéné rampy, budovy, oplotenia, strmé svahy
vykopov, prieckopy, na mostoch a viuneloch apod.), pokial nie su vykonané dostatofné
bezpe€nostné opatrenia (napr. vylugenie pohybu kazdého kolajového vozidla, vyluka kolaje a i),
informovat’ svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatefov o prijatych opatreniach na
zaistenie ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamesinanci poskytovatela

a) vedUci prac: ..........oeee...
b) zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: __.............
¢} zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezniénou dopravou : .................

Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela méZu byt' uvedeni len v jednej osobe zadpovedného
zamestnanca poskytovatela (napr. za vediceho prac — jeden zamestnanec, kiory je zéroven
zodpovedny za zaistenie BOZP a koordinaciu so Zelezniénou dopravou).

3.7. Dokumentacia

Poskytovatef je povinny viest nasledovni dokumentéaciu k zaisteniu BOZP:

a)
b)
c)

.Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni” {technickych, organizatnych a OOPP),
Zaznamnik(-y) BOZP* v zmysle predpisu ZSR Z 2,
-20ZNam zamestnancov poskytovatela a subdodavatelov”,

(pozn.: tymto nie s dotknuté ostatné povinnosti poskytovatefa na vedenie dokumentécie, ktora je
pozadovand inymi pravnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).




3.8. Kontrolna €innost’

Poskytovatel je povinny:

a) zabezpelit, aby veduci pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykonavanej prace, aj kontrolu o
dodrZiavania opatrenij v zmysle predpisu ZSR Z 2, ' -

b) wvykonaval kontrolu dodrZziavania zakazu pozZivania alkcholickych napojov a omamnych ' '
a psychotropnych latok v sluZbe a pred jej nastupom,

¢) zabezpedit kontrolnt Sinnost v zmysle § @ Zakona €. 124/2006 Z. z. o BOZP.

4. Povinnosti objednavatela
4.1. Preukazatelné pouéenie o miestnych podmienkach a rizikach

a) Riaditelia VOJ musia na poZiadanie poskytovatela zabezpetit, cestou prednostov Zelezni€nych
stanic a prislusnych wveducich pracovisk vykonavanie predmetného poufovania o miestnych
podmienkach (pristupové cesty, moZné rizika na pracovisku, tratova rychlost, osové vzdialenosti,
vyska TV, komunikaéné moZnosti a spojenie s opravnenym dopravnym zamestnancom - staniény
rozhlas, telefony, radiotelefdny apod.) zamestnancov poskylovatefa a to zrozumitelnym
a preukazatelnym sposobom.

b) Objedndvatel prostrednictvom uréeného zamestnanca v zmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach zapisom v jeho zaznamniku BOZFP na
dotknutom pracovisku s Eitatefnym a vlastnoruénym podpisom zamestnanca poucujiceho a osoby
poucenej.

¢} Objednavatelf ma povinnost zadokumentovat preukazatelné poutenie o miestnych podmienkach
a rizikach do vykazu o skigkach pouéenej osoby resp. inou vhodnou pisomnou formou.

4.2. Kontrolna ¢innost’

Objednavatel je opravneny u poskytovatela vykonavat' kontrolu:

a) dodrZiavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

b) dodrziavania zakazu pozivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok pocas
prac v priestoroch ZSR,

¢) zmluvne dohodnutych podmienok.

5. Spolupraca a vzajomna informovanost’ na spoloénych pracoviskach

a) Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia dlohy na spoloénom pracovisku, st povinni navzajom
sa informovat najmd o mozZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opaireniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu
zamestnancov. Tieto informacie je kazdy zamestnavatel povinny poskytnit svojim zamestnancom
a zastupcom zamestnancov pre bezpeénost.

b) Pri vzniku pracovného trazu okrem povinnosti vyplyvajicich zo ,zéakona €£.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorsich predpisov’ je poskytovatel povinny v priestoroch objednéavatela zabezpetit jeho
bezodkladné chlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpeénosti dispeterskému aparatu ZSR.

¢) Privzniku pracovného trazu okrem povinnosti vyplyvajicich zo ,zakona €.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorSich predpisov” je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpelit jeho
bezodkladné ohlasenie aj poskytovatelovi.

d) Poskytovatel aj objednavatef je povinny vopred podrobne a zrozumitefne informovat o véetkom o
mozZe sposobit pri vykone jeho Cinnosti nebezpelenstvo alebo ohrozenie osdb, resp. Skodu na
majetku, prevadzkovatela drahy, v osobach prislugnych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu
ZSR Z 2 - napr.. vedici pracoviska, dopravny zamestnanec a pod.) asnim preukazateine
dohodnuf prislugné podmienky pre bezpeény vykon takej Cinnosti,

¢) Poskytovatel je povinny spolupracovat s ostatnymi subdodavatelmi ako aj s objednavatelom prac
pri priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpetnosti a zdravia pri praci.

6. Sankcie
Sankcie za nedodrzanie podmienck dohody budl uplathované v zmysle podpisanej zmluvy, prip.
podfia pravinych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.




Podpis za objednavatela

Podpis za poskytovateta




Zmluva o spracuvani oschnych udajov ¢. 13544 2024 3400 077- GDPR
o222’z Ls'anoveni § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ocnrane csoor, o udajoy 2 - zmene &
oo -=~ -~ zxiorych zakonov (dalej len ,zakon") a élanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Eurccskeho
zznzmantu a Rady (EU) 2016/679 z 27 aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pn spracuyani
osobnych udajov a o velnom pohybe takychto tdajov, kiorym sa zruduje smernica 95/46/ES
ivizobecne nariadenie o ochrane ldajov) (dalej len ,vEecbecné nariadenie o ochrane osebnych
udajov’),
(dalgj len ,zmluva®)

th

medzi:
Prevadzkovatelom:
Obchodne meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Slovenska republika
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava |11 oddiel Po
vioZzka &islo: 312/B
Statutérny organ: JUDr. Alexander Sako
generalny riaditel
Bankové spojenie: V8ecbecna Uverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kod: SUBASKBX
ICO 31 364 501
DIC 2020480121
IC DPH: SKZ2020480121
1dale) len ,,prevadzkovatel™)
Sprostredkovatelom:
Croerodng meno: valllue solutions, s.r.o.
5 als Laurinska 18. 811 01 Bratislava
Srzyoa forma: Sro
Re3:vacia Obchodny register Mestského sudu Bratislava |., vlozka &. 14386/B
Statitatny orgén: Gabriel Remias
Zz--zv2 spojenie:
oA
= 2 BJIFT kod:
IZ 35714760
ol =- .sprostredkovatel)
7z 2 2 z<z.zmluvné strany”)
Preambula

T o-zm Zmiluvy ¢ 13644/2024/5400/077 na predmet iTender — Elektronicky nakupny system
<=2 sodpory). kiorej neoddelitefnou sic¢astou je tata zmluva (dalej len ,Ramcova zmluva o
czz- .~ sluzby’). bude dochadzat k spracivaniu osobnych (dajov sprostredkovatelom v mene
c-z.zzz-cvatela. Vzhladom k uvedenému zmluvné strany povaZuju za potrebné upravit vzajormnne

. 7.<2,Jce sa ochrany osobnych Udajov a zabezpetit silad sc véeobecnym nariadenim o ochrane
Tsoz “_. o .agjov a zakonom. Pre véeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov a zakon mbze byt
z i1~ texie podla povahy veci pouzita legislativna skratka legislativa GDPR".

CL 1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy




. Sprostredkovatel poskythe na zaklade Ramcove] zmiluvy o poskythuti sluzby pee
- prevadzkovatefa iTender Elektronického nakupného systému €. 13644/2024/5400/.

Predmetorn fejto zmluvy je Udprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pa
spraclivani osobnych udajov dotknutych osdb sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatela spractvanim osobnych tdajov, ktoré
prevadzkovatel a sprostredkovatel spracivaja vo svajich informaénych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na el dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmluvou o
poskylnuti sluzby.

cLn
Poverenie na spracivanie osobnych adajov

Prevadzkovatel touto zmiuvou povenije sprostredkovatela spracivanim oscbnych Udajov na
Gcel vykonavania Elekironického nakupného systému (prediZenie podpory} v nadvéaznosti na
predmet R&mcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny Gcel zavazkového vztahu
medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom z Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluZby.

Sprostredkovatel je na zéklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi Gdajmi iba

-operacie pofrebné na splnenie tcelu, ato:

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractlivanie
alebo zmena, vyhlfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, , preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia

Defi, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracivat osobné hdaje v mene
prevadzkovatefa je defi nadobudnutia déinnosti tejto zmluvy.

Osobné udaje, ktoré sa bud(i na zaklade tejto zmluvy spracivat su:

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, datum narodenia,
rodné &islo, miesto narodenia, vek, stav, Statna prisluSnost, &tatne obéianstvo, druh a Cislo
dokladu totoZnosti, podpis, islo bankového uétu fyzickej osoby, zdznamy uvedené v tradnom
doklade o vzdelani, kontakiné tGdaje, najma telefonne gislo a e-mail, pracovné zaradenie,
prihlasovacie udaje do'1S iTender (Elektronicky nakupny systém), osobné Udaje spractvané na
potvrdeniach, osvedéenia o absolvovanych sktigkach a vzdelavacich aktivitach, fidaje uvedené
v Zivotopise, ako aj v3etky ostatné osobné l(daje ziskané z dokladov potrebnych pre
vykonavanie poskytnutia sluZby pre prevadzkovatela Elektronického nékupného systému
(predfZenie podpory). Pre Gcely tejto zmluvy sa za osobné (daje povazujl tie idaje, ktoré su
ako osobné udaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategdrie dotknutych osdb, ktorych oscbné udaje sa budu na zaklade tejto zmluvy spractvat
si: zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatefa, sprostredkovatela,
dodavatefov (fyzické osoby, ktoré st najmé Statutarnym organom zaujemcu, uchadzaéa,
subdodavatela a iné fyzické osoby podia zakona o verejnom obstaravani a Obchodného
zakonnika a zakona o registri partnerov verejného sektora)

Povaha spracuvania osobnych Udajov sprostredkovatefom v mene prevadzkovatefa vyplyva
z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v spojeni s Géelmi spraclvania a dalieho opisu
spractvania osobnych Udajov pedfa tohto Elanku.

L.
Zakladné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spraclivat osobné Udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo
¢lenského &tatu, ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatefovi tdto pravnu poZiadavku pred spractvanim osobnych Gdajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dbvodov veregjného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela
mézZu zahfiiat aj nasledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatefom potas celého trvania
spraclvania osobnych tGdajov.

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel
povinny realizovaf iba na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatefa alebo s ciefom splinit
konkrétnu poZiadavku podla prava Unie alebo prava élenského &tatu, ktoré sa vztahuje na




sprostredkovatela, pripadne pedifa § 34 ods. 3 pism. a) zakona, priom takyio prenos je
povinny uskutoénit v sulade s ustanoveniami vdeobecného nariadenia o ochrane osobnych

_Udajov afalebo zakona upravujicimi prenos oscbnych Odajov do tretich kragjin alebo

medzinarodnym organizaciam. O konkrétne] poziadavke na prenos oscbnych udajov podfa
prava Unie alebo préva ¢lenského §tatu podla predchadzajicej vety je sprostredkovatel povinny
vopred informovat prevadzkovatefa, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dovodov
vergjného zaujmu.

Pisomné pokyny prevadzkovatela podla cdseku 1 a2 tohto &lanku zahffiaju aj Metodicke
usmernenie riaditela odboru 130 GR ZSR k bezpe&nostnym incidentom a oznamovaniu
porusenia ochrany, Metodické usmernenie riaditefa 130 GR ZSR k opatreniam na
zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov ako aj Metodicke usmernenie riaditefa odboru 130
k ochrane osobnych Gdajov, ktorych obdrzanie sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto
zmiuvy.

Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby sa osoby opravnené spracivat osobné (daje
zaviazali, Ze zachovaji miéanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazane
povinnostou miéanlivosti podfa osobitného zékona.

Sprostredkovatel je povinny, s ciefom zaistif primerant bezpeCnost' spractvania osobnych
Udajov, prijat a vykonavat opatrenia podrfa €l. 32 vSeobecného nariadenia o ochrang osobnych
Udajov a/alebo § 39 z&kona so zretefom na najnovéie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext auCely spracivania primerand riziku s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, a to podfa okolnosti gj
v Uzkej sucinnosti s prevadzkovatelom. Sprostredkovatefl je povinny prijat’ a vykonavat najma,
avéak nie len tieto technické a organizaéné opatrenia:

a) pseudonymizaciu a gifrovanie osobnych Udajov,

b) zabezpetenie trvalej dbvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania
osobnych Gdajov,

¢) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hednotenia u&innosti technickych a
organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania esobnych Udajov.

Sprostredkovate! nesmie poverit’ spractivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela
bez predchadzajiceho osobitného pisomného sihlasu prevadzkovatefa alebo vieobecného
pisomného sahlasu prevadzkovatefa. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatefa o povereni daldieho sprostredkovatefa, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vieobecného pisomného slhlasu, pritom véeobecnym pisomnym suhlasom sa rozumie
opravnenie sprostredkovatela uzatvarat zmluvy so subdodavatelmi podia Ramcovej zmluvy o
poskytnuti  sluzby alebo ingj zmluvy =zaroven spraclvajlcimi osobneé Udaje v mene
prevadzkovatefa. Pokial sprostredkovatel za ufelom plnenia povinnosti podfa uzavretej
Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby alebo ingj zmluvy ma alebo bude mat opravnenie
uzatvarat prislusné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na zéklade ktorych dbjde alebo moze
ddjst i k spracivaniu osobnych udajov, potom je sprostredkovatel povinny s kazdym
subdodavatelom uzatvorit zmluvu obsahujiicu  pre subdodavatela ako dalSieho
sprosiredkovatefa rovnakeé povinnosti fykajlce sa ochrany osobnych Odajov, ako su stanovené
ore sprosiredkevatela v tejto zmluve alebo inom pravnom Okone medzi prevadzkovatefom a
sprosiredkovatelom podla ¢l 28 ods. 4 vieobecného nariadenia o ochrane oscbnych Udajov
aalebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen, poskytnutia dostatoénych zaruk na prijatie
oreneranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie oscbnych Udajov
spiialo poZiadavky zakona a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je v pripade poverenia daldieho sprostredkovatela na zaklade osobitného
sisomneho sthlasu prevadzkovatela povinny pozZiadat o osobitny suhlas aspoi 14 (pripadne
uoravit) dni pred zapojenim prislusného daldieho sprostredkovatefa spolu s informaciami
sotrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatela o udeleni sihlasu.

Ax sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Zinnosti v mene
srevadzkovatela dal§ieho sprostredkavatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatefovi v zmluve
alebo mom pravnom ukone, je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych
Gdapov. ako si ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom Ukone uzavretom medzi
peevadzkovatefom a sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie
sermeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych Gdajov
softalo poZiadavky podfa legislativy GDPR. Zodpovednost voti prevadzkovatelovi nesie -




10.

11.

12.

13.

14.

15.

povodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovate! nespini svoje povinnosti tykajluce sa
ochrany osobnych Udajov.

Ak sprostredkovatel poveri spraclvanim osobnych udajov daiieho sprostredkovatela, je
povinny s dal$im sprostredkovatefom dohodnit dolozku opravnenosti tretej strany -
prevadzkovatefa, podfa ktorej v pripade, ak sprostredkovatef fakticky zmizne, prestane pravne
existovat alebo sa stane platobne neschopnym, mé prevadzkovatel prave vypovedat zmiuvu
uzavret( s daldim sprostredkovatelom a nariadit dalsiemu sprostredkovatelovi, aby vratil alebo
vymazal osobné udaje.

Sprostredkovatel je povinny, po zohfadneni povahy spraciivania osobnych Gdajov v Co
najvaiéej miere poskytnit siginnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizatnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zéklade ziadosti dotknutej osoby
podra kapitoly Ill véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo druhej Casi
druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatefl je povinny poskytnit’ suginnost prevadzkovatelovi pri zabezpetovani pinenia
povinnosti podfa &l. 32 az 36 vieobecného nariadenia o ochrane oscbnych Udajov afalebo § 39
az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informéacie dostupne
sprostredkovateliovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spraclvania
osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat existujlice kopie, ktoré obsahuju osobné ldaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmiuva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovavanie tychto osocbnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevédzkovatelovi informéacie potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti a poskytnut' stuginnost v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbyto&neho odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to,
e sa pokynom prevadzkovatela porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov,
zékon, osobitny predpis alebo medzinarodnéa zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
tykajce sa ochrany osobnych (idajov.

Sprostredkovatel méze preukazat spinenie dostato&nych zaruk uvedenych v odsekoch 1aZ 13
tohto &lanku schvalenym kédexom spravania podfa § 85 zakona alebo élanku 40 véeobecneho
nariadenia o ochrane osobnych idajov alebo certifikatom podfa § 86 zakona alebo ¢lanku 42
véeobechého nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel v zmysle druhej vety odseku 6 tohto élanku informuje prevadzkovatefa
o zapojeni dalieho sprostredkovatefa do spractvania osobnych Udajov, ktorym je Filip
Hanculak — software analytik, ICO: s miestom spractlivania Slovenska republika, Martin Pivka,
1CO: 51463822 s miestom spracuvania Slovenské republika.

CL IV.
Podrobnosti k hiektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavézuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od
prevadzkovatefa alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne ugely ako na splnenie tcelu
tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné tdaje v sulade s pravnymi predpismi
vztahujicimi sa na spracivanie osobnych udajov a bezpeénost spraclivanych osobnych
udajov, najma zakonom vratane jeho vykonavacich predpisov, véeobecného nariadenia o
ochrane osobnych Gdajov a inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju Géelu tejio
zmluvy, pri€om ma povinnost, okrem iného:

a) spracivat osobné tdaje len na uréené Ucely;

b) spractvat len také osobné ldaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajl uréenému Gcelu
a si nevyhnutné pre jeho dosiahnutie; :

¢) udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Ugely oddelene a zabezpetit, aby osobné
udaje boli spractivané iba spbsobom, ktory zodpoveda uéelu, pre ktory boli zhromazdeng;

" d) spracivat iba spravne, kompletné a aktualne osobné ldaje vo vztahu k (&elu ich

spractvania a naloZit s nespravnymi a nekompletnymi tdajmi v stlade so zakonom;

' e) spraclvat osobné ldaje v sllade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je v

rozpore so zakonom, vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.



Sprostredkovatel sa zavazuje spraclivané osobné (daje nepouzit v rozpore s opravnenymi
zaujmami dotknutych osbb, neohrozovat ani nepodkodzovat ich prava a pravom chranené
zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a
sukromia.

Osobné idaje dotknutych osdb budi sprostredkovatelom spraclivané vyluéne po dobu trvania
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby, resp. po €as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Géelu
spracuUvania, pricom bezodkladne po dosiahnuti Géelu spracivania osobnych Udajov je
sprostredkovatel povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vratit vSetky osobné (daje
a vymazat vSetky ich képie alebo zabezpelit likvidaciu osobnych Udajov dotknutych osdb v
stlade s vSeocbecnym nariadenim o ochrane osobnych Odajov  afalebo  zakonom.
Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych lidajov sprostredkovatelom opravneny Ziadat
od sprostredkovatela potvrdenie o ich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poZiadavke bezodkladne vyhovief. Ustanoveniami tohto odseku nie s dotknuté ustanovenia
vieobecne zavdznych pravnych predpisov ukladajicich sprostredkovatefovi povinnosti
archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel spractiva a zasiela osobné udaje e-mailom, taky e-mail musi
byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zéasielka musi byf oznaéena
<Doporucene”. Sprostredkovate! sa zavazuje reSpektovat pravo dotknutej osoby na informacie
suvisiace so spracuvanim jej oscbnych udajov v informacnom systéme, pokial si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie zakona pri ziskavani
osobnych Odajov dotknutych osdb a je povinny informovat dotknutd oscbu o tom, Ze spraciva
jej osobné udaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zakone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mléanlivost o osocbnych tdajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuzit pre inu svoju potrebu nez je to nevyhnutné na spinenie povinnosti podfa
tejto zmluvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnat ani spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného sihlasu prevadzkovatefa, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpeéenie spraclvania
osobnych Udajov podia tejto zmluvy alebo Rémcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
povinnost poskytnutia a‘alebo spristupni osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tato miéanlivost sa zavézuje
zachovavat aj po skonfeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o
akomkofvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych udajov podfa predchadzajlce)
vety, a to po cel( dobu trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje umoznit' pristup k ziskanym udajom len opravnenym ocsobam
(najma zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpetit' spraclivanie osobnych Udajov iba na zaklade prisludnych pokynov, s vynimkou
zakonnych pripadov v nadvéznosti na €l lll odsek 1 a 2 tejto zmluvy, ato iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeCenie spractvania osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je povinny
poucit opravnené osoby, ktoré maji pristup k osobnym Udajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych (dajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porudenia, vratane povinnostl zachovavat mil€anlivost o oscbnych ldajoch podfa zékona a
pravidlach bezpe€nosti spraclvania osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je povinny dokumenty
obsahujuce osobné Gdaje uchovavat v uzamykatefnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez moZnosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za
dodrziavanie ml¢anlivosti podla tejto zmluvy zo strany opravnenych osdb.

CL V.
Bezpe&nost' spracivania osobnych ldajov

Sprostredkovatel je povinny chranit oscbné Udaje pred ich poskodenim, zniéenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikofvek inymi nepripustnymi spésobmi spraciivania. Na tento i&el prijme primerané
technické, organiza&né a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych
tdajov v informaénych systémoch ato formou a za podmienck stanovenych legislativou GDPR.
Zaroven sprostredkovatel vyhlasuje, ze uZ teraz disponuje takymi dostatoénymi zarukami
bezpe&ného spraclvania osobnych Udajov a prijal primerané technické a organizaéné opatrenia
za Gfelom spraclvania osobnych ddajov podfa legislativy GDPR a zabezpefenia prav
dotknutych osdb, ktoré mu umoZiuju spracluvat’ osobné Udaje v silade s touto zmluvou.
Sprostredkovatel! berie do Uvahy najma ale nielen pouzitefné technické prostriedky, ddvernost
a déleZitost spraclivanych osobnych adajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé
naru&it bezpecnost alebo funkénost informaénych systémov.




Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porugenie ochrany osobnych dajov

spracuvanych sprostredkovatelom vratane porusenia ochrany osobnych Udajov tykajliceho sa

dalSieho sprostredkovatela bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin po tom, ako
sa o fiom dozvedel, a to na emailovu adresu alebo tel.

pripadne kontakinej oscbe vyplyvailicej z Ramcovej zmluvy o poskytnuii sluzby, ak je

dostupna.

Oznamenie podla predchadzajiceho odseku musi obsahovat najma:

a} opis povahy poruenia ochrany osobnych Odajov vratane, ak je fo mozZné, kategdril a
priblizného poétu dotknutych osdb, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného
poétu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch,

b} kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde moZno ziskat
viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany oscbnych Gdajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatelovi na napravu
porudenia ochrany oscbnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych dobsledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat’ ihned, ako je to moZné.

Sprostredkovatel je pavinny bezodikladne poskytnut prevadzkovatefovi vSetky relevaniné

informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v sivislosti s porusenim bezpecnosti spraciivania

osobnych Udajov poZiada. Sprostredkovatel je povinny poskytn(f prevadzkovatelovi vietku
potrebnu si€innost za Gcelom odstranenia nasledkov poru$enia bezpeénosti spractvania
osobnych Udajov.

ClL. VL.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a to do ukonéenia trvania zmluvného vztahu
zaloZzeného Ramcovou zmluvou o poskytnuti sluzby, kiorej neoddelitefnou sucastou je tato
zmluva.

Pokial zanikne Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel je
povinny bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatelovi vietky dokumenty obsahujlice
osobné ddaje, kioré sprostredkovatefovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v stlade s platnou
pravnou Upravou nedohodnd v konkrétnom pripade inak.

CL Vil
Nahrada Skody

Sprostredkovatel sa zavézuje nahradit prevadzkovatefovi $kodu, ktora mu vznikne v ddsledku
poruéenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprosiredkovatel sa zavédzuje nahradif prevadzkovatefovi $kodu, ktora vznikne dotknutym
osobam v désledku porudenia tejto zmluvy, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
tdagjov alebo zakona zo strany sprostredkovatela, ktoré si ju bud( uplathovat voéi
prevadzkovatelovi.

Pokiafl organ vykonavajuici dozor nad ochranou oscbnych Udajov zisti v slivislosti s plnenim
tejto zmluvy porusenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajlicich mu z tejto zmluvy alebo
legislativy GDPR a v nadvéznosti na to uloZi prevadzkovatefovi pokutu, ktorl prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel si uplatni jej nahradu voti sprostredkovatefovi a sprostredkovatel sa
zavazuje tato pokutu prevadzkovatefovi nahradif’.

CL vl
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolvek zmluvna strana identifikuje porugenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou,
je zaroven opravnena poZiadat druh zmluvnd stranu o odstranenie predmetného porugenia
tejto zmluvy a stanovit primerand lehotu na jej cdstranenie a druhé zmluvna strana je povinna
v tejto lehote poruSenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porugenia. Primeranost’ lehoty
sa posudzuje s ohfadom na povahu poruenia a vzniknutych nasledkov. Ak zmluvna strana,
ktord bola povinna porudenie tejto zmluvy v stanovene] primeranej lehote odstranit,
identifikované porugenie vratang nasledkov daného porudenia neodstranila, je druha zmluvna
strana opravnend odstipit od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v ramei ktorej ku
spractivaniu osobnych udajov dochadza.




2.
a)

b)

c)

Pri podstatnom porugeni tejto zmiuvy, za ktoré zmluvné strany povazujd:

prenos oscbnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie bez suhlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podra tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvaleného dalgieho sprostredkovatela na
spracovanie oscbnych Gdajov;

nezabezpefenie rovnakych podmienck ochrany osobnych Udajov zo strany schvaleného
dalieho sprostredkovatela;

neinformovanie prevadzkovatefa o strate alebo zneuziti spraciivanych oscbnych Udajov, afebo -
neoznameni porudenia ochrany csobnych ddajov spracivanych sprostredkovatelom alebo
daldim sprostredkovatefom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému corganu,
neposkytnutie nevyhnutnej suéinnosti prevadzkovatelovi pri zabezpeéeni plnenia povinnosti
podfa &l. 32 az 36 v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov afalebo § 39 az 43
zakona alebo povinnosti reagovat na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatela o kazdej Ziadosti, ktorl dostal od dotknutej osoby tykajticej sa
spracivania podia tejto zmluvy,

nedodrZzanie zavazného rozhodnutia prisludného dozorného organu alebo sidu pekial ide o
povinnosti sprostredkovatefa stanovené v legislative GDPR,

ie prevadzkovatel opravneny odstlpit' od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramei ktorej
ku spractivaniu osobnych lidajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spraclivaniu oscobnych Gdajov dochadza odstlpif v pripade, ak napriek jeho pisomnému
upozorneniu prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajliceho sa spractivania osobnych
udajov, ktorym by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podfa predchadzajicich odsekov tohto ¢lanku nie su dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podla ostatnych &lankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia €I. VIl o nahrade
skody.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu, &i
sprostredkovatel spracuva osobné Gdaje v sulade s fouto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel je povinny oznamit' sprostredkovatefovi termin vykonania auditu alebo kontroly
pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym dfiom vykonania. Oznamenie
o planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat’ okrem terminu vykonania aj mena oséb,
ktoré audit alebo kontrolu vykenaji a mbze obsahovat' aj daI5|e informacie, ktoré umoznia
riadny vyken auditu alebo kantroly.

Sl IX
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost okamihom nadobudnutia uéinnosti Ramcovej zmluvy o poskytnutf
sluzby alebo jej dodatkov, ak v tejtc zmluve nie je uvedeny iny den nadobudnutia jej Géinnosti.
Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze si tdto zmluvu riadne preéitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienck. Na znak sihlasu s jej obsahom ju
potvrdzuju svojim podpisom.

Pokial akykolvek zavézok vyplyvajuci z tejto zmluvy, avSak netvoriaci jej podstatnu nalezZitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho gast, je plne
oddelitefnym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebe nevymahatelnost’
nebude maf Ziadny vplyv na platnost a vymahatefnost akychkolvek ostatnych zavazkov z tejto
zmiuvy, strany sa zavézuju v ramci tejto zmluvy nahradit' formou dodatku k fejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavézok takym novym platnym a vymahatelnym
zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$sej moznej miere zodpovedat predmetu povodného
oddeleného zavazku. Pokial viak akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto zmluvy a tvoriaci jej
podstatnii naleZitost je alebo kedykolvek sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok
alebo jeho Cast, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatelny zavazok v rdmci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahatelnym zavézkom, ktorého predmet bude v najvyssej
moZnej miere zodpovedat predmetu pdvodného zavazKu obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zavazuju uzatvorit prislusny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zaklade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti sudov, rozhodnuti a usmemeni Uradu, & inych
prisluSnych autorit vznikne potreba nanovo, & inak upravit vztahy podfa tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze buda pestupovat’ v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Ze urobia vietky pravne Ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také tkony, ktoré prispeju alebo by mali prispiet
k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.




5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
véeobechym nariadenim o ochrane osobnych Udajov, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskorSich predpisov, subsidiarne zakonom &. 40/1964 Zb. Obéianskym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.

Prevadzkovatel:

Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Jozef Veselka
namestnik GR pre rozvoj a informatiku

Sprostredkovatel:

valllue solutions s.r.o.

Gabriel Remias
konatef




