LICENCNA ZMLUVA
a
ZMLUVE O POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB -

Clanok I.

Zmluvné strany . - 67;? ‘ol o4 v
Opravneny: @ 5{%)7‘7 W52t s /</‘ e

Obchodné meno: Stredoslovenska galéria 4 fwpance |
Sidlo: Dolna 141/8, 975 90 Banska Bystrica °’L o Zindr A
ICO: 35084929 S
Zastupeny: Mgr. Miloslava Borosova Michalcova, PhD., riaditelka
(dalej len ,Opravneny*)

a
Poskytovatel’
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 482 980 34
Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej len ,Poskytovatel” a spolu s Opravnenym dalej aj ,Zmluvné strany*)

uzatvaraji v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorSich
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3.1

predpisov a ustanovenia v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia
tento

Clanok II.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

Cinemaware sa pre uéely tejto Zmluvy rozumie pocitatovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sluziaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manazovaniu procesov s tym
suvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultirnych a spologenskych podujati (dalej aj
_cinemaware" alebo ,Poéitadovy program*), a ktorého funkcionalita je obsiahnuté v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy.
Licencia je suhlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouzitiu Pogitacového
programu v rozsahu tejto Zmiluvy.
Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelnych
hier a/alebo inych umeleckych diel Opravnenym.
Ugelom Licencie je zamer Opravneného vyuzivat Pocitagovy program v zmysle ¢l. 2.1 Zmluvy.
Zakaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa rozhodne pre nakup vstupenky na
predstavenie.
Clanok IIl.
Predmet Zmiuvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela umoznit Opravnenému pouzitie Potitatového

programu na Ggel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a zavazok Opravneného

zaplatit Poskytovatelovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

- Predmetom Zmluvy je aj poskytovanie sluZieb Opravnenému Poskytovatefom suvisiacich
s pouzivanim Pogitatového programu Opravnenym, za &o sa Opravneny zavéazuje zaplatit
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Poskytovatelovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Funkcionalita jednotlivych balikov je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, pri¢om tato funkcionalita
sa vztahuje na vietky vy$sie uvedené baliky za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Funkcionality uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy je Poskytovaterl opravneny jednostranne
roz$irovat v prospech Opravneného.

Predmetom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni
nevyhradnej licencie Poskytovatela Opravnenému na pouZitie Potitatového programu podfa
tejto Zmluvy a pri poskytovani suvisiacich sluzieb Opravnenému pri pouzivani Pocitatoveého
programu podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy umoziiuje Opravnenému pouzivat PotitaCovy program
vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmiuve, ktorého majiteflom je a zostava
Poskytovatel po cely &as trvania licencie.

Zmluvné strany sa zavézuju navzajom si poskytnut sucinnost, ktora bude nevyhnutne potrebna
na spinenie povinnosti vyplyvajtcich im zo Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
V pripade, Ze sa potas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie suginnosti zo strany
druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana pozadujuca poskytnutie suginnost povinna vyzvat
druht zmluvnG stranu na jej poskytnutie spésobom umoziujicim zachytenie a uchovanie
prenasanej spravy a poskytnit jej k tomu primeranu lehotu. Marne uplynutie lehoty neopraviiuje
Opravneného k Ziadnym takym Ukonom na zjednanie napravy, v dosledku kiorych by bolo
zasiahnuté do autorskych prav Poskytovatela.

Pripadné zmeny Potitatového programu meniace jeho funkcionalitu pozadované Opravnenym
ako prispésobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial k takymto
upravam pristpi, vykona ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a ¢asovych moznosti, pric¢om
odmena za takéto zmeny nie je zahrnuta v odmene za poskytnutie licencie na zaklade tejto
Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnuta osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poziadavky spadajuce pod technicku podporu, Gdrzbu, nastavenia ataké zasahy do
Pogitatového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legislativhe zmeny.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Opravneny vyhlasuje, Ze Potitatovy program bude vyuzivat vyluéne sam a to na ucel uvedeny v
&l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit a Opravneny je
povinny uhradit Poskytovatefovi narok Poskytovatefa na nahradu $kody v plnom rozsahu.
Opravneny je povinny zabezpetit, aby Potitagovy program jeho vyuZitim nebol sposobily
negativne ovplyvnit vykon podnikatelskej Cinnosti Poskytovatefa, jeho klientov a/alebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapriinil vznik $kéd. Za tieto $kody, ako aj za
&kody, ktoré z dévodu vyssie uvedeného moze Opravneny spésobit’ tretim osobam, zodpoveda
v pinej miere Opravneny.

Poskytovatel poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po Ghrade odmeny za licenciu
vzmysle tejto Zmluvy pristupové udaje potrebné na pouzivanie Potitatového programu.
Opravneny je povinny postupovat tak, aby tieto pristupové udaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedoslo k zneuZitiu tychto pristupovych tdajov. V pripade, Ze Opravneny
si tuto povinnost nespini, Opravneny si je vedomy, Ze zodpoveda za $kody, ktoré vzniknu
Opravnenému v désledku zneuzitia pristupovych udajov Opravneného tretou osobou.

Opravneny sa zavazuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez stihlasu Poskytovatela neuzatvori
zmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit alalebo ohrozit zaujmy Poskytovatela potas
trvania tohto zmluvného vztahu s Opravnenym, a to najma pokial ide o vyuZitie pocitatového
programu s obdobnym obsahom ako je Pogitatovy program bez ohfadu na formu jeho
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predvedenia, & zaznamenania, vyuzivaného za tym istym u&elom ako je vyuzivany Pogitatovy
program.

Opravneny vyhlasuje, Ze pri pouzivani Pogitatového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadit uZivatelskym manudlom, ktory je dostupny priamo v Potgitatovom programe
prostrednictvom tlacidla ,POMOCNIK®. Zachovanie a dodrziavanie postupov uvedenych
v uzivatelskom manuali je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného voti
Poskytovatelovi vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Opravneny podpisom tejto Zmiuvy udefuje Poskytovatefovi sthlas na vstup do Pocitaéového
programu a jeho databazy tykajucej sa Opravneného a vyuzivanie Gdajov z nich vyplyvajucich
pre svoje &tatistické potreby, kontrolu vyuzivania Pocitacoveého programu, servis, udrzbu,
technickl podporu.

Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatefovi suhlas na pouzitie inych ako
osobnych Gdajov o Opravnenom a udajov tykajucich sa €innosti Opravneného vykonavanej
prostrednictvom Pocitatového programu, a to aj za uéelom poskytnutia referencii o cinemaware
tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k prevodu prava pouzivat Potitalovy program na Opravneného
déjde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych tdajov k Pogitadovému programu bez
potreby vykonania daldich tkonov.

Opravneny je opravneny pouzivat Potitadovy program vo viacerych prevadzkach len podfa druhu
zakupenej licencie. V pripade ak Opravneny pozaduje navysit pocet prevadzok je tak mozné
uginit iba po predchadzajucom pisomnom suhlase zo strany Poskytovatefa. Poskytovatel nie je
povinny mu takyto sthlas udelit. Udelenie sthlasu v takom pripade méze podlichat dohode
o odmene za kazdu dal$iu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho poétu prevadzok
podra druhu zakdpenej licencie, pre ktoru chce Poéitadovy program vyuzivat.

Opravneny nie je opravneny umoznit pouzivat PogitaCovy program tretim osobam. Opravneny je
opravneny pouzit Potitatovy program vylugne pre viastnu potrebu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel udeluje Opravnenému sthlas na pouzitie Potitatového programu v slvislosti
s prevadzkou kin a/alebo divadiel a/alebo kultarnych zariadeni na adrese prevéadzok:

Prevadzka 1: Bethlenov dom, Dolna 141/8, Banska Bystrica
Prevadzka 2: Pretorium, Nam. & Moyzesa 25, Banska Bystrica

Prevadzka 3: Vila D.Skuteckého, Horna 55, Banska Bystrica

Poskytovatel poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 6 mesiacov tj. od
1.8.2024 do 31.1.2025. V pripade, Ze Opravneny pisomne neoznami Poskytovatefovi najneskor
2 mesiace pred uplynutim doby trvania licencie, %e nema zaujem na dalom trvani licencie po
uplynuti dohodnutej doby licencie, ma sa za to, Ze licencia sa po uplynuti pévodne dohodnutej
doby licencie automaticky obnovuje na dalich 6 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola
povodne dojednana.

Pravo pouzivat Potitatovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechadza na pravneho nastupcu Opravneného za podmienok uvedenych v Zmluve iba so
sthlasom Poskytovatefa. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento sthlas zanika. Prevod prav
k Potitadovému programu v zmysle tohto &lanku Zmluvy sa vztahuje na Potitaéovy program ako

celok, ako aj na jeho jednotlivé Easti.
Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a sutasne sa zavazuje zabezpetit, ze osobou, ktora
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bude uzivat' Potitatovy program v sulade s touto Zmluvou je a bude vyluéne Opravneny, inak je
Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Clanok V.
Odmena

Odmena za poskytnutie licencie ako aj odmeny za ostatné sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje
Opravnenému sa riadia aktualnym cennikom k datumu podpisu zmluvy, ktory je uvedeny na:
https://www.ticketware.sk/cennik

Za poskytnutie Licencie Opravnenému a vyuZivanie suvisiacich sluZieb v rozsahu podra Prilohy
¢. 1 v ramci zvoleného balika prinélezi Poskytovatelovi odmena za kaZdy rok poskytnutia licencie
a to vo vyske 935€. Poskytovatel je platcom DPH a uvedené ceny tvoria cenu bez DPH 20%.
Sucastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuZivanie on-line systému predaja
vstupeniek v zmysle €l. IX tejto Zmiuvy. Odmena za realizaciu on-line platieb je definovana v
Clanku IX.

Kazda odmena je splatna vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade faktury vystavenej
Poskytovatefom do 14 dni od podpisu Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie), resp. do 7 dni po
zagiatku trvania licencie pre druhy a kazdy dalsi rok trvania licencie. Faktdra je splatna do 14 dni
od doruéenia.

Pri nesplateni faktury alebo splateni faktary po termine splatnosti vystavenej Poskytovatefom za
Licenciu alalebo akykolvek tovar a/alebo akukolvek sluzbu, ktort si Opravneny objednal
u Poskytovatela pritom Poskytovatel tuto Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluzbu dodal, ma
Poskytovatel pravo pozadovat zmluvnu pokutu a uroky z omeskania. Upomienku moéze
Poskytovatel odoslat’ postou alebo elektronicky e-mailom. Prva upomienka je zasielana najskér
7 dni po termine splatnosti a nie je spoplatiiovana zmluvnou pokutou. Kazda dalia zaslana
upomienka je spoplatnena zmluvnou pokutou vo vyske 10 € a je posielana najskér v siedmy defi
od poslednej zaslanej upomienky. Po $tvrtej upomienke je Poskytovatel opravneny dizni sumu
odpocitat' od trZieb z online predaja Opravneného a zaslat mu len zostavajtci rozdiel, ak nejaky
vznikol. Poskytovatel moZe robit' zrazky z trzieb online predaja dovtedy, pokym nie je splatena
celd vzniknuta pohladavka spolu so zmluvnymi pokutami a irokmi z omegkania.

Sucastou odmeny v zmysle vysSie uvedeného nie je odmena za vykonavanie nestandardnych
servisnych prac tykajucich sa Potitaového programu poZadovanych Opravnenym a/alebo
odmena za Upravy Pocitatového programu vyziadané si Opravnenym po podpise tejto Zmiuvy,
pokial tato Zmluva alebo jej prilohy neurcuje inak.

V pripade, Ze dojde z akéhokolvek dévodu k ukon&eniu Zmluvy v priebehu trvania licencie, nema
Opravneny narok na vratenie odmeny a/alebo jej €asti, ktora bola Poskytovatelovi uhradena,
resp. Opravneny je povinny odmenu Poskytovatelovi uhradit aj v pripade, 2e Poskytovatelovi
vznikol na fiu narok, avéak este nebola Poskytovatelovi zo strany Opravneného uhradena.

Po uplynuti kaZzdého roku trvania licencie je Poskytovatel opravneny upravit vysku odmeny
(valorizaciu) v pripade, ak priemerny rast spotrebitelskych cien v narodnom hospodarstve
Slovenskej republiky, podra statistickych udajov Statistického uradu SR za uplynuly rok trvania
licencie prekro¢i hranicu 5 percent. V tom pripade upravi Poskytovatel vy$ku odmeny o toto
zvysenie. Uprava vysky odmeny nadobuda Gginky po tom, &o Poskytovatel zasle Opravnenému
novo uréent vysku odmeny formou dodatku k zmluve a Opravneny ju odsuhlasi svojim podpisom.
Opravneny je povinny vyjadrit svoj suhlas alebo nesuhlas s navySenim ceny a teda dodatku
k licenénej zmluve najneskér do 14 dni od odoslania zmiluvy Poskytovateflom. V pripade
nesuhlasu Opravneného s navySenim ceny ma Poskytovatel pravo od zmluvy odstupit
s minimalnou 1 mesaénou vypovednou lehotou.

Clanok VIL.
Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovavat mi¢anlivost o vietkych udajoch a datach, ku ktorym ziskal
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pristup v rdmci pinenia Zmluvy, nespristupnit’ ich tretim osobam, nevyuzit ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoznit ich vyuzitie/zneuzitie tretimi osobami.
Za poru$enie povinnosti zachovavat mi&anlivost ohladne Dévernych informécii sa nepoklada ich
poskytnutie prislu§nym $tatnym organom, pokial to vyplyva zo v8eobecne zavazného pravneho
predpisu, ich pouZitie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach
ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne
znamymi alebo na ich pouzitie udelila sthlas druha zmluvna strana.
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstuipit, ak:
- Opravneny porusuje pri vyuZivani Po&itagového programu podmienky stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané Poskytovatefom
v suvislosti s vyuzivanim Pogitatového programu,
- Opravneny stratil opravnenie na vykonavanie &innosti podra tejto Zmiuvy,
- sa akékolvek vyhlasenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukaze ako neupiné a/alebo
nepravdivé,
- tak ustanovuje v8eobecne zavazny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.
Odstupenie nadobuda Gcinky diiom jeho dorugenia Opravneného. Odsttipenim od Zmluvy zanika
opravnenie Opravneného na pouzivanie Pogitatového programu (licencie).
V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadom doru€ovania pisomnosti druhej zmluvnej strane sa
ma za to, Ze pisomnost sa povaZuje za doruéent uplynutim 3. dila odo diia ich odoslania na
postovl prepravu vo forme doporuéenej zasielky.
Opravneny berie na vedomie, Ze Poditadovy program je umiestneny na doméne
https://system.cinemaware.eu ktorého prevadzkovatefom je tretia osoba odli§na od
Poskytovatela. Vzhladom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny za $kodu, ktora vznikne
Opravnenému a/alebo tretim osobam v désledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Po¢itacovy program prevadzkovany zo strany tretich oséb, a ktoré
umoziiuju pouzivanie Pogitatového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line
systému a/alebo v doésledku ¢&innosti a/alebo nedinnosti tretich subjektov len do vysky
odskodnenia zo strany tretich oséb, ktoré umoziuji pouzivanie Poéitatového programu a/alebo
predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Clanok VIII.
Technické podmienky

Poskytovatel garantuje Opravnenému funkénost Pod&itaového programu v pripade, Ze
Opravneny ho pouziva na pocitaovej zostave s minimalnou konfiguraciou 2 GHz procesor (x86)
alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operaénym systémom Windows verzia 7 a vy$8ej a monitor s minimalnou uhloprie¢kou 19" v
rozli§eni 1550x850 a zaroven pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaca
Google Chrome verzie 51.0.0 a vy$$ej. Zaroveil sa Opravneny zavazuje vykonavat pravidelné
bezplatné oficidlne aktualizacie prehliadatéa Google Chrome, poskytované prostrednictvom
vyrobcu Google a pravidelné bezplatné oficialne aktualizacie inych technolégii, ktoré Pocitacovy
program vyuZiva. Zoznam tychto aktualizacii je uvedeny v oficidlnom pomocnikovi

k Pogitaéovému programu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je mozné realizovat aj prostrednictvom on-line .systé.mu
prevadzkovanym Poskytovatelom, ato v pripade, Ze Opravneny vyuziva v suvislosti s
poskytovanim suvisiacich sluZieb Poskytovatelom sluzby Poskytovatefa vramci balikov

poskytovanych Poskytovatefom. o
Vyuzivanie online platieb je moZné len prostrednictvom platobnej brany Besteron. Pre pouzivanie

online platobnych funkcii je Opravneny povinny uzavriet zmluvu so spolo&nostou Besteron.
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Opravneny sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi identifikagné kédy, ktoré obdrzi od
spoloCnosti Besteron, za G&elom aktivacie na prepojenie medzi systémom Poskytovatela a
spoloénosti Besteron.

Opravneny sa zavézuje aktualizovat' svoje VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len VOP)
ohladom platobnych sluZieb spoloénosti Besteron a Poskytovatela a uverejnit ich na svojom
webovom sidle. Aktualizované ¢ast tychto VOP tvori prilohu &.2 tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze platobné sluZzby pre platobné metédy, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloénost Besteron
a.s. (dalej len “Besteron”), sidlo Teslova 20, 821 02 Bratislava, ICO: 47866233, DIC:
2024127963.

Poskytovatel zabezpecuje predaj a vyuctovanie platieb. Poskytovatel riesi reklamécie platitelov
kartou v zastGpeni Opravneného.

Besteron poskytuje platobné sluZby z obchodného aj technického hladiska a realizuje platobné
transakcie na svoj ulet a svoje obchodné meno. Pripadné reklamacie a otdzky o platobnych
transakciach moze Platitel’ smerovat priamo na Besteron prostrednictvom telefonickej linky
02/33 52 76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo pomocou e-mailovej
podpory na adrese helpdesk@besteron.sk, ¢i pisomne na adresu sidla.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom zo strany Opravneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi servisny poplatok za vyuzivanie on-line systému a to vo vyske 3 % bez DPH zo
sumy koneénej transakcie, ktora je uhradena prostrednictvom online predaja.

V pripade vyuzivania storien predanych vstupeniek, ktoré boli uhradené online s poZiadavkou na
refundéciu penaZnych prostriedkov prostrednictvom Pocitatového programu, zakaznikom je
Opravneny povinny zaplatit Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie refundacii a to vo vyske 0,10€
bez DPH za kazdu refundovanl vstupenku prostrednictvom systému a to aj v pripade, Ze
refundéacia nebola zrealizovana, z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov na uéte
Opravneného.

Opravneny moéze vyuzivat Pocitacovy program na zadanie storien predanych vstupeniek s
vyuzitim funkcie refundacie. Su¢asne Opravneny je si vedomy, Ze zadanie tychto storien do
Pocitatového programu nie je aj ich realizaciou a suéasne Opravneny si je vedomy, Ze tymto
zadanim nemusi byt refundacia zrealizovana. Poskytovatel nema pristup k informaciam o stave
Gétu Opravneného, na ktory mu prichadzaju finanéné prostriedky z platieb vstupeniek a na ktory
ma uzavrety vztah s Besteronom. Opravneny si je vedomy, Ze refundacia bude zrealizovana az
vtedy, pokial budu na ucte Opravneného vedenej v platobnej brane Besteron dostato¢né finanéné
prostriedky. Opravneny si je vedomy, Ze pokial finanéné prostriedky na jeho uéte vedenom v
platobnej brane Besterion nepokryvaju zadané refundacie v Pogitatovom programe Cinemaware,
tak nebudu realizované. Opravneny si je vedomy, Ze Poskytovatel nema Ziadny vplyv na
realizaciu refundacii a nevie ovplyvnit ani samotné refundacie. Opravneny si je vedomy, Ze
Poskytovatel je len zadavatelom refundacii ako poziadavky prostrednictvom Pocitatového
programu Cinemaware, ktory je prepojeny prostrednictvom externej implementacie s platobnou
branou Besteron. Opravneny si je vedomy, Ze informacie o stave jeho Gé¢tu v platobnej brane
Besteron vie ziskat prostrednictvom prihlasovacich Udajov poskytnutych platobnou branou
Besteron na webovej adrese: https://account.besteron.com/.

Zakaznik nakupujuci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prislusné
vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za tymto
ucelom v Pogitaovom programe a to spolo¢nosti a spdsobom uvedenym v bode 9.5

Finan¢né prostriedky z tuhrad z online platieb s uhradzané priamo na ucet Opravneného a
Poskytovatel, k nim nema pristup a nemoze a nevie s nimi manipulovat. Spdsob ako a v akych
terminoch je definovany v zmluvnom vztahu medzi spoloénostou Besteron a Opravnenym.
Informacia o vyudtovani bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle
vy§8ie uvedeného prebieha jedenkrat za mesiac a to vZdy v posledny defi v mesiaci. Stiasne v
tento den zasiela Poskytovatel faktdru s vyuétovabnim servisnych poplatkov za realizaciu online
predaja podla bodu 9.8 tohoto €lanku. Faktira ma splatnost' 14 dni a Opravneny je povinny ju
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uhradit’.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost a zavazuje Zmluvné strany v defi, v ktorom ju podpisu
vSetky Zmluvné strany. Ak nedéjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty defi oboma jej Zmluvnymi
stranami, za rozhodujuci def pre nadobudnutie jej platnosti a G&innosti sa bude pokiladat' def,
v ktorom druh& zmluvna strana podpige Zmluvu neskér. '

Tato zmluva nadoblda Uginnost ditom nasledujtcim po zverejneni na webovom sidle
Opravneného a v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych spinenie
povazuju za podstatné, zostladia Zmluvu s aktualnym stavom, vo forme jej pisomnych dodatkov,
ktoré budu chronologicky ¢&islované.

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze sa vyvarujl akychkolvek krokov, ktoré by znemoznili, stazili alebo
spochybnili prava, povinnosti alebo zavazky, ktoré su predmetom tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajlice sa zavazkov a povinnosti vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit osobnym rokovanim.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo s&asti U&inné alebo neskor stratia u&innost,
nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neuginnych ustanoveni a na
vypinenie medzier sa pouzije Gprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa &o najviac priblizuje
zmyslu a G¢elu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tato otazku brali do Gvahy.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy sa riadia platnym pravnym poriadkom v Slovenskej
republike, a to najmé Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom. V pripade, Ze podpisom
tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah s medzinarodnym prvkom,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny poriadok Slovenskej republiky.
Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé a opravnené na tento pravny Ukon, ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuju ich slobodnua, vaznu, ur&itu
a zrozumitelnu vélu, prejavenu bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne pregitali, jej obsahu porozumeli a na
znak ich suhlasu so v8etkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

10.10 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, priom kazdy obdrzi po jednom (1)

vyhotoveni.

Opravneny:

Stredoslovenska galéria
975 90 Banska Bystrica
Dolna ul. 141/8 ik
Ico: 3?.984929 Vi g ‘]{/JL i SRS ditz

Poskytovatelr:

o e V’-WM .................... dita 3 ? &2

zast.: Ing. Marian Sollar, prokurista



PRILOHA &. 1

FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktora je spustena na serveri umiestnenom v housingovom

centre.

Zakaznici mozu aplik&ciu vyuzivat prostrednictvom pristupu cez internet. Aplikacia je pristupna
prostrednictvom prihlasenia sa na internetovej adrese: https://system.cinemaware.eu.
Prihlasenie je mozné len pomocou vytvoreného pristupového uétu, ktory vytvori Poskytovatel
Opravnenému na zaklade uzatvorenia zmluvy.

Popis funkénosti cinemaware:

1.

10.

1.

12.
13.

Katalog podujati — vytvaranie a administracia podujati a ich marketingovych udajov, evidencia

objednavok podujati.

Planovanie predstaveni — vytvaranie planu predstaveni z jednotlivych objednavok podujati

Marketingové funkcie

a. Zlavy

b. Volné vstupenky

c. Mailingové spravy

d. Kontakty

Statistiky a prehlady podfa — podujati a predstaveni

Administratorsky pristup na spravovanie tudajov — klienta, prevadz-ky/ok, pouzivatelov,

platidiel

Editor sal

Administracia webovych stranok - tvorba vlastnej strukttry a obsahu &lankov.

Webove stranky ako prezentacia Opravneného a programu jeho prevadzok na viastnej

doméne zakupenej Opravnenym

Pokladfa

a. rezervacia miest a predaj vstupeniek s iarovym kddom

b. ruSenie rezervacii a stornovanie vstupeniek

c. prehfady pohybov na pokladni, vydanych vstupeniek, uzavierok pokladnikov a rezervacii

Online rezervacie a predaj

a. automatické generovanie URL adries na vyber miest pre jednotlivé predstavenia

b. automatické zasielanie potvrdeni vytvorenia rezervacie, zrusenia rezervacie alebo nakupu
na e-mail navstevnika po ich uspesnej realizacii

c. uplatiiovanie zliav

d. prehlad predanych a rezervovanych vstupeniek

On-line platby prostrednictvom platobnej brany Besteron

a. platba vybranymi podporovanymi platobnymi kartami a online prevodmi vybranych bank

b. sthrnné vyl¢tovania prijatych peiazi online, podia intervalu zvoleného Opravnenym

c. automatické zasielanie vykazov k suhrnnym vyuétovaniam

Zakaznicka podpora pre navstevnikov nakupujtcich online

Uzivatel'sky manual dostupny po prihlaseni sa do systému cinemaware



PRILOHA &. 2

VSeobecné obchodné podmienky pri ONLINE nakupe

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Tieto obchodné podmienky pre ndkup vstupeniek cez internet (dalej len ,Obchodné podmienky™)
platia pri nakupe vstupeniek na filmové, kulttrne a spolo&enské alebo aj iné predstavenie
prevadzkované spoloénostou Stredoslovenska galéria (dalej len ,Prevadzkovatel™), a to len pri
nékupe vstupeniek prostrednictvom internetovej stranky XXXXXX alebo XXXXXX. Tieto Obchodné
podmienky upravuju vzéjomné prava a povinnosti Prevadzkovatela a kupujticeho (dalej len
~Zakaznik").

»Vstupenka® je vstupenka zaklpena, a zéroverfi vytlaéend v pokladniach prevadzky
prevédzkovanych Prevédzkovatefom (dalej Stredoslovenska galéria).

»mailTicket" je vstupenka zak(pend prostrednictvom internetovej stranky XXXXXX a jej podstranok
pre jednotlivé kina a to: XXXXXX s unikdtnym &iarovym kédom, vytladend Zakaznikom, alebo
vstupenka vo formate PDF s unikdtnym ciarovym kédom predloZend Zakaznikom uvédzacovi pred
vstupom do Kina XXXXXX prostrednictvom prenosného elektronického zariadenia (mobilnym
telefénom, tabletom a pod.). Vstupenka s unikdtnym &arovym kédom je stéastou potvrdzujiiceho
e-mailu, ktory bude dorueny Zakaznikovi vidy po objednani a Ghrade vstupenky cez internetovt
stranku XXXXXX. Ciarovym kédom sa Zékaznik preukaze pred vstupom do saly alebo na konkrétne
predstavenie. MoZno ho naskenovat z mobilného zariadenia alebo predloZit vo vytladenej forme.
Kod musi byt Citateiny a neposkodeny. Zakaznik prebera zodpovednost za neSirenie vstupenky,
aby tak zabranil jej pripadnému zneuZitiu.

Prevadzkovatel rezervaéného a ndkupného systému je spolo¢nost Ticketware SE, so sidlom Hlavna
23, 917 01 Trnava, ICO: 48298034, e-mailovy kontakt podpora@ticketware.sk, prehlasuje, Ze
platobné sluzby pre platobné metody, konkrétne platby pomocou platobnych kariet a platby
pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloénost Besteron a.s. (dalej len “Besteron”), sidlo
Teslova 20, 821 02 Bratislava, 1¢o: 47866233, DIC: 2024127963. Spoloénost Ticketware SE
zabezpeduje predaj a vyuétovanie platieb. Spoloénost Ticketware SE rieSi reklamacie platitelov

kartou v zastupeni za svojich klientov (3.strana)

Besteron poskytuje platobné sluzby z obchodného aj technického hiadiska a realizuje platobné
transakcie na svoj Géet a svoje obchodné meno. Pripadné reklamacie a otazky o platobnych
transakcidch mdZe Platitel smerovat priamo na Besteron prostrednictvom telefonickej linky 02/33 52
76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo pomocou e-mailovej podpory na adrese

helpdesk@besteron.sk, ¢i pisomne na adresu sidla.

Po potvrdeni objednavky mé Platitel' moznost vyuZit sluzbu bankového prevodu, ktora ho
presmeruje na internetové bankovnictvo jeho banky. Platitel prostrednictvom internet bankingu
odoéle Platbu. Predavajtici expeduje vstupenky ihned po prijati potvrdenia o hrade od Besteronu.

Citlivé vstupné (idaje, ktoré zadava Platitel do systému internetového bankovnictva st chranené
platobnymi brénami bank a nedostavaju sa do prostredia tretich stran. Spracovatelia platieb vidia
iba informécie o transakcii, ktoré im banka s odoslanou transakciou oznami.

Pougivatel nesmie vyuZivat Rezervaény a nakupny systém spdsobom, ktory by mohol znizit jeho
hodnotu a/alebo poskodit, upravit, znemozZnit, pretaZit alebo zhors3it funkciu Casti a/alebo celku
Rezerva&ného a nakupného systému, &i infrastruktiry Poskytovatela zahfiiajlicej akékolvek pasivne
a/alebo aktivne prvky infrastruktiry a/alebo sietové zariadenia, &i servery. Pouzivatel nesmie
zneu¥ivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit akidkolvek &ast Rezervaéného a nakupného
systému, alebo sa len pokdsit narusit stabilitu, chod alebo data Rezervaéného a ndkupného



Zékaznik je povinny, pokial si uplatfiuje ndrok na poskytnutie zlavneného vstupného, preukazat
opravnenost naroku na zlavneny mailTicket pred vstupom do kinosaly predloZenim platného
dokladu, ktora opraviiuje drzitela k zfave. Kumulacia jednotlivych zliav nie je mo2na. V pripade, Ze
Zékaznik nepreukaZze narok na zfavneny mailTicket, bude mailTicket povaZzovany za neplatny,
nepovoli sa vstup do kinosély a nevznikne narok na vratenie zaplatenej ceny mailTicket.
Prevadzkovatel poskytuje moZnost doplatenia rozdielu v cene zo zlavnenej vstupenky na cenu za
dospelého, Co méZe urobit zékaznik v pokladni kina. Zfavnenym vstupnym sa na Gcely tychto
Obchodnych podmienok povaZuje iba vstupné podla platného cennika.

Odstipenie od zmluvy

Predaj mailTicketov na filmové a iné predstavenie sa povaZuje za zmluvu sivisiacu s poskytovanim
sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného &asu, podla ktorej sa Prevadzkovatel zavizuje
poskytnut tieto sluZby v dohodnutom ¢&ase alebo v dohodnutej lehote a z toho ddvodu Zakaznik
nembdze, v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predadvajliceho a o zmene a dopineni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov, odstupit od zmluvy.

Reklamacie

Prevadzkovatel zodpoveda za vady poskytovanej sluzby, pripadne preddvaného tovaru podla
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, najmé ustanovenia § 420 a nasl. zédkona €. 40/1964

Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Reklamovat poskytnutt sluZbu, t.j. predstavenie, na ktoré bol mailTicket zakipeny, je mozné za
podmienok stanovenych reklamac¢nym poriadkom Prevadzkovatela, ktory sa nachadza na

internetovej strdnke XXXXXX a v priestoroch prevadzky.

Osobné tidaje a ich ochrana

Prevadzkovatel zabezpeduje ochranu osobnych idajov kupujlceho v stlade so zékonom €. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Informécie o spractivani osobnych udajov st uvedené na webovej stranke Prevadzkovatela.
Z4kaznik berie na vedomie, ¥e je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut osobné tidaje v spravnej a
pravdivej forme a je tieZ povinny informovat Prevadzkovatela o kaZzdej zmene svojich osobnych
adajov. Zakaznik potvrdzuje, Ze osobné udaje, ktoré poskytol, su spravne. Zékaznik pri odoslani
objednavky potvrdi, %e v stlade so zdkonom mu bolo poskytnuté poucenie tykajlce sa ochrany
osobnych udajov, a to aktivovanim prislusnej funkcie na webovej stranke Prevadzkovatela.

Alternativne rieSenie sporov

Pokial' Zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklaméciu alebo
sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Prevadzkovatela so
Yiadosfou o napravu (prostrednictvom emailu na XXXXXX). Ak Prevadzkovatel na Ziadost o nédpravu
odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, Zdkaznik ma pravo
podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 11 a nasl. zdkona
&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
z4konov v zneni neskorgich predpisov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatefom je Organ dohfadu - Slovenska obchodné inSpekcia, so
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systému. Prevddzkovatel nenesie zodpovednost za pripadné neopravnené zasahy tretich oséb, v
dbsledku &oho tieto osoby neopravnene ziskaju pristup k osobnym Gdajom pouzivatela a/alebo k
jeho pouzivatelskému uétu a/alebo k prislu$nej databdze poskytovatela tieto Gidaje pouZiju,
vyuZiji, zneuZija alebo spristupnia tieto tdaje tretim osobam. Akékolvek vysSie uvedené &innosti
mo6Zu byt trestné.

~Organ dohfadu™ je Slovenska obchodnd in$pekcia so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika (www.soi.sk).

Zakaznik suhlasi s tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré st pre obe strany zavazné. V pripade
potreby méze Zakaznik kontaktovat Prevédzkovatela prostrednictvom e- mailu XXXXXX

Spo6sob zakipenia a doruéenia vstupenky

Zakaznik si mdze zakupit elektronicku vstupenku (dalej len mailTicket) na konkrétne predstavenie
prostrednictvom nasej internetovej stranky XXXXXX po vybere mesta, filmu a éasu s
presmerovanim na internetovi stranku system.cinemaware.eu a zaplatit za mailTicket cenu
vstupenky, podla vytvorenej objednavky prostrednictvom sluzby Besteron.

mailTicket je moZné zakupit najneskdr 30 minit pred zaiatkom poZadovaného predstavenia
uvedeného v programe kina. Neskdr si Zakaznik mdze kapit v pokladni kina iba Vstupenky na
neobsadené miesta.

Po vybere a oznaceni konkrétneho predstavenia Zakaznik oznadi pocet dospelych a po&et
zlavnenych mailTicketov, zvoli miesto a druh (oby¢ajny, Deti, $tudenti, seniori, ZTP) a sedadlo
vstupenky, Zakaznik pokraduje ku kroku zaplatit online. Z&kaznikovi sa zarovefi zobrazi celkova
kipna cena mailTicket, ktor( je po potvrdeni Objednévky v kroku ,ZAPLATIT ONLINE” (s
povinnostou platby) povinny uhradit. Uvedena kdpna cena je aktulnou cenou pre objednané
mailTicket a je cenou konecnou, t.j. vratane DPH a pripadnych poskytnutych zliav. Zékaznik vyjadri
sthlas s obchodnymi podmienkami.

Po potvrdeni objednévky mailTicket v kroku ,ZAPLATIT ONLINE" je Zakaznik presmerovany do
zabezpelenej platobnej brany Besteron, prostrednictvom ktorej vykona Ghradu. Uhradu je
potrebné vykonat v &éasovom limite do 15 minGt, ktory sa odpoé&itava od okamihu zadatia procesu
platby presmerovanim na platobnu branu. Po vyprani éasového limitu 15 minGt nebude za&atd

objednavka dokoncena.

Po uskutolneni Uspeénej platby prostrednictvom zabezpedéenej platobnej brény Besteron v &asovom
limite 15 minGt bude Zakaznik opéat presmerovany na internetovl strdnku system.cinemaware.eu
pre vygenerovanie a zobrazenie mailTicket. Objednavka bude spesne dokonéend len v pripade, ak
Zéakaznik vy¢ka na presmerovanie na internetové strénky system.cinemaware.eu a zobrazi sa mui
jeho mailTicket na obrazovke. Nasledne mu bude doru¢eny mailTicket na sprévne zadany a
funk&ny email. V pripade, ak Zakaznik nevy&kd na presmerovanie a nezadal sprévny a funkény
email pre dorucenie mailTicket, Prevddzkovatel nenesie zodpovednost za nedokonéenie objednavky
a Zakaznik si musi uplatnit reklamdaciu realizovanej Ghrady v banke.

Po realizovani Uhrady kdpnej ceny mailTicket a GspeSnom dokonéeni objednévky bude Z&kaznikovi
odoslany potvrdzujuci e-mail na nim zadant platni a funkén(i e- mailov(i adresu, ktory obsahuje
unikatny Ciarovy kéd a variabilny symbol a platny mailTicket vo formate PDF opraviiujlci na vstup
do saly (slGzi ako vstupenka). Pre dafiové Ucely, sliZi mailTicket ako dafiovy doklad.

Platba je zrealizovana iba vtedy, ak Zakaznik dostane od Prevadzkovatela potvrdenie o zaplateni
podla predchéadzajliceho bodu sprévou na e - mailovi adresu zadan( v objednavke.

Unikatny Ciarovy kod v mailTicket je platny iba raz, tzn. Ze pri akomkolvek dal$om predloZeni
Ciarového kédu sa na takto predloZeny mailTicket nebude prihliadat a na jeho zéklade nebude
povoleny vstup do kinosdly, a to bez ohfadu na to, kto vy$Sie uvedeny mailTicket predloZi.
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sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktord je mozné za uvedenym Géelom
kontaktovat na adrese Slovenska obchodné ingpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor
medzindrodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
internetova adresa:www.soi.sk, alebo ind prislusné oprévnend pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.economy.gov.sk).

6.2 Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rie$enia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Zakaznik m6Ze na podanie navrhu na alternativne riedenie
svojho sporu vyuZit platformu pre rie$enie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke

ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto Obchodné podmienky platia pre Zékaznika v rozsahu a zneni uvedenom na internetovych
strankach Prevadzkovatela v den zakipenia elektronickej vstupenky mailTicket Zékaznikom.

7.2 Aktivovanim prislusnej funkcie pred zakupenim mailTicket kupujlci potvrdi, Ze sa s tymito
Obchodnymi podmienkami oboznémil, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu, sthlasi s nimi a je
nimi viazany. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v zdkonnom rozsahu menit tieto Obchodné
podmienky pre nékup mailTicket cez internet, pripadne ich ¢ast.

7.3 Akékolvek zmeny tychto Obchodnych podmienok nadobutdaju G¢innost dfiom uvedenym v
aktualizovanom zneni.

7.4 Na vztahy vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa aplikuju
prisluSné ustanovenia Obcianskeho zédkonnika, Obchodného zdkonnika, zékona &. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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