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Této zmluva o poskytovani servisnej slufby si vy2aduje sthlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o., aby nadobudla Géinnost. Zmluva o poskytovan! servisnej sluby sa stéva prévne (dinnou,
ked |LLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. vyjadri plsomne svoj sthlas s textom zmluvy. Zmiuva sa stéva prévne (dinnou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
do 14 dnf pisomne neodmietne ponuku. Zikaznik je viazany |4 dni na uzatvorenie zmiuvy. Aby sa predrﬂo nedorozumeniam, upozorfiuleme, Ze s tymto nie je spojené ordvo zdkaznika na odstipenie
od zmiluvy v lehote tychto |4 dnl. Beriem(e) na vedomie Vieobecné obchodné podmienky dené na druhej strane. Ustna dohoda nebola uzavretd.

Miesto/Ddtum Oprivnend osoba Oprévnend osoba L A EwrFr 111 ILLE- Papner-&ervice SK, spol. s r.o. .
M':no a priezvisko: Podpis: Podpit Cislo obch.
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§1 Véeobecmé ‘ustanovenia

. Tieto \(O upravulu vzéjomné préva a povinnosti zmluvného vztahu zalozeného
Zmiuvou servisnej sluzbe (dalej- aj ako zmluva“)-medzi spolocnostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (d’alej aj ako ,dodavatel") a odberatefom
a tvoria neoddelitelnt stcast zmluvy. <

. Prejavy vole tykajice sa vzniku;: zmeny alebo zéniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1,

Servisna sluzba zahrfia prenechanie davkovacov odberatelovi do uzZivania, ich

montaZ a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym matenélom podl'a

servisného kalendara.

. Dodavatel sa zavézuje zabezpetit dostatotné zasobovanie spotrebnym

materidlom do dévkovacov podia servisného kalenddra, bud‘jedenkréat pri Stvor-
tyzdfiovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemtyzdiiovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskor, Dodavatel nie
je povinny dodavat 'spotrebny materidl ‘prevySujici prevadzkovi spotrebu

odberatefa. Pri-mensej ne? prevadzkovej spotrebe nemd odberatel narok

na zfavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu” 1 a bodi'2 'sa rozumie
spotreba spoditand na' Stvortyzdiiové obdobie pre dévkovage prenechané
od dodévatela v mieste umiestnenia davkovacov. Odberatel je povinny platit |

za servisni sluzbu a prevziat spotrebny, materidl, uzivat prenechané davkova-
de so spotrebnym materidlom a umoznit dodavatelovi vykonévaf servrsnu
sluzbu. Bb - mpod 2

. MnoZstvom zodpovedaijticim: prevadzkovej spotrebe népini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostadujlice prevadzkovej spotrebe do dévkovacov dodavatela

v mieste umiestnenia dévkovadov na 4 tyZdriové obdobie, a to nasledovnymi:

moznymi sp&sobmi odberu: &) ‘Uréeny odber do maximéineho mnoZstva
na dany dévkovag, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1.naplf toaletného papiera,
na 4 tyzdne). b) Népine podla potreby sa rozumie zodpovedajtica spotreba
napinf fen pre miesto umiestnenia dévkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny materidl-dodany dodévatelom. Qdberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytniit tdaje tykajice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto'tdajov.

. Neumoznénie vykonania servisnej 'sluzby podia servisného' kalendara

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouzitie inych napini v-dédvkovacoch,

zmluvné strany povaZujis za - podstatné - porusenie -zmluvnych -povinnosti i

a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 170 EUR a to
na druhy defi po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Déavkovade prenechané do uZivania odberatelovi zostévaju poéas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve dodévatefa. Odberatel je povinny dévkovate opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodéra, ‘starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrénif majetkové préava dodévatefa, najma, aby na’ dévkovaoch
nebol odstraneny vlastnicky znak dodévatefa.

. Dodavatel je povinny na svoje néklady odborne udrziavat dévkovade v stave

spbsobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvat ich opravy. Objednévatel je: |

opravneny vykondvat opravy len s pisomnym sthlasom dodavatela.

. Vzniknuté naklady pri montézi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

"Ak md odberatel uzavretll njomnt zmluvu,”zmiuvu o Vypozieke, alebo ob-

dobnié zmluvu na miesto umiestnenia dévkovadov, je- povinny. prediozit
dodéavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poziada.

Odcudzenie alebo po$kodenie majetku dodévatela je objednavatel povinny
ozndmit bezodkladne dodavatelovi pisomne a orgdnom &innyra v trestnom
konani. V pripade poruenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, poSkodené inak nez beznym pouzivanim,

nevratené podfa §7 bod 2 VOP-alebo nevratené z inych dévodoy;je odberatel
povinny zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske 80,- EUR za kazdy davkovac

v' bielom 'prevedeni ‘@ 140,- 'EUR ‘za kaZdy dévkovat v inom farebnom |

prevedeni. Néhrada $kody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatelovi kazdu zmenu, ktord sa vztahuje

alebo méa vplyv na sposob uZivania dévkovacov, zmenu viastnika, ndjomcu

alebo uivatela miesta umiestnenia ddvkovacov. V pripade porusenia tejto

povinnosti je odberatel povmny zaplatit dodévatefow zmluvnu pokutu Vo v9§ke
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi dévkovaémi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezatazit Z8loznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodavatela. V pripade
neoprévnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
dévkovaé zmluvnu pokutu uréent podta §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatnd podfa dohodniutého servisného katendéra na zaklade "
faktary spdsobom dohodnutym podfa. zmluvy. Ak sa odberater dostane

do omeskania's plnenim pefazného zévazku, je povinny zap!atnt dodévatel’ov[
uroky 'z omeskania v sadzbe o 9 percentudlinych_bodov vyssej ako zakladna
tirokova sadzba Eurdpskej centrélnej banky platng kK prvému diiu omeskania
s plnenim pefiaZzného zavazku. Takto uréend sadzba Urokov z omeskania plati
podas celej doby omeskania s pinenim pefazného zavézku.

. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladriuje pri fakturacii navyse, ake nadspotreba (napr. v pripade,

1Qr

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

e je_maximainy odber naplni_prekroceny, napine navyse budi dopoéitané

v cenach-uvedenych v polozkéch (2) népine navyse).

.. Dodavatel je “opravneny...zvysit - servisnu - cenu--v.-pripade - rastu nakladév

K zmenam cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznémené vo faktire, kioré im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiazného zavazku, je, do-

davatel opravneny- pozastavit-zésobovanie spotrebnym -materialom do-dfa
vysporiadania véetkych pefiaznych zévazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy
4
..odo, dita montaze, Ak, najneskér 3 mesiace, pred, uplynut(m dohodnutej. doby

Zmluvné strany uzatvarajd zmluvu na dobu urditd, tj. na dobu 36 mesiacov

nedorudi odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuté pévodne.

. V pripade, #¢ pogas doby trvania zmluvy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr..zmena rozsahu zasobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov. od vykonania prvej servisnej sluzby podfa
servisného kalendéra po zmene podmienok. -

. Objednavatel je povinny bezodkladne ozndmit dodavatelovi zac‘.aue konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do! likvidacie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V-pripade
porusenia tejto povinnosti je- odberatel povinny: zaplatit dodéavatelovi zmluvnl
pokutu Vo vyske 170, EUR a stcasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi; exekdtorovi, vlastmkovi nehnutelnosti
skutoénost, Ze viastnikom davkovacov je dodavatel.

. Odberatel je-oprdvneny na zéklade ‘predchddzajiceho plsemného sthlasu

dodavatefa-postpit prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluyy a VOP na tretiu
osobu v pnpade, e nastane skutoénost, kiora ma za nidsledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zaklade pisomného vyhlésenia adresovaného
dodavatelovi prehldsi, e vstupuje do vetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOR

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmiuvu podia osobitného zakona,

je povinny zaplatlf zmiuvnti_ pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na d[uh¥ ded
po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy
1.

Zmiuva zaniké ,
a) vzajomnou dohodou zmluvnych strén k dOJednanému diu,
b) odsttipenim dodévatefa z akéhokolvek dévodu porusenia niektore] zo zmiuv-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,
c) vypovedou odberatefa podfa §5 bod 1 VOP,
d) odsttpenim odberatela podia §6 bod 5 VOR)!
e) vstupom odberatefa do likviddcie,
f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatefa; ! "= "
g) smriou odberatela.

AR
v

weisinn? Hoo1h postd

.- Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

porudend zésielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou-dodavatela
sa rozumie sfdlo uvedené v obchodnom registri. Adresou: odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto-podnikania uvedené v obchodnom registri,

zivnostenskom registri, reg|stn obé|anskych zdruzeni alebo’ V' inej~ osobithej
evidencii, v ktorej je zapisany.

. Odsttipenim od zmluvy, zmluva zanika diiom dorugenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmiuvnej strane. V pripade vrétenia nedoru¢eného odstupenia
od zmluvy sa odsttipenie od zmluvy povaZuje za doru¢ené difom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom dorugenia odstlipenia
od zmluvy zanikajti véetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zékonné sankcie-a-narokov vyplyvajtcich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

. Odstipenim od zmluvy zo strany dodévatela z dévodu porusenia, niektorej

z0 zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmiuvny
pokutu vo ' vySke 50%. zo -servisnej ceny za obdobie, - ktoré by inak
zostavalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odsttpenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z.omeskania.a néroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

. Odberatel je oprévneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisného kalendara a dodévatel v. dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od dorudenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia
1. Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného

kalendara.

2. Odberatel je povinny vratit dodavatefovn dévkovade v lehote 10'dni odo_dna

3.

4.

zaniku zmluvy.

Dodavatel nie }e povnnny miesto umiestnenia davkovaéov uviest do pbvodného
stavu.

Ak sa dbvod neplatnosti VOP vztahuje len na ich Gasf, je neplatnou len tato
&ast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VO, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, Ze tito ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Pravne_vztahy neupravené vo VOP sa_spravujl ostatnymi. ustanoveniami

Obchodného, zékonnika .a dalsimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

.~ Véetky-spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov-o.jej platnost; vyklad

alebo zru$enie, budl rie$ené pred: Rozhodcovskym: sidom.-Slovenskej
obchodnej -a- priemyselnej -komory (v, Bratislave - podia - jeho zékladnych

.o ¥ndtornych -prévnych predpisay. . Spar. tozhoduje jediny rozhodca priame

7. VOP .nadobudaju platnost a ucinnost diom _podpisu. zmluwy.. ..

vymenovany | predsedom stidu. Strany :sa-podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévézné. Pisomnosti sa budu predkladat
stidu a ugastnikom v’ elektronickej podobe’ na ‘emailovui adresu uvedent
v rozhodcovskej zmiuve.




