a
a NsP Nové Mesto nad Véhom n. o.

SUPERVIZNA ZMLUVA
€. ST201217 o= %

i Nemacenica s pollidinikou
Novd Masto nad Vdhom
cvidenénd 8isie xmluvy

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

{
so sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice i
konajci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti ; v d //Eb'Z/,/(;Q,
1¢o 31710549 e 7 —
pI¢ 2020483982
IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., Kosice, ¢. (. 1218 149 953/0200

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom KoSice 1., oddiel: Sro, vioZka C.: 6435/V.
(d'alej iba dodavatel)

na strane jednej

a

NsP Nové mesto nad Vahom n. o,

so sidlom Stefanikova 1, 915 31 Nové mesto nad Vahom
konajuci MUDr. Miroslav Sorf, CSc., riaditel’

1€o 36119369

DIC 2021702254

1€ DPH SK2021702254

bankavé spojenie TATRA BANKA, a.s., €.0.: 2621724756/1100

Spolocnost’ zriadena Rozhodnutim KU v Trendine, odbor vSeobecnej vnitornej spravy prisluiny na konanie podla
§9 ods.2 zakona NR SR €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujlicich vieobecne prospesné sluzby
v platnom zneni v spojeni s §46 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

(dalej iba objednavatel)

na strane druhej

uzatvéraju medzi sebou obchodn(i zmluvu o poskytovani sluZieb
v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika v platnom zneni.

Clanok I - Ugel zmluvy a ciele zmluvnych stran

1. Uelom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodavatel'a objednavatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatel'ov informacného systému
objednavatel’a.

2. Spolofnym ciefom zmluvnych stran je zabezpedenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informagnych systémov usivanych objednavatel'om.

Clanok II — Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavédzuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby na zabezpedenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatel'a, resp.
na zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe &1 a &.2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel’ sa zavédzuje poskytované sluby prijimat a platit’ dodavatelovi dalej dohodnutli odmenu
v dojednanych terminoch.

4. Akékolvek iné sluiby alebo ich rozsah, ne? uvedené vprilohe €1 ac2 tejto zmluvy, méZu byt'
zabezpeCované dodavatefom po dohode, ato vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky Ci d'aldej zmluvy, a to v cenéch podla potvrdenej pisomne;j objednévky alebo zmiuvy.

Clanok III — Vyhlasenie zmluvnych stran

1. Dodévatel' tymto vyhlasuje, ?e je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou na riadne a kvalifikované
zabezpedenie sluZieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy v oblasti informatnych systémov.

2. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze maj(i zaujem na vzajomnej dihodobej spolupréci upravenej touto
zmluvou a d'alej vyhlasuji, ze majl dostatogné financné prostriedky na zabezpeCovanie sluZieb podlia tejto
zmluvy a na thradu ceny dojednanej touto zmluvou.
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11.

12.

Stappu NsP Nové Mesto nad Vdhom n. o,

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze mu nie je zndme, ¥e by vo& nemu bolo zapocaté konanie o vyhldsenie
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuie, Ze vodi nemu nie je v pravnej moci Ziadne s(idne rozhodnutie, &
rozhodnutie spravneho alebo iného 3tdtneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom na sidnu
exekuciu, a Ze takéto konanie nebolo proti nemu zapo&até.

Clanok IV - Préva a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavézuje poskytovat' sluzby uvedené v tejto zmluve s néleZitou odbornou starostlivost'ou,
potrebnym poctom kvalifikovanych a vy$kolenych pracovnikov a v stilade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel' sa zavdzuje vykondvat vietky Cnnosti podia tejto zmluvy v zhode s bezpenostnymi
poZiadavkami objednavatela, ktoré budd dodavatelovi pisomne odovzdané a dodavatelom pisomne

potvrdené.

Dodavatel’ i objedndvatel’ sa zavézuj(i stanovit za Uelom riadenia vztahu medzi objednavatel'omn
a dodavatel'om v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn(l za tento vztah. Mena pracovnikov st
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodévatel' sa zavézuje stanovit osobu zodpovednii za pinenie zavizkov podia tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe & 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit' zodpovednych pracovnikov a poskytn(t’ dodavatefovi vietku siicinnost’,
nevyhnutné Udaje a informécie potrebné na riadne plnenie tejto zmluvy a umoznit' riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V ase vykondvania prac podia tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednévatel'a zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj
mimo ramca beZnej pracovnej doby, u plénovanych akcii po predchadzajlicej dohode.

Objednavatel’ sa zavézuje umoZnit’ vykonavat’ cinnost’ podia tejto zmluvy aj mimo beznej pracovnej doby.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ pracovnikom dod3vatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislugnych objektoch objednavatela,
- pristup na prisludné pracoviska v miestach instalécie technolégi dotknutych touto zmluvou,
- poutzitie komunikacnych prostriedkov po nevyhnutne nutny &as a nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpetné, nezavadné a zdravie neohrozujlce pracovné prostredie.

Objednavatel’ sa zavézuje prijat plnenie dodévatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlicej
kvalite. Pokial’ objednavatel’ ani na zaklade pisomného ozndmenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokol'vek odévodnenia nepreberie, ma sa zato, ¥e pinenie bolo odovzdané dnom, kedy sa tak podla
pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt adresované prislusnej zodpovednej osobe,
resp. osobe, ktora ju v &ase nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukdzatel'ne doruend.

Objednavatel’ sa zavdzuje po dohode s dodavatelom zabezpedit’ technické prostriedky, komponenty
(hardvérové, softvérové) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy a si nutné na zabezpecenie
sluzieb dodévatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade zddvodnenych poZiadaviek dodavatel'a. Pokial’
tieto prostriedky nebud( zabezpedené, dodévatel’ nezodpoveda za pripadné neplnenie & obmedzené pinenie
poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, e
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legéineho softvéru, a Ze za uZivanie
nelegalneho softvéru objednavatelom nenesie dodavate!’ fiadnu zodpovednost,

Objednavatel’ je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial’ tieto zmeny budi mat’
negativny dopad na sluzby zabezpetované dodavatelom, potom dodavatel nezodpovedd na pripadné
neplnenie & obmedzené plnenie poskytovanych slufieb. Objednavatel’ sa v takom pripade zavézuje vyvolat
rokovanie s dodavatelom na zabezpelenie napravy.

Objednavatel sa zavézuje umoZnit’ dodavatelovi technicky a organizaCne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatel'a za (¢elom pinenia &innosti a zaviizkov dodévatera podla
tejto zmluvy.

Clanok V — Miesto a terminy a preukazovania pinenia

Miestom plnenia sluzieb dojednanych podla tejto zmluvy sti pracoviska objednavatea.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie sti viazané na pracovisko objednavatel’a (napr. konzultacie, Skolenia), st
pracoviska dodavatela, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Dodévatel’ sa zavézuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch, Terminy
plnenia st predizené pri ome3kaniach spdsobenych objednévatelfom o ¢as zdrania a zavlecené meskanie.
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10.

Za zdrzanie spdsobené objednavatelom je povaZované aj meskanie platieb objednévatela za sluzby
dodévatel’a podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spésoby preukazovania dojednanych slufieb st uvedené v prilohe ¢&.2 tejto zmluvy.

Clanok VI - Cena pinenia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavadzuje za poskytnuté pinenie podia tejto zmluvy hradit’ dodavatel'ovi dohodnutd rocni
cenu bez DPH uveden( v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cenne uhradi aj dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke stanovenej platnou pravnou Gpravou k datumu uskuto&nenia zdanitelného plnenia, ktoré je dafiovym
dokladom uctovana.

Cena bude hradena objednavatelom v mesaénych platbich vo vySke jednej dvanéstiny dohodnutej rocnej
ceny, ato vidy na zaklade faktlry, dafiového dokladu dodavatefa. Dodavatel je opravneny vystavovat’
faktdry, dafiové doklady, k prvému diiu kalenddmeho mesiaca, v ktorom je sluzby poskytnuta. Splatnost’
kazdej faktdry bude 14 dni odo diia jej vystavenia.

Platby budl objednavatefom vykondvané bezhotovostne na (et dodévatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prisiuSnej faktare. Za defi (hrady faktdry sa povazuje def pripisania prislusnej &astky na (iéet dodavatela.

Objednévatel’ sa zavézuje hradit’ dodédvatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, predovSetkym cestovné naklady dodévatela, priebezne po ich vynaloZeni. Naklady bud(i hradené
objednavatelom priebeZne na zaklade vystavenych faktir (darovych dokladov) dodavatel'ovi. Cestovné
naklady dodavatel'a nie st sti¢astou dohodnutej roénej ceny.

Naklady na ubytovanie dodavatela spojené s pinenim tejto zmluvy budd priebeZne vyi&tované faktirou
(dariovym dokladom) objednévatelovi v skutotnej vyske, maximélne viak do vysky 47 €/osoba/deri bez
DPH.

Servisné a indtalatné préce na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou préc pri odstrafiovani
zavad podliehajicich zarucnému servisu a nahlésenych v zarutnej lehote, pokial nie st st&stou
dojednanych sluZieb podla tejto zmluvy, budd Gétované podl'a aktualneho cennika dodavatela.

Materidlové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnej zaruky jednotlivych komponentov bud( hradené
objednavatelom na zéklade priebeZnej fakturacie, pokial tato siufba nie je stcastou dojednanych slugieb
podla tejto zmluvy.

Pokial’ zmluvné strany dojednaji zmenu rozsahu plnenia podia tejto zmluvy v nadvdznosti na
objednavatefom vyZiadané zmeny v rozsahu a Grovni dojednanych sluzieb, modulov a licencii, potom
slicasne dojednajli zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel’ je kaZzdorotne opravneny jednostranne upravit' vzdy k 1. januaru daného kalendameho roku
dohodnutd roénl cenu v zdvislosti od ohldsenej miery inflacie prechadzajiceho kalendarneho roku
publikovanej Slovenskym Statistickym Gradom.

Clanok VII - Vysia moc

Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost’ za meZkanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom
ovplyvnit, véitane pripadov vySSej modi, imyselného poskodzovania, poZiaru, vypadku dodévky elektrickej
energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo verejnych organov a pod.

Pokial' je niektorej zo strén zabrénené pinit’ svoje zavizky Z niektorého z vySsie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druhd strana primerane predi?i lehotu pinenia dojednanti touto zmluvou.

Clanok VIII — Ochrana osobnych tidajov a dévernych informacii

Dodavatel’ sa zavdzuje zachovaval micanlivost o vietkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri pineni zévézkov podia tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovietkym
o skutoCnostiach, o osobnych Udajoch a o bezpe¢nostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Udajov v zmysle zakona &, 428/2002 Z.z. v platnom zneni,

Dodéavatel' sa zavdzuje, Ze nezneuZije akukolvek dévernt informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneusitie tretej osobe.

Dodavatel' sa zavézuje pine reSpektovat’ bezpetnostné poZiadavky objednévatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela,
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Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal bezpeénostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych (dajov pacientoy
a klientov objednavatel'a pred ich zneuzitim alebo tnikom tychto dét prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajiici pri vykonu svojej prace do styku s osobnymi (idajmi
pacientov a klientov objednavatela boli naleZito pouceni o povolenom sposobe nakladania s takymito Udajmi
a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou (pravou a bezpecnostnymi
smernicami objednévatel'a.

Clanok IX ~ Dugevné viastnictvo a obchodné tajomstvo

VSetky materialy v akejkol'vek forme a dalej my3lienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujice sa
k pineniu tejto zmluvy ostévaji vo viastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutocnosti, ktoré nie sy
tretim osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to véitane obsahu tejto zmluvy, a m3
zdujem na ich utajent.

Objednévatel je opravneny k nevyhradnému uZivaniu tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju Viastn( intern potrebu, pokial neporusi podmienky uZivania dojednané v tomto
dlanku.

Objednavatel’ neumoZni akékol'vek d'alSie vyuitie tychto materialov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajlceho pisomného sthlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat’ ¢ inym
spbsobom spristupiiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s vynimkou svojich odbomych
poradcov a dlenov personaly, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvn(
stranu vykonavaju prislusni odbornd &innost, a to na zaklade zavizkového pravneho vzt'ahu.

Povinnosti dodrZiavania dévernosti informédii, o ktorych sa hovori vtomto &anku tejto zmluvy, sa
nevzt'ahuju na informéacie, ktoré:
- sU alebo sa stan(i vieobecne a verejne pristupnymi inak, neZ porudenim ustanoveni tohto &anku zo
strany prijemcu,
- sl prijemcovi zndme a boli mu vol'ne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budU nasledovne prijemcovi ozndmené bez zavazku miCanlivosti,
- sa vyZaduju zo zékona.

Zmluvné strany sa zavazujii dodrZiavat' vietky ustanovenia tohto &anku 8j po ukongeni Udinnosti tejto
zmluvy.

Clanok X - Zodpovednost’ za vady

Dodavatel’ zodpovedé objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost’ za vadné pinenie a aj za omeskané plnenie.

Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi (ipine alebo Ciastogne, pokial’ sa preukaZe, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny & nekvalifikovany zasah pracovnikov objednévatel’a alebo tretich 0sdb.

Dodavatel’ nesie vietku zodpovednost’ za konanie osdb, ktoré pouZil v svislosti s pinenim tejto zmluvy bez
ohladu na to, ¢ ide o jeho viastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych partnerov & iné

osoby.

Clanok XI — Sankéné dojednania a zmluvné pokuty

Pokial' objednavate’ meska s dhradou fakt(r, je dodavatel opravneny poZadovat' na objednavatelovi
zaplatenie droku z meskania vo vySke 0,05% z diZnej &astky za kazdy defi meSkania. Obidve zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny (rok z omeskania je primerany.

Objednavatel’ je oprévneny kontrolovat' plnenie zmiuvy. Pri pripadnom zisteni aj diastkového nepinenia
zmluvy ma objednavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zisten( skutoCnost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami bude nasledovne dojednand dohoda o zaisten; napravy so stanovenim
terminu népravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody, alebo pokial k dohode neddjde, je
objednavatel’ opravneny Uctovat’ dodavatel'ovi aj za Elastkové neplnenie zmluvnii pokutu:

- neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzulta¢nej navstevy 16,50 € za 1 def.

V pripade, Ze dodavatel' nebude dodrZiavat' podas (cinnosti tejto zmiuvy podmienky stanovené touto
zmluvou, dojednavaju zmluvné strany zmluvné pokuty v tomto rozsahu:

V pripade vypadku celého systému v casovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnych dfioch je zmluvna
pokuta 33 € za kaZd( dalsiu celt hodinu nad 24 hodin v pracovnych drioch.
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V pripade Ciastocného vypadku, t. j. vypadku jedného modulu dihSom ako 24 hodin v pracovnych dfioch, je
zmluvna pokuta 16,50 € za kaZd( dalSiu celG hodinu nad 24 hodin v pracovnych drioch,

Vypadok, resp. dostupnost’ bude sledovana na pocitalovej stanici umiestnene;j vedla servera tak, aby bolo
zamedzené vplyvu chyb HW vypottového systému,

. Vynimkou zo v3etkych ustanoveni odstavca 3. tohto Zlanku zmluvy s( pldnované odstavky z dévodu Udrzby
alebo zmeny verzie systému. Odstavky bud( planované po dohode oboch zmluvnych strdn miniméine 3 dni
pred planovanou odstéavkou.

. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze meska s thradou ceny podla tejto
zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamend, Ze po zaplateni dlznej Clastky nemé objednavatel’ ndrok
vymahat' zmluvné pokuty z doby, kedy meskal s (ihradou alebo (ihradami ceny plnenia podla tejto zmluvy.

. VSetky Ciastky zmluvnych pok(t st uvedené bez DPH.

Clanok XII - Doba platnosti a G&innosti zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.
Této zmluva nadoblida platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami,

Tato zmluva pre aplikatny SW nadobtlda G&nnost’ od détumu podpisu preberacieho protokolu na dodavku
diela, na ktoré sa této supervizna zmluva vztahuje.

Tato zmluva straca Gdinnost' v tychto pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda mus{ byt spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je Sestmesacna a be¥i odo diia
dorucenia vypovedi druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel' je oprévneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, 7e objednavatel’ mekd s akoukolvek
platbou Gctovanou dodavatefom podla tejto superviznej zmluvy o viacej ako 3 kalendame mesiace,
Odstupenie je (cinné difom jeho doruéenia do sidla objednavatel'a uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku oprévnenia k podnikatel'skej &nnosti dodavatela, a to dfiom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

Clanok XIII — Ustanovenia spoloéné a zavereéné

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi na takéto konanie.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezZimom Obchodného
zakonnika (zakon dislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zikon d&islo 618/2003 Z.z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni).

Tato zmluva v rozsahu 6 strén (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom
rovnopise obdrzi kaZda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy &slo 1 a 3:

- Priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena pinenia pre aplikacny SW IS RDG StaproMEDEA,

- Priloha €. 2 - Popis sluZieb pre aplikatny SW IS RDG StaproMEDEA,

- Priloha €. 3 — Pravidla sGd&innosti a menovanie oséb.
V pripade, ak je niektoré ustanovenie zmluvy alebo sa z akéhokolvek dévodu stane neplatné, net&inné
alebo nevyntitelné (obsolentné), nemé a ani nebude to mat’ za nasledok neplatnost, nedcinnost’ alebo
nevynutitenost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere, reSpektujlc zasady
poctivého obchodného styku a dobrych mravov rokovat’ tak, aby bolo neplatné, neldinné alebo
nevyndtite/né ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
¢o moZno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, priom Ucel a zmysel zmluvy musi byt
zachovany. Do doby, pokial’ takéto dohoda nebude uzavretd, rovnako v pripade, ak k nej v8bec neddjde,
pouzijli sa na nahradenie neplatného, netd&inného alebo nevynutitelného ustanovenia iné ustanovenia
zmluvy a ak také ustanovenia nie si, potom sa pouZij(i ustanovenia slovenskych pravnych predpisov
a indtitutov, ktoré st upravené slovenskym pravnym poriadkom, priom sa pouZijli také ustanovenia, ktoré
zodpovedaju kritéridm predchadzajlicej vety.
Zmluvné strany sa dohodli, e dorucovanie pisomnosti jednej strany je Gcinné dfiom dorudenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedend v tejto zmluve alebo ozndmend pisomne po uzatvoreni tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorudenie pdjde, pokial adresat zasielky si tito
nevyzdvihol, aj ked’ bol o uloZeni zaslelky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny deri lehoty
je difiom dorulenia. Zmluvné strany dojednévaji za pravne relevantny spdsob dorucenie pisomnosti
dorucenim faxovou sprévou alebo elektronickou pogtou.

Supervizna zmiuva IS RDG strana 5 (celkom 6)
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo v budicnosti vzniknl z tejto
Zmluvy alebo v slvislosti s touto zmluvou, bud( rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zakona
€. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konan/ nezavislym rozhodcom STALEHO ROZHODCOVSKEHO SUDU
zriadeného pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a MEDIACNA, a.s. Trnavska cesta 7, 831 04 Bratislava,
1C0: 35 862 882.

Zmluvné strany tymto vyhlasujd a potvrdzujd podpismi osdb opravnenych na rokovanie zmluvnych stran, Ze
si zmluvu riadne precitali, je im zndmy vyznam jednotiivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tito
zmluvu uzatvéraji na zaklade svojej pravej a slobodnej véle a dalej vyhlasujl, Ze im k datumu podpisania
tejto zmluvy nie si zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v pineni zévizkov podia tejto
zmluvy, tdto zmluvu urobit’ neplatnou alebo neddinnou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve
spolo¢ne deklarovali.

Datum:  1.5.2012

Za dodéavatel'a Za objedndvatela 15 .Y . Zoiz_

3 STAPRD Sinvenska 8o,

Do e Bar po s Hroncova 3, G40 01 Kudles
a "*‘%Qfsf 130: 31 710 549

et il DI: 2020483382
i =215 nou- cvanadianars //// I
_/ INg. Jan mvecnusn i MUDT. MIrosiav Sort, Usc,
riaditel’ a konatel spoloéndsti riaditel’ nemocnice

6 Biesio nad Vah
&refanikova 1
aiR 21 Nové Mesto

MsP Mov
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85 NsP Nové Mesto nad Véhom n. o.

., PRILOHA & 1
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201217

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice

konajlci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spoloénosti
10 31710549

D}C 2020483982

IC DPH 5@020483982

bankové spojenie VUB, a.s., Kodice, ¢. . 1218 149 953/0200

Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Kogice I., oddiel: Sro, vioZka C.: 6435/V.
(dalej iba dodavatel’)

na strane jednej

d

NsP Nové mesto nad Vahom n. o.

so sidlom Stefanikova 1, 915 31 Nové mesto nad Vahom
konajici MUDr. Miroslav Sorf, CSc., Haditel

1¢o 36119369

DIC 2021702254

1€ DPH SK2021702254

bankové spojenie TATRA BANKA, a.s., €.0.: 2621724756/1100

Spolocnost’ zriadend Rozhodnutim KU v Trendine, odbor vSeobecnej vnitornej sprévy prisluSny na konanie podla
§9 ods.2 zdkona NR SR €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujlcich véeobecne prospesné sluzby
v platnom zneni v spojeni s §46 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

(d'alej iba objednavatel’)

na strane druhej

uzatvdraji medzi sebou obchodn(i zmluvu o poskytovani sluZieb, sGiastou ktorej je tato priloha.

ROZSAH SLUZIEB A CENA PLNENIA PRE APLIKACNY
SW IS RDG STAPROMEDEA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluZieb

Dodéavatel’ sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby a dalej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objedndvatela.

Aplikacny software

Dodavate!' sa zavdzuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikagny softvér IS RDG StaproMEDEA (dalej
v tejto prilohe iba ASW) v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

ASW moduly
Kod Nazov modulu Pocet
SY  Sprava systému 1x
CR  Centralny register 1x
RD Radiodiagnostika 1x
Radiodiagnostika - komunikagny modul pre worklist TomoCon
RK PACS 1x
FE  StaproFONS Express 1x
Licencia Progress 1x
Licencie aktivne
IS RDG StaproMEDEA 5x
StaproFONS-VykaznictvoSK 1x

Supervizna zmluva IS RDG- priloha & 1 strana 1 (celkom 3)
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2. Podpora aplikaénych softvéroy

Aplikacny SW IS RDG StaproMEDEA

NsP Nové Mesto nad Vahom n. o.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' na podporu ASW a databizového prostredia v rozsahu modulov a licencif

podla kap. 1 tieto sluzby:

¢ Zakladna podpora aplikaéného SW IS RDG StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu

zahrfiuje:

= Garancia funk&nosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).

= Garancia rozvoja ASW — poskytovanie updatov a upgradov.

= Garancia legislativnych updatov - poskytovanie legislativnych upgradov.
= Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.

= Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
= Garancia vybranych sluZieb:
- inStalacia oprav (hot-fix a patch),

- zabezpelenie migrace ASW IS RDG StaproMEDEA na vysSiu verziu databazového

prostredia.
Garancia podpory prevadzky databazového prostredia.

= Garancia moznosti iCasti ufivatel'ov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike ASW IS RDG

StaproMEDEA.

» Preventivne prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpedenia a o

dohodnutych oblasti, véitane vypracovania spravy
objednavatel’a;

— IS RDG StaproMEDEA vsetky moduly

3 x ro¢ne

ptimalizécie prevadzky podia
= protokolu a jeho zaslania zodpovednej osobe

vykonavané vzdialenym pristupom

* Konzultacné navstevy - konzultaéné sluzby poskytované v mieste objednévatela podia dohodnutych
oblasti alebo pracovisk objednévatela, viitane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania

zodpovednej osobe objednavatel'a:

- pracovisko Oddelenie rédiodiagnostiky s ASW IS RDG StaproMEDEA

a StaproFONS-VykaznictvoSK

1 defi roéne

1 deri = max. 8 hodlin beZnej pracovnej doby, viitane

pripravy a zapisu z ndvstevy na strane dodévatels

3. Celkova cena plnenia

Poloika m';;lrll‘: vé }’::;lt su;:rr:faizie :;:'5;: cen: ::polu
aplikadie za jednotku
Supervizna podpora SW
aplikécie IS RDG StaproMEDEA vrétane databézy Progress 6 267,00 9% 564,03 ,00 564,03
aplikadie StaproFONS 900,00 9% 81,00 .00 81,00
Supervizna podpora za SW spolu 645,03
UdrZiavad poplatok za SW
aplikacie IS RDG StaproMEDEA vratane databazy Progress 6 267,00 10% 626,70 00 626,70
aplikacie StaproFONS 900,00 10% 90,00 ,00 90,00
UdrZiavaci poplatok za SW spolu 716,70
Sluzby nad ramec supervizie - volite'né rozsirenie
profylaktické kontroly - 3 120,00 ,00 360,00
konzultatné navitevy - 320,00 ,00 320,00
SluZby na ramec supervizie - volitel'né rozgirenie SPOLU 680,00
Ro&né cena spolu bez DPH 2041,73
Roéna cena vratane DPH 20% 2 450,08
Mesaéna cena spolu bez DPH 170,14
Mesa&na cena vratane DPH 20% 204,17
Mesaéné cena spolu bez DPH po zl'ave 117,40
Mesa&na cena vritane DPH 20% 140,88
Supervizna zmiuva IS RDG- priloha & 1 strana 2 (cetkom 3)
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Fakturaéné poloZky Jednotkova cena polet Cena bez DPH
UdrZiavaci poplatok za IS RDG StaproMEDEA a DB Progress 37,09€ 1 37,09 €
Supervizna podpora za IS RDG StaproMEDEA 80,31€ 1 80,31 €
Mesacnd cena supervizie bez DPH 117,40€

| Mesatn cena supervizie s DPH 140,88 €|
Koniec prilohy

Supervizna zmiuva IS RDG- priloha ¢ 1 strana 3 (celkom 3)



Cl
B NsP Nové Mesto nad Véhomn n. o.

. PRILOHAE 2
SUPERVIZNE] ZMLUVY & ST201217

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

s0 sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice

konajlci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
1¢o 31710549

DIC 2020483982

1€ DPH SK2020483982

bankové spojenie vUB, a.s., Kosice, €. U. 1218 149 953/0200

Spolo€nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Kosice 1., oddiel: Sro, viozka &.: 6435/V.
(d'alej iba dodavatel’)

na strane jednej

a

NsP Nové mesto nad Vahom n. o.

so sidlom Stefanikova 1, 915 31 Nové mesto nad Vahom
konajlci MUDr. Miroslav Sorf, CSc., riaditel

1¢o 36119369

DIC 2021702254

1€ DPH SK2021702254

bankové spojenie TATRA BANKA, a.s., €.0.: 2621724756/1100

Spolocnost’ zriadena Rozhodnutim KU v Trendine, odbor vSeobecnej vnitornej spravy prisluiny na konanie podla
§9 ods.2 zakona NR SR &. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby
v platnom zneni v spojeni s §46 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

(dalej iba objednavatel)

na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodnl zmluvu o poskytovani sluZieb, s(icastou ktorej je tato priloha.

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA

StaproMEDEA ~ Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavézuje zabezpedovat' podporu aplikaéného software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe & 1 a podla
programu ,Zakladnd podpora aplikatného sw StaproMEDEA" popisaného v &. IIL

StaproMEDEA - sluZby podpory uzZivatel'ov

Dodavatel’ sa zavdzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpedit' pre objednévatel'a nasledujiice sluzby
spojené s podporou uZivatel'ov ASW StaproMEDEA:

* Konzultagné navstevy - konzultaéné sluzby poskytované zvycajne v mieste objednavatela podla
dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednévatela, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslanie zodpovednej osobe objednévatela, ktoré zahffiaja:

- konzultatné Cinnost’ pre uZivatel'ov a spravcov ASW,

- zadkolenie uZivatel'ov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,

- metodicka podpora pri rutinnom pouZivani ASW,

- sledovanie vyuZitia ASW a vypracovanie navrhov na jeho zlepSenie (preskolenie uZfvatelov
ASW, organizalné opatrenia, posilnenie, dopinenie alebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy &iselnikov ASW.

Rozsah konzultanych navStev pre jednotlivé casti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
konzultanych navstev je dohodnutd nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelnd sticast’
podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

Supervizna zmiuva IS RDG- prifoha & 2 strana 1 (celkom 5)
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2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

L

3

Ak bude zmena & aktualizacia na Grovni ASW vyZadovat’ zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych & technickych prostriedkov (dieltich komponentov & celych (Casti), instaldcie a
implementacie upgrade alebo vy33ich verzi databézovych & systémowych software alebo vymenu celych
technologickych Casti, zavazuje sa dodavatel, e o tejto skutoénosti bude objednavatela informovat’
v predstihu tak, aby bol objednévatel schopny tiito zmenu akceptovat’ a Zabezpedit' vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. d'alSich tretich stran.

Dodévatel’ sa zavdzuje poskytn(t objednévatelovi na rieSenie vynitenych zmien vietku stcinnost
a potrebne sluzby na zaklade samostatnej zmluvy & objednavky.

Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre konzultaéné navstevy

1.
2

V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna cast' konzultacnych navitev.

Terminy konzultaénych névstev sa stanovia vzajomnou dohodou s prihliadnutim k ich rovnomemému
rozloZeniu v priebehu kalendameho roka.

Konzultatné navitevy si realizované navitevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatel’a,

Jednotlivé konzultané navitevy st zamerané vidy na konkrétnu oblast, Maximalny rozsah konzultaénej
navstevy je jeden Clovekoderi (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatefa na vykonanie konzultatnej névitevy, samotné vykonanie navitevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

O vykonani konzultacnej navstevy bude pracovnikom dodavatel’a spisany protokol. Tento protokol bude
odovzdany uréenému pracovnikovi objedndvatel'a, ktory je uvedeny v prilohe &, 3 tejto zmluvy.

Garancia (casti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om

1

Pracovnic objednavatela v dohodnutom potte maji pravo v ramd tejto zmluvy zicastfiovat’ sa na
nasledujlcich stretnutiach organizovanych dodavatetom.

~Seminar NIS VIP" — 2 (castnici

Jedenkrdt rofne je usporiadané stretnutie vedcich pracovnikov zdravotnickych zariadeni ,Seminar NIS
VIP®, uréené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouZivania IS v zdravotnickych
zariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Pre (cely tohto odstavca sa
pojmom veduci pracovnici rozumie nasledujice zastiipenie jednotlivych pracovnikov:

oblast’ vedenia - riaditel' / manaZér zdravotnickeho zariadenia,

oblast’ ekonomiky resp. technicky ndmestnik / zastupca / riaditel’ / manazér pre ekonomiku,
namestnik / zastupca pre LPS,

namestnik pre informatiku.

PoCet Ucastnikov zo strany objednavatel'a méze byt zvySeny na Ziadost’ objednavatefa na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovadieho zariadenia a prednaskovych priestorov. ZvySenie po&tu
Gcastnikov nad polty uvedené vy$Sie je hradené objedndvatefom mimo tito zmluvu na zaklade
objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia si organizované internétnym spésobom.

Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel’ a informuje o nich objednavatela minimélne jeden mesiac
pred zaiatkom stretnutia.

Objednavatel hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa zd¢astnia
tychto stretnuti.

CLANOK II. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zikladnd podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe & 1,a to odo diia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vzt'ahujl nasledujlice garancie podpory prevadzky:

Supervizna zmiuva IS RDG- priloha & 2 strana 2 (celkom 5)
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Garancia funkénosti ASW - Dodévatel’ sa zavizuje potas doby platnosti tejto podpory zabezpetovat
opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW StaproMEDEA formou aktualne vydavanych softwarovych
opravnych kédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodévatel' sa zavizuje podas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady & vy&Sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené
na trh a ktoré zahffiaji:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= noveé funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavate! sa zavizuje vykonavat' (pravy kédu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v silade s platnymi predpismi a zdkonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaZzdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prisluSného pravneho predpisu v zbierke zikonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zékonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
naruSené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednévatela. Zabezpeéenie legislativnych update
garantuje dodavatel’' iba pre posledn(i, na trh uvol'nent verziu ASW StaproMEDEA,

Garancia dostupnosti dprav ASW - Dodavatel' sa zavazuje umoznit objednavatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podfa bodov 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k GloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

Servisné garancie — Dodavatel' sa zavdzuje garantovat’ objednavatelovi dostupnost’ sluZieb servisna
pohotovost,, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podl'a
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavate!’ sa zavazuje po dobu platnosti
tejto podpory zabezpelit podporu databazového prostredia a daldich systémovych softwarovych
prostriedkov firmy Progress Software Corp., ktoré st indtalované u objednavatela ako nutna stcast
prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databdzového
prostredia Progress.

Garancia sluZieb - Dodavatel’ sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit’ pre objednévatela
nasledujlice sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikacie StaproMEDEA na vy&&iu verziu databazového prostredia firmy

Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahmuté v cene tejto zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavizuje bez omeSkania informovat objednavatela o vietkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramdi tejto podpory a takisto o vietkych
novych, samostatne dodavanych funkcidch a moduloch ASW StaproMEDEA.,

Podpora ASW nezahina:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW StaproMEDEA:

= Nové, samostatné alebo rozSirujlice moduly, ktoré st samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je moZné dodany systém prevadzkovat’ a
ktoré je moZné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozsirenie pottu licencii jednotiivych modulov alebo licendif pracovnych stanic.

» Nova generacia aplikacie, (plne sa Iiiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujicich sluZieb podpory ASW StaproMEDEA:

InStalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramdi tejto podpory.
Instalacia vy33ich verzii databazového prostredia Progress.
Prezentacia a zaskolenie pri implementadii novych verzii na mieste u objednavatela.

Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziédm produktu.
Indtalatné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe &, 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel' sa zavazuje poskytnit' objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA podporu
databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen PSC) v stlade sa zmluvnymi dohodami
medzi dodavatel'om a firmou Progress Software spol. s r.o. (dalej jen Progress) a v rozsahu danom Programom

roénej udrzby produktov PSC.
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Program ro¢nej Gdrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program rofnej Udrzby PSC zahffia podporu pre sw databizového prostredia Progress v rozsahu legéine
pouZzivanych licencii ako sicast’ systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa

vztahujli nasledujice garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia rozvoja - dodavatel' sa zavédzuje poskytovat’ objednavatelovi na software PSC nasledujlice sw
produkty:

= opravné softwarové kédy (patch),

= updaty, upgrady ¢ vySsie verzie produktu.

Garancia opravy - dodavatel' sa zavézuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredia
servera ASW objednavatel'a formou vzdialeného pristupu.

Garancia zmeny — objednavatel’ ma moZnost' vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v rdmci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operagného systému).

Garancia technickej podpory vyrobcu - objednévatel’ mé pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom

dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC WWW.pragress.com/support/index.htm

obsahuijlci:

= Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kédom za Ggelom rieSenia chyb
v programovom kdde prislusného produktu instalovaného u objednavatela.

= PROGRESS ,Knowledge Base" - aktudlna databéza technickych referencii, ktora informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie technické informacie.

= ,TechSupport Direct" - objednavatel’ ma prévo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodévatela na
Stredisko technickych sluZieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahfmajl tieto d&innosti:
vzdialena diagnostika problému, zistenie problému, néhradné rieSenia, priebeZné informovanie Ziadatel'a
o postupe riedenia, postpenie problému vyvojovému timu spolodnosti Progress, moZnost’ opravy
programu (patch) na vyZiadanie, podpora produktov tretich stran, certifikicia alebo podpora produktov
pre nové prostredia (nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadaCe, web servery alebo JVM).

= Najnovsie informécie o produktoch, udalostiach a akdach usporadivanych firmou Progress Software
Corporation.

Garancia okamiitej podpory ("technical hotline support”™) - objednavatel’ ma pravo prostrednictvom

dodavatela (aplikacného partnera PSC) vyuzit' ,Centrum technickych slufieb® v Rotterdameu za Ucelom

rieSenia neodkladnych implementacnych & prevadzkovych problémov stvisiacich s produktami Progress.

Podpora db prostredia nezahffia dodavku nasledujlcich slufieb k softwarovym produktom PSC:
= indtalaciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykonavat’ na mieste u objednavatela.

CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhfadom k typu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.
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1. KATEGORIA INCIDENTU

NsP Nové Mesto nad Vahom n. o.

Klasifikacia incidentu

Kategéria incidentu

ZavaZnost’ incidentu

Priklad

Havaria - preruSenie prevadzky

Sluzba aplikatného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie sG
pre uZivatel'ov dostupné,

Havaria db servera.
Vypadok kritickej &asti
prevadzky.,
Nedostupny prijem pacientov.
Nedostupné zadavanie
vysledkov v LIS.
Nefunkéna
komunikacia s hlavnym
analyzétorom,
Vypadok centralneho
rozvadzada siete.

obmedzenie prevadzky

Vyznamna chyba - vyznamné

Kritické funkcie ASW sU pre
uzivatelov vyznamnejsie
obmedzené (dlhd doba odozvy),
ale st dostupné a pouZitelné,

Nefunkéna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
Nefunkéné zalohovanie.
Casté narusovanie denného
stboru IS a nutnost’ jeho

obnovovanie.
2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS
Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategéria incidentu Prijem hlasenia g_:g‘;geng:; fl'l‘:'e T
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned' Najneskor druhy

PreruSenie prevadzky

v pracovné dni: 8:00-
16:00,
inak zaznamnik.

Vv ramd pracovnej dobu
tj. od 8:00 do 16:00.

nasledujlici pracovny
den alebo pri prijme
hlasenia v pracovny defi
do 10:00 najneskdr

Prijatie odkazu nasledujlci pracovny
najneskér  nasledujlci den
Vyznamna chyba pracovny defi 0 8:00. | Najneskér druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujiici nasledujiici pracovny
prevadzky pracovny den deii

Zacatim rieSenia sa rozumie;

1. zalatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prilohy .2
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. PRILOHA G 3
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201217

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 KosSice

konajlci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spolo&nosti
1CO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., Kosice, ¢, 0. 1218 149 953/0200

Spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom KoSice 1., oddiel: Sro, vloZka C.: 6435/V.
(d'alej iba dodavatel)
na strane jednej

d

NsP Nové mesto nad Vahom n. o.

so sidlom Stefanikova 1, 915 31 Nové mesto nad Vahom
konajci MUDr. Miroslav Sorf, CSc., riaditel’

1¢o 36119369

DIC 2021702254

1€ DPH SK2021702254

bankové spojenie TATRA BANKA, a.s., €.0.: 2621724756/1100

Spolocnost’ zriadend Rozhodnutim KU v Trendine, odbor vieobecnej vnutornej spravy prisludny na konanie podra
§9 ods.2 zakona NR SR &. 213/1997 Z. z. o neziskovych organiziciach poskytujlcich vieobecne prospesné sluzby
v platnom zneni v spojeni s §46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

(d'alej iba objednavatel)

na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani slugieb, s(&astou ktorej je tato priloha.

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE OSOB

CLANOK I. - 0SOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st stanoveni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vzt'ah

s oprévnenim na uzatvorenie zmluvy: Ing. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
gsfgfusﬁgi;nsgjﬁzxgﬁme Ing. Marian Vaiiko obchodny manazér
Objednavatel’ )

:5(?;’;\‘:}? eﬁTnlluxgyu;tt,sgr enie zmiuvy: MUBF- Miroslav Sorf, CSc. riaditel’ nemocnice

osoba opravnena na rokovanie Ing. Milo$ Makara

o zmluvnych podmienkach: ekonomicky riaditef

2. Pracovnik doddvatel’a zodpovedny za viastné plnenie a spolupracu s objednavatel'om je stanoveny takto;

Dodavatel’
osoba zodpovedna za pinenie zmluvy Ing. Peter PoZefko ved. odd. implementécie NIS

3. Pracovnici objednévatela zodpovedni za spolupracu s doddvatel'om sti stanoveni takto:

Objednavatel’
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osoba zodpovedna za spolupréacu Peter Chromek spravca IT

4.

OrganizaCna podpora objednévatela — zodpovedna osoba objednavatel’ pre kooridnaciu servisného vyjazdu
dodavatel'a véitane stanovenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ — organizacnd podpora objednavatel'a pre servisny vyjazd
Peter Chromek +421 32 7740 352, dostupnost’ v prac, dni 7.00-15:00

+421 918 695 800
peter.chromek@nspnm.sk

Denna sluzba na RDG +421 32 7740 307,308 dostupnost’ denne 24hod

CLANOK II. — PRAVIDLA SUCINNOSTI

1.

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk — zakladné uréenie

Dodavatel’ zabezpetuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vztahujlcich sa k sluzbam
podia tejto zmluvy pomocou Centra podpory zékaznikov, ktoré pouZiva na podporu svojej &nnosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

Dodavatel' sa zavazuje poskytn(t’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto Gcely:

- prijem poZiadaviek uZivatel'ov,

- hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havérii a pod.,

- poskytovanie aktudlnych informadii o stave riefenia,
Pristup ku sluZbém sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatel'ovi ako neoddelitelna stcast’
tejto zmluvy.

Odovzdanie poZiadaviek a hldsenie chyb a zavad

V pripade, Ze objednévatel ma na dodavatela poZiadavky vztahujlice sa k sluzbam podra tejto zmiuvy,
mbZe tieto poZiadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

V pripade, Ze objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom softvéri, je zodpovedny pracovnik objednavatela
povinny tato skutognost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

Dodavatel’ sa zavazuje, Ze vietky zdznamy HelpDesk-u (poZiadavky a hlasenia zavad) budi rieSené podia
zavézkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poZiadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné tymito spdsobmi:

= internet: http://www.stapro.cz

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421 55 6829807

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Usek konzultacnych sluzieb
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo zévada sa povaZuji za nahldsené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela,

Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urceni pracovnici objednévatel’a uvedeni v &anku 1.

Kazda poZiadavka alebo zévada bude zaznamend v systéme HelpDesk a podia typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hldsenie problémy, német, pripomienka...) bude pouZzity niektory z nasledujticich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zésah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predioZenie navrhu rieSenia (pokial' rieSenie problému vyzaduje dodatoéné naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢ postupu atd").
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Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenie zavady

1. Dodavatel' sa zavdzuje na kazdl do$li poZiadavku alebo hlisenie zavady odpovedat’ objednévatel'ovi
najneskor nasledujlici pracovny defi. Pokial poZiadavka alebo zévada nebude do tejto doby vyrieSend, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informédia o stave riefenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu viastného riedenia jednotlivych poZiadaviek & zavad dojednany
touto zmiuvou.

2. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIiKA - HOTLINE

Hotline - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpeCuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujicich sa k slufbam
a aplikacnym prostriedkom podia tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantoy LIS,
ktoré pouZiva na zabezpe&enie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyZdni — pracovné dni) komunikaéného
kanalu sluzbu HotLine 8-16x5 (d'alej Iba HotLine).

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytnit' objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto Géely:
- prijem hlaseni havarii ASW,
- prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.
3. Pristup k sluzbe Hotline je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast tejto
zmiuvy.
Odovzdanie hlasenia havérie a vjznamnej zavady
1.V pripade, Ze objednavatel’ zisti havariu alebo vyznamni zavadu ASW & sluZieb, ktoré st predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objedndvatela opravneny tito skuto€nost nahlasit dodavatel'ovi
prostrednictvom sluzby HotLine.
2. Dodévatel' sa zavazuje, Ze vietky hldsenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenie havarii a vyznamnych
zavad) bud prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.
3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zivad prostrednictvom sluzby Hotline je mozné aj nasledujucdm
spbsobom:

pre ASW IS RDG:
®  telefonicky na pevnej linke: +421 55 6829807

4. Havarie alebo vyznamnd zavada sa povazujli za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
dodavatela.

5. Na Hotline sa mdZu obracat’ iba urceni pracovnid objednavatel’ uvedeni v kap. 1.

6. KaZdé hlasenie bude zaznamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude rie$ené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou,

Zakladné garancie odozvy HotLine na hidsenie havérie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel' sa zavézuje prijat’ a reagovat’ podla podmienok zmluvy na kazdé doSlé hldsenie havérie alebo
vyznamnej zavady. Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpedit prijem hldsenia odbornym pracovnikom od 8:00 do
16:00hod. denne, 5 dni v tyZdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na strane
operatorov, za ktor(i dodavatel'a nenesie zodpovednost’ a nema vplyv na jej prevadzku.

2. Tato garancia nijako neovplyvriuje garandiu vlastného rieenia hlasenia dojednan( touto zmluvou.

3. SLUZBY PODPORY PREVADZKY A SLUZBY PODPORY UZIVATELOV

1. Stanovenie pravidiel si¢innosti
Pravidla sucinnosti:
- objednavatel' a dodavatel sa zavézuj( stanovit’ a udr¥iavat’ aktualny zoznam zodpovednych osdb,
- v pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom adresa objednavatela,
OKBaH: budova skdlky
- vpripade servisného vyjazdu zabezpefuje organizadni podporu objednavatela osoba uvedena
v zozname zodpovednych os6b,
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objednavatel' sa zavdzuje zabezpedit' dostupnost organizanej podpory podlfa definovaného rozsahu
dostupnosti na uvedenych kontaktnych &slach,

- dodavatel' je povinny vidy pred uskutofnenim servisného vyjazdu kontaktovat osobu organizacnej
podpory objednavatel’a,

- dodavatel' je oprévneny nevykonat’ servisny vyjazd v pripade, Ze organizaéna podpora objednévatela nie
Je dostupnd, v tomto pripade je dodavatel’ povinny o tejto skutodnosti urobit’ zaznam do systému
HelpDesk

- objednévatel’ zodpovedd za vykondvanie zalohovania a zabezpeCenie ukladania zalofnych dat
technickych prostriedkov v rozsahu a po&etnosti, ktoré budti dojednane v samostatnom dokumente,

- dodavatel' je povinny predkladat’ objednavatelovi pozZiadavky a ndvrhy na upgrade systémoy,
poZiadavky schval'uje a objednéva iba objednavatel’.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1.
1.

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednavatel’ sa zavézuje zabezpedovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podfa odpor(&ania dodavatela, a to minimalne — raz denne na DVD-RW s vymenou
média kazdy def v tyZdni v sade so siedmimi kusmi médii a raz mesaéne na DVD-R. V pripade straty dat
a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpovedé dodavatel za ich obnovenie.

Objednavatel' zabezpedi formou organizatnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uZivatel'skym
Uctom pre servisnych pracovnikov dodavatel'a v pripade riefenia havarijnej situdcie v stilade so zavizkami
tejto zmluvy (reakina doby, sluZba Hotline a pod.) a tie? ich nasledni zmenu po ukonleni servisného
zasahu,

Objednavatel' je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom ulofenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona €& 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
véitane tvorby a spravy bezpeénych hesiel k uZivatel'skym Gctom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel’ sa zavazuje, e umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podlia tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa d'alej zavézuje, 7e technicky a organizatne zabezped moznost' vzdialeného
pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradenu pracovnil stanicu
pripojent k poCitaCovej sieti LAN objedndvatel'a. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeceného kanala klienta OpenVPN v sieti Internet.

Objednavatel’ poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovnd stanicu vybavenl programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavdzuje zabezpelit podia poZiadaviek
dodavatel'a pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamité pripojenie
k poZadovanej Casti informadného systému bez zhytoného meskania spbsobeného instaladiou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravend, je dodavatel’ oprévneny tito konfiguraciu alebo nastavenie urobit viastnymi prostriedkami
a nasledne vyfaktirovat’' naklady podl'a aktudlneho cennika dodsvatela.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1.

SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov vyhotovenych na zaklade 3pecidlnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo $kolstvo (EDU) a pod., sa objednavatel zavizuje zabezpetovat’ samostatne
rozvoj tychto SW produktov. Zabezpedenim sa rozumie viastné ziskanie legalnych licencii update, upgrade
a novych verzii SW produktov a d'alej poskytnutie tejto licencie dodavatel'ovi pre mozZnost' plnenia sluZieb
podpory. PouZitie, resp. indtaldcia sprevédzkovanie tychto 3pecidlnych licenénych SW produktov dodavatel'om
bude vykonané iba po dohode objednévatela s dodavatel'om a podi'a podmienok tejto zmluvy.
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