
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

LICENČNÁ ZMLUVA 

A ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB - ČÍSLO SIMS: 25801024/PRL  
 

uzatvorená v zmysle § 65 a nasl.  zákona č. 185/2015 Z. z. 

Autorský zákon  v platnom znení v spojení s ustanovením a § 269 ods.2 zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodného zákonníka v platnom znení.  

(ďalej len ako „Zmluva“) 

 

 

 

I. ZMLUVNÉ STRANY 

 

Poskytovateľ:   

Názov:   Slovenská informačná a marketingová spoločnosť, a. s. Skrátený názov: SIMS, a.s. 

IČO:    31425836 

IČ DPH:    SK 2020380615 

DIČ:   2020380615 

Sídlo:    Nová Bošáca 78, 913 08 Nová Bošáca 

Zapísaný:  v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, odd. Sa, vložka č. 10537/R 

Bankové spojenie IBAN:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Zastúpený:   

PhDr. PaedDr. Matej Tinka, MBA, LL.M. - člen predstavenstva  

 

(ďalej len „Poskytovateľ“ )  

 

a 

 

Nadobúdateľ:   

Názov:   Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s. 

IČO:    00682420 

IČ DPH:    SK2020804478 

DIČ:    2020804478 

Sídlo:     Štefánikova  27, Bratislava – mestská časť Staré Mesto  811 05  

Zapísaný:  v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č: 3010/B 

Bankové spojenie IBAN:    

Zastúpený:  

Mgr. Barbora Bartschová – xxxxxxxxxxxx 

Mgr. Andrea Brhlíková – xxxxxxxxxxxxxx 

 

(ďalej len „Nadobúdateľ“) 

(Poskytovateľ a Nadobúdateľ ďalej aj ako „Zmluvné strany“) 
  



I. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

Pre účely tejto Zmluvy sa pod skratkou SIMS (všetky písmená veľké) rozumie skratka obchodného názvu Poskytovateľa 

(ďalej len SIMS). Poskytovateľ je prevádzkovateľom spravodajského, informačného a monitorovacieho servisu „Platforma 

SiMS“ (ďalej len „SiMS“ (veľké S, malé i, veľké M, veľké S)), ktorá je autorským dielom v súlade so zákonom č. 185/2015 Z.z. 

Autorský zákon v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „Autorský zákon“) a ktorej obsahom sú rovnako 

predovšetkým dáta a s nimi spojené komplexné služby o slovenských podnikateľských subjektoch – právnických a 

fyzických osobách (ďalej ako „subjektoch“) zoradené do spravodajských analýz podnikov (ďalej ako „sap“), ktoré môže 

Nadobúdateľ využívať na zabezpečenie aktuálnych informácií o klientoch a potenciálnych klientoch Nadobúdateľa ako 

banky v zmysle zákona č. 483/2001 Z.z.  o bankách a zmene  a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych 

predpisov (ďalej aj ako „ klient“) a zvýšenie úrovne včasnej identifikácie varovných signálov v oblasti kredibility klientov, 

ako aj údaje zo službu – Extrakt databáz v určenom formáte, v dohodnutom obsahu a rozsahu, vrátane štruktúrovaných 

údajov dostupných účtovných závierok nachádzajúcich sa v „Platforme SiMS“ (ďalej spolu aj ako „údaje“ ).  

 

Zmluvné strany sa dohodli, že na práva o povinnosti Zmluvných strán z tejto Zmluvy týkajúce sa spracúvania údajov 

v zmysle tejto Zmluvy  sa vzťahujú ustanovenia Zmluvy o spracúvaní osobných údajov, ktorú Nadobúdateľ  uzatvorí (ako 

Prevádzkovateľ ) s Poskytovateľom (ako Sprostredkovateľom)  v zmysle čl. 28 ods. 3 nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smernica č. 95/46/ES  (ďalej aj ako „nariadenie GDPR“) a v zmysle § 34 ods. 3 zákona č. 18/2018 Z.z.  o 

ochrane osobných údajov a o  zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov, v znení ktoré  

si Zmluvné strany vopred odsúhlasili  pred uzatvorením tejto Zmluvy (ďalej aj ako „Zmluva o spracúvaní osobných 

údajov“). 

 

 

II. PREDMET ZMLUVY A DOBA TRVANIA ZMLUVY 

a) Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie služieb Poskytovateľom Nadobúdateľovi prostredníctvom SiMS. 

Poskytovateľ zabezpečí pre Nadobúdateľa aktiváciu webovej aplikácie a počítačového programu ako služby, ktorých 

výstupom sú reporty a extrakty databáz (ďalej spolu aj ako „zákazka“ alebo „služby“). Rozsah služieb a limitov je 

presne definovaný v Prílohe č.1, ktorá je neverejnou a neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy (ďalej aj ako „Príloha č. 

1“).  

b) Zmluvné strany berú na vedomie, že SiMS je predmetom ochrany  v zmysle Autorského zákona. 

c) Na základe tejto Zmluvy Poskytovateľ udeľuje Nadobúdateľovi nevýhradnú licenciu, pre územie Slovenskej republiky 

k využívaniu SiMS, a to v rozsahu špecifikovanom v Prílohe č.1 k tejto Zmluve. Jednorazová odmena za udelenie 

licencie je špecifikovaná v čl. VI. písm. a) tejto Zmluvy (ďalej aj ako „licencia“ alebo „multilicencia“). 

d) Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú od 01.10.2024 do 30.09.2025. 

 

III. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

a) Táto Zmluva predstavuje úplnú a jedinú dohodu medzi Poskytovateľom a Nadobúdateľom o predmete plnenia tejto 

Zmluvy. Všetky vzájomné predchádzajúce dohody, záruky, záväzky alebo podmienky, ktoré nie sú uvedené v tejto 

Zmluve nebudú pre žiadnu zo strán záväzné.  

b) Túto Zmluvu je možné meniť, dopĺňať a upravovať len formou písomných Dodatkov, ktoré musia byť podpísané 

oprávnenými zástupcami obidvoch Zmluvných strán. 

c) Zmluva  je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo Zmluvných strán obdrží jeden rovnopis. 

d) sap (spravodajská analýza podniku - ďalej len Report) je množinou dát  komprimovaných do spravodajského a 

logického celku, ktorého rozsah a obsah sa môže meniť na základe dostupnosti informácií získaných vlastnou 

investigatívnou a spravodajskou činnosťou Poskytovateľa a aktivitami subjektu  zaradeného do SiMS.  



e) Extrakt databáz je trvalé alebo dočasné prenesenie dohodnutého kvalitatívneho a kvantitatívneho obsahu databáz z 

SiMS na iný nosič, dohodnutým zabezpečeným (napr. šifrovanie, zipovanie s heslom, atď.) prostriedkom a spôsobom. 

Kvantitatívny a kvalitatívny extrakt databáz je dohodnutý v Prílohe č.1 . 

f) Niektoré  údaje obsiahnuté vo SiMS sú dodávané zo zdrojov, ktoré nemôžu byť Poskytovateľom  objektívne overené, 

vrátane  údajov poskytovaných priamo dopytovaným subjektom. V takýchto prípadoch  Poskytovateľ nezodpovedá 

za prípadné chyby alebo chýbajúce informácie pokiaľ sa nejedná o úmyselné  konanie Poskytovateľa. Rovnako 

Poskytovateľ nezodpovedá za nepresné informácie dodané zo strany štátnych, verejnoprávnych orgánov a inštitúcií, 

alebo za prerušenie, či zrušenie dodávky údajov,  ktoré sú použité v SiMS a nenesie za ne a za tento stav žiadnu 

zodpovednosť. 

 

 

IV. POSKYTOVATEĽ - ZÁVÄZKY, PRÁVA, POVINNOSTI, PREHLÁSENIA  A SANKCIE 

a) Poskytovateľ prehlasuje, že na poskytovanie služieb podľa tejto Zmluvy je oprávnený podľa právnych predpisov 

platných v Slovenskej republike. Poskytovateľ súčasne vyhlasuje, že je oprávnený uzatvoriť túto Zmluvu a poskytnúť 

Nadobúdateľovi nevýhradnú licenciu v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Poskytovateľ týmto vyhlasuje, že 

používaním SiMS Nadobúdateľom v súlade s touto Zmluvou nedôjde k porušeniu práv tretích osôb. V prípade, že sa 

uvedené vyhlásenie Poskytovateľa preukáže ako nepravdivé a/alebo v prípade, že si tretia osoba uplatní voči 

Nadobúdateľovi nárok z titulu porušenia autorských práv, Poskytovateľ sa zaväzuje nahradiť Nadobúdateľovi v plnej 

výške škodu ako aj všetky náklady, ktoré mu v tejto súvislosti vzniknú.  

b) Používateľské právo (meno a heslo) na vstup a používanie SiMS sú Poskytovateľom zaslané elektronicky 

zabezpečeným spôsobom (napr. šifrovanie, zipovanie s heslom, atď.) na e-mail adresu  Nadobúdateľa - kontaktná 

osoba, e-mail - tak ako je uvedená v Prílohe č.1 tejto Zmluvy a to najneskôr najbližší pracovný  deň po dni zverejnenia 

Zmluvy v CRZ.  

c) Za technické problémy na strane Nadobúdateľa, telekomunikačného operátora, poprípade nefunkčnosť spôsobenú 

v dôsledku „vis major“ Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť.  Poskytovateľ zodpovedá Nadobúdateľovi za 

škody spôsobené nefunkčnosťou SiMS z dôvodov výlučne na strane Poskytovateľa a/alebo spôsobené úmyselnými 

chybami alebo nedbanlivosťou pri tvorbe databáz. 

d) Poskytovateľ sa zaväzuje venovať maximálnu pozornosť a náležitú starostlivosť presnosti, aktuálnosti, 

dôveryhodnosti, bezpečnosti a komplexnosti SiMS. 

e) Problémy a otázky pri používaní SiMS nahlasuje Nadobúdateľ elektronicky na e-mail adresu  Poskytovateľa - 

kontaktná osoba, e-mail  – tak ako je uvedená v Prílohe č.1 tejto Zmluvy. Poskytovateľ bude takto nahlásené problémy 

a otázky riešiť do 48 hodín v závislosti od náročnosti problému. 

f) Poskytovateľ má povinnosť v zmysle príslušných ustanovení článku 30 odsek 2 NARIADENIA EURÓPSKEHO 

PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2022/2554 zo 14. decembra 2022 o digitálnej prevádzkovej odolnosti finančného sektora a 

o zmene nariadení (ES) č. 1060/2009, (EÚ) č. 648/2012, (EÚ) č. 600/2014, (EÚ) č. 909/2014 a (EÚ) 2016/1011 (ďalej aj ako 

„nariadenie DORA“) poskytovať pomoc Nadobúdateľovi bez dodatočných nákladov, keď dôjde k IKT incidentu 

v zmysle nariadenia DORA, ktorý súvisí so službami poskytnutými Poskytovateľom  Nadobúdateľovi v zmysle tejto 

Zmluvy. 

g) Poskytovateľ má povinnosť v zmysle príslušných ustanovení článku 30 odsek 2 nariadenie DORA plne spolupracovať 

s príslušnými orgánmi najmä orgánmi pre riešenie krízových situácií ktoré nastanú u Nadobúdateľa (v súvislosti 

s poskytovaním služieb Poskytovateľom v zmysle tejto Zmluvy), vrátane osôb týmito  príslušnými orgánmi 

vymenovanými. 

 

V. NADOBÚDATEĽ - ZÁVÄZKY, PRÁVA, POVINNOSTI. PREHLÁSENIA  A SANKCIE 

a) Nadobúdateľ je oprávnený používať výstupy spojené s poskytovaním služieb podľa tejto Zmluvy na základe 

Poskytovateľom udelenej nevýhradnej licencie Nadobúdateľovi, a to výhradne na účely vlastnej informačnej podpory 

(napr. rozmnoženiny Reportov na interné účely a implementácie do vnútrobankových informačných systémov).  



b) Nadobúdateľ si je vedomý toho, že SiMS je vo výlučnom vlastníctve Poskytovateľa a preto je povinný zaistiť 

zodpovedajúcim spôsobom, aby jeho zamestnanci s ním a s výstupmi z neho zaobchádzali ako s dôvernými s 

vedomím, že sú určené výlučne na interné účely Nadobúdateľa. Nadobúdateľ sa zároveň zaväzuje používať SiMS tak, 

aby nedošlo k jeho zneužitiu alebo neoprávnenému použitiu treťou stranou, a to predovšetkým za účelom 

dosiahnutia komerčného zisku, teda ďalšieho predaja jeho výstupov alebo ich využitia na vlastnú informačnú 

podporu tretej strany. Uvedené konanie by tak mohlo byť považované za poškodzovanie  práv Poskytovateľa. 

Nadobúdateľ si je vedomý, že poškodzovaním práv Poskytovateľa sú splnené príslušné dôsledky predvídané 

všeobecne záväznými predpismi. Porušenie povinností Nadobúdateľom podľa tohto bodu Zmluvy predstavuje 

podstatné porušenie Zmluvy. 

c) Nadobúdateľ si je vedomý toho, že akékoľvek rozhodnutia predstavujú do určitej miery isté riziko, a preto 

Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za rozhodnutia prijaté Nadobúdateľom na základe výstupov získaných z SiMS. 

d) Nadobúdateľ si je vedomý, že Poskytovateľ je povinný dodržiavať Zákon o periodickej tlači a agentúrnom 

spravodajstve a o zmene a doplnení  niektorých zákonov (Tlačový zákon), Článok 1, § 4 Ochrana zdroja a obsahu 

informácií a preto nebude požadovať od Poskytovateľa dodatočné informácie o zdrojoch Poskytovateľa, ktorého 

vyzradením by Poskytovateľ porušil vyššie uvedený zákon. 

e) Zmluvné strany konštatujú, že je v ich spoločnom záujme obmedziť únik alebo iné sprístupnenie akýchkoľvek 

informácií tretím osobám, ktoré môžu byť predmetom obchodného tajomstva Zmluvných strán v súvislosti s 

činnosťou podľa tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujú, že skutočnosti, informácie a údaje, ktoré si navzájom 

poskytli pri rokovaní o uzavretí tejto Zmluvy, ako aj pri jej realizácii, akékoľvek technické špecifikácie a know-how 

druhej Zmluvnej strany sú Zmluvné strany povinné chrániť, a to spôsobom a v rozsahu primeranom  obsahu 

informácií a údajov. 

f) Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetkých zamestnancov alebo externých spolupracovníkov, ktorí sa budú podieľať na 

činnostiach podľa tejto Zmluvy na základe pracovného pomeru alebo iného vzťahu, poučia k zachovávaniu 

mlčanlivosti po dobu trvania pracovného pomeru či externej spolupráce, ako aj po ich skončení, a to v rozsahu podľa 

písmena e) tohto článku Zmluvy. Súčasne sa Zmluvné strany zaväzujú, že plnenie povinností, ku ktorým sa jeho 

zamestnanci alebo externí spolupracovníci zaviažu, budú kontrolovať a dbať o ich dodržiavanie. 

g) Ak ktorákoľvek zo Zmluvných strán zneužije akúkoľvek informáciu spojenú s plnením podľa tejto Zmluvy, priamo 

alebo nepriamo, ku škode druhej strany bude považovaná za Zmluvnú stranu, ktorá podstatným spôsobom porušila 

Zmluvu. 

VI. PLATOBNÉ PODMIENKY 

a) Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovej odmene za predmet plnenia podľa čl. II. tejto Zmluvy vo výške 28.611,- Eur  

bez DPH, slovom dvadsaťosemtisícšesťstojedenásť Eur bez DPH (ďalej aj ako „odmena“). Odmena dohodnutá podľa 

tejto Zmluvy je konečná a zahŕňa  všetky náklady  Poskytovateľa pre dodanie predmetu plnenia podľa tejto Zmluvy. 

b) Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru na uhradenie odmeny po dodaní práv na používanie SiMS podľa  čl. IV. 

písm. b) tejto Zmluvy, ktorá je splatná do 7 dní od jej doručenia do sídla  Nadobúdateľa. Odmena sa považuje za 

uhradenú dňom odpísania fakturovanej sumy z účtu Nadobúdateľa na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto 

Zmluvy.   

c) K odmene za poskytovanie služieb sa priráta DPH platná v čase vystavenia faktúry. Faktúra musí spĺňať všetky 

náležitosti daňového dokladu podľa príslušných právnych predpisov platných v čase vystavenia faktúry, vrátane doby 

za ktorú je platba požadovaná. V prípade, že faktúra nebude spĺňať náležitosti určené platnými právnymi predpismi 

alebo touto Zmluvou, je Nadobúdateľ oprávnený vrátiť faktúru do dátumu jej splatnosti Poskytovateľovi na 

prepracovanie, resp. na doplnenie. Nová lehota splatnosti začína plynúť dňom doručenia opravenej faktúry 

Nadobúdateľovi. Za správne vyhotovenie faktúry v plnom rozsahu zodpovedá Poskytovateľ. 

d) Nesplnenie platobných podmienok podľa písmena b) tohto článku bude považované za podstatné porušenie Zmluvy, 

čo oprávňuje Poskytovateľa deaktivovať používateľské práva Nadobúdateľa do SiMS, ak boli Nadobúdateľovi 

poskytnuté ešte pred splnením  písmena b) tohto článku a to až do doby splnenia si povinností Nadobúdateľa 

vyplývajúcich z písmena b) tohto článku Zmluvy. 



VII. OSOBITNÉ USTANOVENIA 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje oznámiť Nadobúdateľovi vopred ak je to možné, inak najneskôr do 2 pracovných dní od 

vzniku oznamovanej skutočnosti, že: 

a) nezaplatí DPH alebo jej časť súvisiacu s úhradou podľa tejto Zmluvy, 

b) sa stal/stane neschopným zaplatiť akúkoľvek inú DPH alebo jej časť v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z 

pridanej hodnoty v platnom znení (ďalej aj ako „zákon o DPH“), 

c) protihodnota za plnenie uvedená na faktúre je bez ekonomického opodstatnenia neprimerane vysoká alebo 

neprimerane nízka a/alebo, 

d) zmenil bankový účet, na ktorý má byť zaplatená protihodnota za plnenie alebo jej časť podľa tejto Zmluvy a 

ktorý je zverejnený v Zozname platiteľov DPH s číslami bankových účtov, ktoré používajú na podnikanie, 

vedenom na webovom sídle  Finančného riaditeľstva  SR a/alebo, 

e) je zverejnený v zozname platiteľov dane z pridanej hodnoty, u ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie 

pre DPH vedenom na webovom sídle Finančného riaditeľstva SR, 

f) je zverejnený v zozname daňových dlžníkov vedenom na webovom sídle Finančného riaditeľstva SR. 

 

Skutočnosti uvedené v tomto odstavci je Poskytovateľ povinný oznámiť Nadobúdateľovi zároveň pri: 

a) dodaní zákazky alebo jej časti, a/alebo, 

b) aj pri doručení faktúry /daňového dokladu na základe ktorého má byť zaplatená cena/odmena za dodaný 

predmet tejto Zmluvy. 

2. V prípade, ak: 

Poskytovateľ nedodrží svoj záväzok podľa predchádzajúceho ods. 1 a/alebo, 

a) nastane akákoľvek skutočnosť, na základe ktorej vznikne Nadobúdateľovi zákonné ručenie za Poskytovateľa 

podľa zákona o DPH a /alebo, 

b) podľa zistenia Nadobúdateľa má byť protihodnota za plnenie alebo jej časť zaplatená na iný bankový účet ako 

bankový účet Poskytovateľa, ktorý je zverejnený v Zozname platiteľov DPH s číslami bankových účtov, ktoré 

používajú na podnikanie, vedenom na webovom sídle  Finančného riaditeľstva  SR a /alebo, 

c) podľa zistenia Nadobúdateľa je Poskytovateľ zverejnený v zozname platiteľov dane z pridanej hodnoty, u 

ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie pre DPH vedenom na webovom sídle Finančného riaditeľstva SR,  

d) podľa zistenia Nadobúdateľa je Poskytovateľ zverejnený v zozname daňových dlžníkov vedenom na webovom 

sídle Finančného riaditeľstva SR. 

Nadobúdateľ: 

a) nie je povinný prevziať zákazku alebo jej časť podľa Zmluvy, pričom sa zmluvné strany dohodli, že zo strany 

Nadobúdateľa nedôjde k porušeniu Zmluvy, nedostane sa do omeškania s plnením akejkoľvek povinnosti 

podľa tejto Zmluvy a Poskytovateľ nie je oprávnený uplatniť voči Nadobúdateľovi žiadne zmluvné alebo 

zákonné sankcie a/alebo zodpovednosť za škodu alebo, 

b) je oprávnený od Zmluvy odstúpiť s okamžitou účinnosťou alebo, 

c) nie je povinný zaplatiť vyhotovenú a/alebo doručenú faktúru podľa tejto Zmluvy, pričom sa zmluvné strany 

dohodli, že zo strany Nadobúdateľa nedôjde k porušeniu Zmluvy, nedostane sa do omeškania s plnením 

akejkoľvek povinnosti podľa tejto Zmluvy a Poskytovateľ nie je oprávnený uplatniť voči Nadobúdateľovi žiadne 

zmluvné alebo zákonné sankcie a/alebo zodpovednosť za škodu alebo, 

d) je oprávnený poukázať Poskytovateľovi na účet iba dohodnutú cenu zmluvného plnenia bez DPH. V tomto 

prípade Nadobúdateľ sumu zodpovedajúcu výške DPH z ceny zmluvného plnenia uvedenú na faktúre poukáže 

(i) v zákonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avšak pred tým, ako je 

vydané rozhodnutie podľa § 69b zákona o DPH priamo na osobný daňový účet Poskytovateľa vedený v Štátnej 

pokladnici zistený prostredníctvom portálu vedenom daňovou sekciou Finančného riaditeľstva SR. 

Nadobúdateľ platbu DPH na osobný daňový účet Poskytovateľa označí náležitým spôsobom podľa všeobecne 

záväzného predpisu, oznámi správcovi dane číslo faktúry, z ktorej DPH uhrádza a identifikačné číslo 

Poskytovateľa. Pre vylúčenie pochybností úhradou dohodnutej ceny zmluvného plnenia bez DPH na účet 



Poskytovateľa a sumy zodpovedajúcej výške DPH na osobný daňový účet Poskytovateľa sa rozumie povinnosť 

Nadobúdateľa zaplatiť Poskytovateľovi fakturovanú cenu za splnenú.  

e) Nadobúdateľ je oprávnený na postup podľa predchádzajúceho bodu d) aj vtedy, ak bol dôvod jeho uplatnenia 

dodatočne odstránený. 

f) uplatnené zmluvné sankcie nemajú vplyv na povinnosť Poskytovateľa vrátiť Nadobúdateľovi to, čo 

Nadobúdateľ plnil ako ručiteľ za Poskytovateľa  podľa zákona o DPH. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje zaplatiť Nadobúdateľovi v plnom rozsahu sumu, ktorú zaplatí Nadobúdateľ ako ručiteľ na 

základe rozhodnutia daňového úradu podľa zákona o DPH (ďalej aj ako „nezaplatená daň“), v lehote 8 (ôsmich) dní 

od doručenia výzvy Nadobúdateľa. 

4. V prípade, ak je Poskytovateľ v omeškaní s vrátením nezaplatenej dane alebo jej časti Nadobúdateľovi, zaväzuje sa 

zaplatiť Poskytovateľovi na základe jeho výzvy úrok z omeškania vo výške podľa platných právnych predpisov. 

5. Poskytovateľ potvrdzuje, že bol poučený Nadobúdateľom o ochrane údajov charakteru bankového tajomstva, ktoré 

by sa mohli nachádzať v písomných alebo iných dokumentoch, ktoré môžu byť odložené v priestoroch Nadobúdateľa 

v zmysle zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

a o  povinnosti mlčanlivosti fyzických osôb o osobných údajoch  v zmysle nariadenia GDPR a/alebo zákona č. 18/2018 

Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov, ako aj o právach a povinnostiach ustanovených 

uvedenými zákonmi - zaväzuje sa, že údaje charakteru bankového tajomstva a osobné údaje, ku ktorým by mohli 

mať prístup v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci, či zástupcova Poskytovateľa alebo pracovníci 

vykonávajúci servisné služby (ďalej aj ako „zamestnanci Poskytovateľa“) nezneužije pre svoje potreby a bez súhlasu 

Nadobúdateľa ich nezverejní a nikomu neposkytne, ani nesprístupní, bude ich chrániť pred odcudzením, stratou, 

poškodením, neoprávneným prístupom a zmenou. 

6. Poskytovateľ si je vedomý, že povinnosť mlčanlivosti fyzických osôb – zamestnancov Poskytovateľa o bankovom 

tajomstve a o osobných údajoch, ku ktorým majú, resp. by mohli mať prístup v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy 

trvá aj po ukončení zmluvného vzťahu. 

7. Poskytovateľ je povinný poučiť o povinnostiach, s ktorými bol oboznámený, najmä však o povinnosti mlčanlivosti 

všetkých zamestnancov Poskytovateľa, prípadne aj ďalšie osoby, ktoré sa podieľajú na realizácii predmetu tejto 

Zmluvy v zmysle tejto Zmluvy. 

8. Poskytovateľ berie na vedomie, že za porušenie povinnosti mlčanlivosti fyzických osôb si môže Nadobúdateľ 

nárokovať úhradu vzniknutej škody a v prípade osobných údajov Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 

republiky môže danej osobe uložiť pokutu do výšky stanovenej zákonom o ochrane osobných údajov. Týmto nie je 

vylúčená prípadná trestnoprávna zodpovednosť, ak konanie bude napĺňať skutkovú podstatu trestného činu podľa 

ustanovení Trestného zákona. 

9. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne sa informovať o všetkých právne významných skutočnostiach, ktoré môžu mať 

významný vplyv na plnenie povinností určených touto Zmluvou ako aj pre realizáciu predmetu Zmluvy. 

10. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú poskytovať si náležitú súčinnosť najmä tým, že svoje požiadavky budú zadávať 

vhodnou formou s jasným formulovaním záležitostí – predmetu a účelu, ktoré by chceli dosiahnuť. 

11. Ak sa kedykoľvek Zmluvným stranám stane známa okolnosť, ktorá môže byť podnetom pre neplnenie ktorejkoľvek 

podmienky vymedzenej v Zmluve, táto Zmluvná strana je povinná poslať okamžite písomnú správu druhej Zmluvnej 

strane, špecifikujúcu podrobnosti týchto okolností a strany majú pokračovať v spolupráci tak, aby zabezpečili riadne 

plnenie Zmluvy. 

12. Pokiaľ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, všetky oznámenia alebo iná komunikácia podľa alebo v súvislosti s touto 

Zmluvou (ďalej len „oznámenie“) musia byť vyhotovené písomne a doručované druhej Zmluvnej strane 

prostredníctvom univerzálneho poštového doručovateľa, elektronickou poštou, osobne alebo faxom na 

korešpondenčné údaje Zmluvných strán uvedené v nasledujúcom odseku tohto článku Zmluvy. Za deň alebo čas 

doručenia oznámenia sa považuje: 

a) ak sa doručuje prostredníctvom univerzálneho poštového doručovateľa, deň prevzatia zásielky obsahujúcej 

oznámenie prijímajúcou Zmluvnou stranou. Oznámenie sa považuje za doručené prijímajúcej Zmluvnej strane 

aj okamihom vrátenia zásielky odosielajúcej Zmluvnej strane z dôvodu „adresát neznámy“, „zásielka 



neprevzatá v odbernej lehote“, „adresát nezastihnutý“, „adresát požiadal o doposielanie“, alebo z akéhokoľvek 

iného dôvodu, 

b) ak sa doručuje elektronickou poštou, deň alebo čas, kedy bolo odosielajúcej Zmluvnej strane doručené 

elektronické potvrdenie o doručení, resp. prečítaní e-mailovej správy obsahujúcej oznámenie prijímajúcou 

Zmluvnou stranou, 

c) ak sa doručuje osobne, deň alebo čas prijatia oznámenia prijímajúcou Zmluvnou stranou,  

d) ak sa doručuje faxom, deň alebo čas uvedený na potvrdení vydanom faxovým zariadením odosielajúcej 

Zmluvnej strany o úspešnom prenose faxovej správy prijímajúcej Zmluvnej strane. 

 

VIII.  ZÁVEREČNÉ USTANOVENIE 

a) Zmluvu je možné ukončiť na základe písomnej dohody Zmluvných strán. 

b) Zmluvné strany sa dohodli, že Nadobúdateľ je  oprávnený Zmluvu vypovedať aj bez uvedenia dôvodu  s 

jednomesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 

mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená Poskytovateľovi. V prípade, zániku tejto Zmluvy pred dobou jej trvania 

dohodnutou v článku II. písm. d) tejto Zmluvy z akéhokoľvek právneho dôvodu (ďalej aj ako „skorší zánik platnosti 

tejto Zmluvy“), má Nadobúdateľ nárok od Poskytovateľa na vrátenie príslušnej alikvotnej časti odmeny za služby, 

ktoré neboli Poskytovateľom poskytované z dôvodu skoršieho zániku platnosti tejto Zmluvy. 

c) V súlade s Prílohou č.1 tejto Zmluvy Poskytovateľ môže zabrániť Nadobúdateľovi prístupu do SiMS pri nadmernom 

či systematickom zaťažovaní aplikácie Nadobúdateľom (napr. generovanie viac ako 1.000 dopytov za deň, príp. 

generovanie dopytov rýchlejšie než dokáže človek, generovanie dopytov bez zobrazenia výstupu a pod.) alebo pri 

detegovaní pokusu o narušenie bezpečnosti či funkčnosti systému SiMS  Nadobúdateľom, si Poskytovateľ vyhradzuje 

právo Nadobúdateľovi prístup k SiMS zablokovať a to až po predchádzajúcom písomnom upozornení Nadobúdateľa 

a márnom uplynutí  primeranej lehoty (najmenej však 15 dní)  na odstránenie uvedených nedostatkov zo strany 

Nadobúdateľa.  

d) Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť, ak nastane situácia popísaná v bode 

VIII. písmeno c) tejto Zmluvy. V takomto prípade je Poskytovateľ povinný vrátiť Nadobúdateľovi sumu za nevyčerpané 

služby SiMS podľa Prílohy č.1. tejto Zmluvy. 

e) Každá zo Zmluvných strán má právo od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade podstatného porušenia Zmluvy.  Odstúpenie 

musí obsahovať dôvod odstúpenia a je účinné dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej Zmluvnej 

strane. Za podstatné porušenie Zmluvy sa okrem výslovného uvedenia v jednotlivých ustanoveniach Zmluvy  

považuje aj nesplnenie  a/alebo porušenie ktorejkoľvek povinnosti príslušnej Zmluvnej strany  uvedenej v čl. II písm. 

a) až c) tejto Zmluvy, čl. IV. písm. a), b) a d) tejto Zmluvy, a čl. V písm. a), b), e) až g) tejto Zmluvy. V prípade odstúpenia 

od Zmluvy Nadobúdateľom z dôvodu podstatného porušenia Zmluvy Poskytovateľom, je Poskytovateľ povinný vrátiť 

Nadobúdateľovi  pomernú časť zaplatenej odmeny za obdobie, počas ktorého bol SiMS nefunkčný resp. za obdobie, 

počas ktorého Nadobúdateľ nemohol služby SiMS využívať  vzhľadom na  obdobie dohodnuté v  Zmluve. 

Poskytovateľ však nenesie zodpovednosť podľa čl. IV. písm. c) prvá veta tejto Zmluvy. 

f) Práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy nemožno bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej 

strany previesť na tretiu stranu. Porušenie tohto ustanovenia bude považované za podstatné porušenie tejto Zmluvy. 

g) Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujú, že Zmluve porozumeli a uzatvorili ju v dobrej vôli, s plným vedomím a 

zodpovednosťou za záväzky, ale i práva každej zo Zmluvných strán, s obsahom tejto Zmluvy súhlasia, budú ju 

rešpektovať, na znak čoho prikladajú svoj podpis k tejto Zmluve. 

h) Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom, splnenia oboch 

nasledovných odkladacích podmienok: 

ha) Zmluvné strany  uzatvoria medzi sebou Zmluvu o spracúvaní  osobných údajov  v zmysle článku I. tejto Zmluvy a    

hb) nastane deň nasledujúci po dni  v ktorom Nadobúdateľ zverejnení túto Zmluvu v Centrálnom registri zmlúv 

vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky (ďalej aj ako „CRZ“) v zmysle písm. i) tohto článku VIII. tejto Zmluvy.   

i) Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že zverejnenie tejto Zmluvy zabezpečí Nadobúdateľ bezodkladne, najneskôr do 5 

pracovných dní od jej podpísania oboma Zmluvnými stranami. Poskytovateľ súhlasí so zverejnením Zmluvy (bez 



Prílohy č. 1) v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších právnych predpisov (ďalej aj ako „zákon“), pričom vyhlasuje, že Zmluva neobsahuje 

informácie, ktoré by nebolo možné zverejniť resp. sprístupniť v zmysle zákona a to najmä obchodné tajomstvo, 

bankové tajomstvo, daňové tajomstvo a pod. a v prípade, že také informácie obsahuje dáva Nadobúdateľovi súhlas 

tieto informácie v zmysle zákona zverejniť resp. sprístupniť, s výnimkou Prílohy č. 1 . V prípade, ak Zmluvné strany 

nezverejnia túto Zmluvu v zmysle zákona a v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v lehote troch mesiacov odo dňa 

uzatvorenia tejto Zmluvy platí, že k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedošlo a Zmluvné strany nie sú touto Zmluvou viazané. 

j) Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je - Príloha č.1 a Príloha č. 2. 

V Bratislave, dňa ......................... 

Za Nadobúdateľa:   Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Slovenskej informačnej a marketingovej spoločnosti, a.s. dňa ......................... 

Za Poskytovateľa:  Slovenská informačná a marketingová spoločnosť, a.s.  Skrátený názov: SIMS, a.s. 

 

 

 

 

 

 

......................................................... 

PhDr. PaedDr. Matej Tinka, MBA, LL.M. 

člen predstavenstva  

 

 

 

 

 

.……………………................. 

Mgr. Barbora Bartschová 

 

 

 

 

.……………………................. 

Mgr. Andrea Brhlíková 


