SLOVENSKA INFORMACHA A MARKETINGOVA SPOLOCNOST

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorend v stlade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &

2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica €. 95/46/ES (dalej len ,GDPR“ alebo ,Nariadenie®) a § 34 ods. 3 zékona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Zakon

l. ZMLUVNE STRANY

Sprostredkovatel:
Nazov:

ICO:

IC DPH:
DIC:

Sidlo:
Zapisany:
Zastupeny:

o ochrane osobnych Gdajov)
(dalej len ako ,Zmluva®)

Slovenska informacna a marketingové spoloc¢nost, a. s. Skrateny nazov: SIMS, a.s.
31425836

SK 2020380615

2020380615

Nova Boséaca 78,913 08 Nova Bosaca

v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, odd. Sa, vloZka ¢. 10537/R

PhDr. PaedDr. Matej Tinka, MBA, LL.M. - ¢len predstavenstva

(dalej len ,Sprostredkovatel”)

Prevadzkovatel:
Nazov:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Sidlo:

Zapisany:
Zastupeny:

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

00682420

SK2020804478

2020804478

Stefanikova 27, Bratislava - mestska &ast Staré Mesto, 81105

v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka ¢: 3010/B

Mgr. Barbora Bartschova, XXxxxxxxxxxxxxx

Mgr. Andrea Brhlikova, XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dalej len ,Prevadzkovatel)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvnéa strana®).
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3.1

4.1.

4.2.

. UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

Sprostredkovatel poskytuje pre Prevaddzkovatela sluzby nazaklade Licencnej zmluvy a Zmluvy o poskytovani sluZieb
€. 25801024/PRL dojednanej medzi Zmluvnymi stranami dria 12.9.2024 (dalej len: ,Zmluva o poskytovani sluzieb®).
Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzéjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani informécii, ktoré
maju charakter Udajov klientov a to najma osobnych Gdajov o dotknutych osobach a/alebo informacii, ktoré su
predmetom bankového tajomstva v zmysle § 91 zékona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,zakon o bankach®) (dalej spolu aj ako ,osobné Udaje”),
Sprostredkovatelom v mene Prevédzkovatela a poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spractvanim
osobnych Udajov na Ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré s uvedené v tejto Zmluve a v Zmluve o poskytovani
sluZieb.

Zmluvné strany sa v stlade s poZiadavkami Zékona o ochrane osobnych Gdajov, zékona o bankach a GDPR, dohodli
na vymedzeni podmienok spractvania osobnych tdajov, spbsobe zabezpecenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni
dalsich prav a povinnosti Zmluvnych stréan v rémci plnenia predmetu tejto Zmluvy.

II. POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov na ucel plnenia
povinnosti podla Zmluvy o poskytovani sluZieb, tzn. ziskavanie a prenos osobnych ddajov zinformacného systému
Sprostredkovatela do informacného systému Prevddzkovatela.

Osobné Udaje sa budl na zéklade tejto Zmluvy spractvat v rozsahu uvedenom v Zmluve o poskytovani sluzieb.
Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su:

a) klienti Prevadzkovatela v zmysle zakona o bankdch,

b) zmluvni partneri Prevddzkovatela.

Osobné (daje budl spraclvané Sprostredkovatelom s pouZitim automatizovanych prostriedkov spractivania
osobnych tdajov.

Spracovatelskymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

a) Zziskavanie,

b) zhromaZzdovanie,

¢) premiestriovanie,

d) poskytovanie,

e) spristupriovanie,

) uchovdvanie,

g) likviddcia.

IIl. DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné tdaje Prevadzkovatela po dobu Gcéinnosti Zmluvy o poskytovani
sluzieb, nie vSak dlhsSie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnd k dosiahnutiu Gcelu
spracovania podla tejto Zmluvy a podla Zmluvy o poskytovani sluZieb.

IV. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi stcinnost a spolupréacu v rozsahu potrebnom na plnenie Gcelu tejto
Zmluvy a Zmluvy o poskytovani sluZieb, zabezpecenie ochrany osobnych Udajov a dodrZiavanie prislusnych
ustanovenivseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma zékona o bankach, Zékona o ochrane osobnych Gdajov
a Nariadenia.

Sprostredkovatel sa zavédzuje nevyuZivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela na iné, nez
Prevadzkovatelom urcené (cely.




4.3. Sprostredkovatel je povinny spraclvat osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v silade s pravnymi predpismi

44.

4.5.

vztahujlcimi sa na spracivanie osobnych Udajov a bezpec¢nost spraclvanych osobnych Gdajov, najma v stlade so

zdkonom o bankéach, s Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych Gdajov a jeho vykonéavacimi predpismi.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat len tie osobné (daje, ktoré zodpovedaju Gcelu tejto Zmluvy, pricom mé
povinnost, okrem iného:

a)
b)

spraclvat osobné Udaje len na urené Ucely;

spraclvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju ur¢enému Gcelu a s nevyhnutné
pre jeho dosiahnutie;

udrZiavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpeclit, aby osobné Gdaje boli spracivané
iba spdsobom, ktory zodpoveda Ucelu, pre ktory boli zhromaZzdené;

spraclvat iba spravne, kompletné a aktuélne osobné Udaje vo vztahu k Gcelu ich spracivania a nalozit s
nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stlade so zakonom o bankéch, Zékonom o ochrane osobnych Gdajov
a Nariadenim;

spraclvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a konat sposobom, ktory nie je v rozpore so zadkonom
o bankéch, Zakonom o ochrane osobnych Udajov, Nariadenim, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich
neobchadza.

DalSie povinnosti a zodpovednost Sprostredkovatela:

a)

5.1

5.2.

Sprostredkovatel sa zavazuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti podla ¢lankov 32
az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel po zohladneni povahy spractvania v ¢o najvacsej miere pomaha prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizac¢nymi opatreniami pri plnenijeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby ustanovenych v kapitole Ill Nariadenia,

po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spraclvania na zaklade rozhodnutia Prevédzkovatela je
Sprostredkovatel povinny vSetky osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujlce
képie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského §tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vsetky informéacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti
ustanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozZni audity, ako aj kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo
inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim,

Sprostredkovatel spractva osobné Gdaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, a to aj
pokial ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, s vynimkou pripadov,
ked'si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému sprostredkovatel podlieha; v takom pripade
sprostredkovatel oznami prevadzkovatelovi tdto pravnu poZiadavku pred spractvanim, pokial dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zévaznych dbévodov verejného zaujmu; tdto Zmluva sa povaZuje za
zdokumentované pokyny prevadzkovatela v zmysle Cl. 28 ods. 3 pism. a) Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela ak sa podla jeho nézoru pokynom
poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo ¢lenského $tatu tykajlce sa ochrany (dajov.
Sprostredkovatel je dalej povinny, bez zbyto¢ného odkladu po tom ¢o sa o poruseni dozvedel, hlasit porusenie
bezpecnosti osobnych Gdajov,

Sprostredkovatel zabezpedi, aby sa osoby oprévnené spractvat osobné Gidaje zaviazali, Ze zachovajd dévernost
informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dévernost informécil.

V. ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel zabezpeci v oblasti svojej zodpovednosti prijatie a dodrZiavanie prislusnych pravnych,
technickych a organizacnych opatreni podla zakona o bankéch, § 39 Z&kona o ochrane osobnych tdajov, prip.
¢l. 32 Nariadenia, ktoré zodpovedajl spraciivanym Udajom a pri zohladneni druhu spractivania a poskytnutych
informacii bude Prevadzkovatela podporovat pri dodrZiavani povinnosti uvedenych v § 39, 40 a 41 Z&kona
o0 ochrane osobnych Gdajov alebo prislusnych ustanoveni Nariadenia a zédkona o bankéach.

Sprostredkovatel predovsetkym upravi svoju internd organizaciu tak, aby tdto zodpovedala osobitnym
poZiadavkdm na ochranu osobnych tdajov.
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7.1

7.2

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné Udaje pred ich vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, znic¢enim,
stratou alebo odcudzenim, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pre akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractvania (dalej len ,porusenie
bezpeCnosti dat“). Na tento Glel prijme primerané technické, organizacné a personélne opatrenia
zodpovedajlce spbsobu spracovania osobnych Gdajov v jednotlivych Géeloch spracivania a to formou a za
podmienok stanovenych zdkonom o bankdch, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim.
Sprostredkovatel berie do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a dbleZitost spractvanych
osobnych Udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost
informacného systému/informacnych systémov.

V pripade porusenia bezpecnosti dat je Sprostredkovatel povinny prijat primerané napravné opatrenia ihned,
ako je to mozné. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vSetky relevantné
informécie, o ktoré ho Prevadzkovatel v stvislosti s porusenim bezpecnosti dat poZiada. Sprostredkovatel je
povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vsetku potrebni stcinnost za Gcelom odstranenia néasledkov porusenia
bezpecnosti dat.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch ziskanych od Prevédzkovatela s
ktorymi pride do styku. Povinnostou milcanlivosti musi Sprostredkovatel zaviazat aj vSetkych svojich
zamestnancov pripadne iné osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Gdajmi; tie nesmie vyuZit ani pre svoju
potrebu, aniich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie
spraclvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
Osobnych Gdajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zéklade rozhodnutia orgédnu verejnej moci.
Tuto mlcanlivost zavéazuje zachovavat aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o
akomkolvek vykonanom spristupneni a/alebo poskytnuti osobnych Gdajov podla predchédzajlcej vety, a to po
celt dobu trvania tejto Zmluvy.

VI. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATEL)

Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze vykona spracivanie osobnych Gdajov osobne, t. j. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych 0s6b s obdobnym ako pracovnym pomerom.

Sprostredkovatel zabezpedi riadne poucenie 0sbb, prostrednictvom ktorych bude plnit Zmluvu o poskytnutf
sluZieb a zésadach a povinnostiach vztahujucich sa k nakladaniu s osobnymi Gdajmi.

V pripade, ak Sprostredkovatel mé zédmer spraclvat osobné Udaje prostrednictvom svojich sprostredkovatelov
(dalej len: ,subdodévatelov®), je povinny o tejto skutocnosti informovat Prevadzkovatela a Ziadat jeho pisomny
sthlas, a to v lehote do 30 dni pred driom zamyslaného spractvania osobnych Gdajov prostrednictvom
subdodavatelov. Spolu so Ziadostou o suhlas predloZi sprostredkovatel Prevédzkovatelovi informécie o
subdodavatelovi s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho cinnost v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre
vykondavanie spractvania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom. Bez pisomného sthlasu Prevadzkovatela so
spractvanim osobnych tdajov prostrednictvom subdodavatela nie je Sprostredkovatel opravneny uzatvorit so
subdodavatelom zmluvny vztah tykajici sa spraclvania osobnych (dajov dotknutych osob pre
Prevadzkovatela, ani subdodévatelovi poskytnit osobné Gdaje spractivané v mene Prevadzkovatela.

V pripade spraclvania osobnych Udajov prostrednictvom subdodavatela, Sprostredkovatel v celom rozsahu
zodpovedé Prevadzkovatelovi za Ukony alebo opomenutie konania subdodévatela.

VII. PREUKAZOVANIE OPRAVNENIA SPRACUVAT UDAJE NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY

Tato Zmluva je zaroven preukazom opravnenia Sprostredkovatela spractvat osobné Udaje vymedzené v tejto
Zmluve v rozsahu a za podmienok vymedzenych v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel je opravneny spristupnit tretim osobédm, najma nie vsak vylucne dotknutym
osobam a/alebo orgdnom verejnej moci, a/alebo osobédm vykonavajicim vykon verejnej moci, tdto zmluvu za




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ucelom preukézania opravnenia spraclvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela, a je opravneny tieto osoby
informovat o zédniku zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobulda platnost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a Uc¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenske] republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy zabezpeci Prevadzkovatel bezodkladne, najneskor do 5
pracovnych dni od jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Sprostredkovatel sthlasi so zverejnenim Zmluvy
v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako
,zakon), pricom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informécie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit
v zmysle zakona, a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo a pod. a v pripade, Ze
také informdcie obsahuje, dava Prevadzkovatelovi sthlas tieto informéacie v zmysle zékona zverejnit resp.
spristupnit.

Tato Zmluvu je mozné menit a doplfat len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran, vylucne vo forme pisomného
dodatku k tejto Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne
dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stréan.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd Zmluvna strana mé k dispozicii po jednom
rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vézne, nie v tiesni, nie za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

Sprostredkovatel: Prevadzkovatel:

V Bratislave, dfa........ccocoeiei

Slovenska informacnd a marketingova
spoloénost, a. s. Skrateny nazov: SIMS, a. s.
PhDr. PaedDr. Matej Tinka, MBA, LL.M.

Clen predstavenstva

V Bratislave, dnia.........coccooeiiii,

Slovenské zarucna a rozvojové banka, a. s.
Mgr. Barbora Bartschova

XXKXXXXKKXXXXKXX

Slovenska zaruéna a rozvojové banka, a. s.

Mgr. Andrea Brhlikova
XXXXXXXXXXXXXKKKX




