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PODMIENKY ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A PODPISOVANIA

Na zéklade vasej predchadzajicej komunikéacie s niektorou zo spolo¢nosti skupiny VSE Holding
(spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s., innogy Slovensko a.s. alebo Vychodoslovenska
energetika Holding a.s., d'alej v texte len ako my) bola dohodnuta moznost’ vzajomne;j
elektronickej komunikacie, vratane uzatvarania zmlav alebo dodatkov k nim. Nizsie si uvedene
podmienky takejto komunikacie elektronicky prostrednictvom systému DocuSign. Prosim,
pozorne si preéitajte nizsie uvedené informacie a ak mate elektronicky pristup k tymto
informaciam a suhlasite s nimi, potvrd'te svoj suhlas zaskrtnutim okienka v riadku ,,Suhlasim s
pouzitim elektronického zdznamu a podpisu* [I agree to use electronic records and signatures]
predtym, ako kliknete _POKRACOVAT* ['CONTINUE’] v ramci systému DocuSign.

Moznost’ ziskat’ papierovii kopiu

Kedykol'vek nas mozete poziadat' o papierové kopie akéhokol'vek zaznamu, ktory ste nam
poskytli alebo spristupnili elektronicky. Budete mat’ moznost’ stiahnut’ a vytlacit' si dokumenty,
ktoré vam posleme prostrednictvom systému DocuSign, po¢as podpisovania alebo tesne po iom.
V pripade, Ze si vytvorite DocuSign ucet, mdZete mat’ pristup k dokumentom aj v obmedzenom
tase (zvy¢ajne 30 dni) po tom, ako vam boli dokumenty prvykrat zaslané. AK si prajete, aby sme
vam zaslali papierové képie takychto dokumentov, urobime tak za poplatok vo vyske 0.00 € za
stranu. O dorucenie takychto papierovych kopii nas mozete poziadat’ postupom opisanym nizsie.

Odvolanie vasho sihlasu

Ak sa rozhodnete podpisovat dokumenty elektronicky, mozete kedykol'vek zmenit nazor a
povedat’ nam, Ze si prajete ich podpisovat iba v papierovej forme. Sposob informovania o vaSom
rozhodnuti podpisovat dokumenty v papierovej forme a odvolanie vasho suhlas s elektronickym
podpisovanim dokumentov je opisany nizsie.

Dosledky zmeny vasho nazoru

Ak si zvolite podpisovat’ dokumenty iba v papierovej forme, spomali to rychlost’ dokoncenia
uréitych krokov transakcie s vami a dorugenia sluzieb, pretoze vam najprv budeme musiet’
poslat’ pozadované ozndmenia a navrhy v papierovej forme a pockat’ na ich vratenie a vas sthlas
s nimi.

Zasielanie navrhov v elektronickej forme

Kym nam nepoviete inak, v stilade s tu opisanymi postupmi, prostrednictvom systému
DocuSign, vam poskytneme ndvrhy na uzavretie zmliv alebo ich zmenu, ktoré sa vyskytnua
po¢as nasho zmluvného vztahu, v elektronickej forme. S cielom znizit pravdepodobnost’ toho,
7e nedopatrenim nedostanete nejaké oznamenia alebo navrh, preferujeme poskytovat’ vam vsetky



pozadované oznamenia a navrhy rovnakym spésobom a na rovnaku adresu, ktora ste nam
oznamili. Vietky ozndmenia a navrh moZete podl'a vlastného rozhodnutia dostavat’ elektronicky.

Ako nas mozete kontaktovat’:
Kontaktovat nas za u¢elom informovania o vasej zmene tykajicej sa moznosti kontaktovat’ vas

elektronicky, vyziadania si papierovych kopii ur¢itych dokumentov a stiahnutia vasho sihlasu s
podpisovanim dokumentov elektronickou formou, mdZzete nasledovne:

Aby ste nam dali vediet’ o zmene vasej e-mailovej adresy, na ktori vim mame posielat’
elektronické oznamenia, musite nam poslat’ e-mail na podpora@vseas.sk a v tele tejto
spravy uviest’: vasu predoslu e-mailovii adresu, vaSu novi e-mailovua adresu.

Na vyziadanie dorucenia papierovych képii oznameni a dokumentov, ktoré sme vam
predtym poskytli elektronicky, nam poslite e-mail na podpora@vseas.sk a v tele tejto
ziadosti uved’te vasu e-mailovii adresu, celé meno, poStovi adresu a telefénne €islo.
Odvolanie vasho suhlasu, ktory ste nAm poskytli

AK si uz neprajete dostavat’ oznamenia a navrhy elektronickou formou, mozete:

i. odmietnut’ podpisat’ dokument poc¢as procesu jeho podpisovania a na d’alSej strane
zaskrtnit’ okienko, Ze si prajete stiahnut’ vas sihlas, alebo mozete;

ii. poslat’ nAm e-mail na podpora@vseas.sk a v tele takejto spravy uved’te vas e-mail, celé
meno, nazov spolo¢nosti, postovii adresu a telefénne cislo.

Poziadavky na hardvér a softvér

Minimalne systémové poziadavky na vyuZivanie systému DocuSign sa m6Zu ¢asom zmenit’.

Suéasné systémové poziadavky najdete tu: https:/support.docusign.com/guides/signer-
guide-signing-system-requirements.

Potvrdenie vasho pristupu a suhlas s elektronickym prijimanim a podpisovanim
dokumentov

Na potvrdenie toho, Ze mate elektronicky pristup k tymto informacidm, ktoré si podobné s
inymi elektronickymi oznaAmeniami, ktoré vim poskytneme, prosim potvrd’te, Ze ste si
preditali tieto Podmienky a (i) Ze si viete tieto Podmienky vytlagit’ alebo uloZit’, aby ste k
nim mali pristup v budicnosti; alebo (ii) Ze si viete poslat’ tieto Podmienky na e-mailova
adresu, z ktorej si ich viete vytla¢it’ alebo ulozit’, aby ste k nim mali pristup v buducnosti.



ﬁalej, ak sihlasite s prijimanim oznameni a navrhov elektronicky, ako je uvedené tychto
Podmienkach, zaskrtnite policko ‘POKRACOVAT’ v systéme DocuSign.

Zaskrtnutim poli¢ka ,,Suhlasim s pouzitim elektronickych zidznamov a podpisov*,
potvrdzujete, Ze:

o mate pristup a precitali ste si tieto Podmienky; a

« mdzete si vytladit’ tieto Podmienky alebo si ich uloZit’, aby ste k nim mali pristup v
budiucnosti; a

o kym niam neoznamite opak, suhlasite s prijimanim oznameni a inych dokumentov,
ktoré vam mozeme poskytnut’ alebo spristupnit’ pocas trvania zmluvného vzt'ahu s
nami, v elektronickej forme.



